Sammanfattning av de allmanna affarsvillkoren

De allmanna affarsvillkoren ger en 6versikt 6ver vart tjansteutbud pa Zalando.se. Vara erbjudanden
riktar sig endast till konsumenter som handlar fér privata andamal. Vi erbjuder dig en
personanpassad shopping- och serviceupplevelse for Zalando-produkter, artiklar fran Zalando-
partners samt Zalando Pre-owned-artiklar. Artiklar fran Zalando-partners ar markta som sadana och
kommer fran kommersiella handlare, medan Zalando Pre-owned-artiklar dr begagnade varor som ar
sarskilt markta som sadana.

1. Avtalstecknande:

genom att skicka in din bestallning pa Zalando:s webbplats forklarar du att du shoppar endast for
privata andamal. Din avtalspartner ar antingen Zalando SE eller resp. Zalando-partner, beroende pa
vilken typ av produkter du bestéller. Avtalet aktiveras genom en klickning pa kdp-knappen samt
erhallande av orderbekraftelsen. Vi forbehaller oss ratten att avvisa eller annullera bestéllningar som
har genererats av automatiska program eller tredjepartstjanster.

2. Priser, fraktkostnader och leveransvillkor:

de priser som anges vid tiden for bestéallningen ar slutpriser, inklusive gallande moms.
Fraktkostnaderna bars av Zalando savida inte det ror sig om specifika fraktsatt som anges vid
bestallningen, t.ex. expressfrakt. Dessutom kan fraktkostnader uppsta for bestallningar som ligger
under det minsta ordervardet. Innan du skickar bestallningen far du information om detta;
ytterligare information aterfinns i de utforliga allmanna affarsvillkoren.

3. Olika betalningsmetoder:

vi erbjuder olika betalningssatt sasom t.ex. forskottsbetalning, kreditkort, faktura eller Paypal. De
betalningssatt som faktiskt ar mdjliga nar en bestéllning laggs kan variera, och innan du skickar
bestallningen far du information om vilka betalningssatt som konkret erbjuds.

4. Anvandning av kuponger:

kampanjkuponger som ldamnas ut inom ramen for reklamkampanjer, eller presentkort som har
inhandlats, kan I6sas in inom ramen for bestallningsprocessen. Gallande villkor fér kuponger
tillampas darvid.

5. Angerritt:

som konsument har du en lagstadgad angerratt. Det innebar att du kan angra detta online-avtal
inom 14 dagar efter erhallandet av varan, utan att ange skal, genom att 1) meddela oss (t.ex. via e-
post eller vanlig post) att du inte langre vill vara bunden till avtalet och 2) skicka tillbaka
bestallningen till oss eller var partner. All 6vrig information om angerratten aterfinns i de allmanna
affarsvillkoren.

6. Frivillig returratt:

vi erbjuder en frivillig, extra returratt som vi [amnar frivilli

gt och oavhangigt av den 14-dagars returratten. Din lagstadgade angerratt paverkas inte av detta.
Mer information om villkor och tidslangd for den frivilliga returratten aterfinns i de allmanna
affarsvillkoren.



7. Aterbetalningar:
ev. aterbetalningar gors automatiskt pa samma satt som du gjorde din ursprungliga betalning.
8. Kundservice:

Vanligen hanvisa till vara hjélpsidor eller kontakta var kundtjinst via den har lanken om du har
nagra fragor.

9. Mojliga klagomal:

vi har etablerat en rapporterings- resp. klagomalsrutin for kontroll av ev. rattsvidrigt innehall. Om du
inte ar inforstddd med vart beslut, kan en rattslig provning bli aktuell.

10. Ovrigt:

dina lagstadgade garantirattigheter galler. Mer information om detta aterfinns i de allménna
affarsvillkoren. Du har ocksa mojlighet att ladda ner och arkivera de allmdnna villkoren.

Anmalnings- och 6verklagandeprocess; tvistbilaggning utom ratta

Pa var sajt erbjuder vi en maojlighet att anméla produkter eller annat innehall som enligt din asikt inte
overensstammer med gallande lagar eller vara anvandningsvillkor (anmalan). Vi kommer att
kontrollera dessa anmalningar och informera dig om resultatet. Om vi beslutar oss for att inte
vidtaga atgarder, har du majlighet att |ata prova detta beslut (klagomal). Dessutom finns mojligheter
till tvistbildggning utom ratta samt ordinarie domstolsférfarande.

Vid missbruk av denna mekanism kommer vi att tidvis eller permanent upphora med
handlaggningen av anmalningar och dverklaganden. Missbruk i anvandningen foreligger om du ofta
skickar in uppenbart omotiverade anmalningar eller klagomal. Vid bedémningen av
missbruksforhallandet samt vid beslutet om och ev. hur lange vi slutar att handlagga anmalningar
och klagomal, tar vi hansyn till alla fakta och omstandigheter som foreligger. Hit raknas det absoluta
antalet uppenbart omotiverade anmalningar eller klagomal, den relativa andelen av omotiverade
anmalningar och klagomal av det totala antalet, allvarlighetsgraden av missbruket samt - om sadana
kan konstateras - de avsikter som anmalaren hyser.

Innan vi upphoér med handlaggningen av anmalningar och klagomal kommer vi att utfarda en
varning. | varningen anger vi dven varaktigheten for ett maojligt handlaggningsavbrott.

ALLMANNA VILLKOR ZALANDO SE




Ladda ner och arkivera de allminna villkoren som PDF Allmanna villkor (“Allmdnna
Villkor”) for bestallningar som sker online pa www.zalando.se.

Erbjudandena pa var webbplats www.zalando.se riktar sig uteslutande till konsumenter
som genomfoér kop i ett andamal som inte kan sdttas i samband med vare sig deras
kommersiella eller yrkesmassiga verksamhet.

| det féljande vill vi gora dig fortrogen med vara allménna affarsvillkor, som galler for alla varor och
tjanster som tillhandahalls pa Zalando.se.

Pa www.zalando.se erbjuder vi dig en personaliserad shopping- och serviceupplevelse som
anpassats till dina intressen och behov.

Pa www.zalando.se séljer vi Zalando produkter, produkter fran Zalando-partners
("Partnerprodukter”) och Zalando pre-owned-produkter.

Zalando-produkter ar alla produkter som vi erbjuder via www.zalando.se, om det inte sarskilt anges
att det ar Partnerprodukter.

Partnerprodukter dr produkter som vi erbjuder via www.zalando.se och som uttryckligen anges vara
Partnerprodukter.

Zalanado pre-owned-produkter ar produkter som vi erbjuder via www.Zalando.se och som ar marka
"pre-owned”.

Zalando-produkter, Partnerprodukter och Zalando pre-owned-produkter refereras fortsattningsvis
gemensamt till som ”Produkter”.

1. BOLAGSINFORMATION

Zalando SE (“Zalando SE”)

Org. nr. 502074-9585

Telefon nr. +46-(0)20 79 40 46

Adress: Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin

”n

Zalando SE och respektive “Zalando-partner” benamns fortsattningsvis gemensamt till som ”vi”.

2. ALLMANT

2.1 Genom att placera din bestallning forklarar du att du agerar enbart som privatperson.

2.2 Dessa Allmanna Villkor géller for samtliga bestallningar som gors av kunden (“Kunden” eller
“dig”) nar Kunden bestéller Produkter via zalando.se. For bestéallningar som gors via www.zalando.se
ingar vi endast avtal pa svenska. Genom att du gor en bestallning av Zalando-produkter ingar du ditt
avtal med Zalando SE.



2.3 Genom att du gor en bestéllning av Zalando-produkter och Zalando pre-owned-produkter ingar
du avtal med Zalando SE. Nar du bestaller varor fran en Zalando-partner, har du, beroende p3a vald
produkt, antingen ett avtal endast med resp. Zalando-partner eller med badadera, Zalando SE och

resp. Zalando-partner tillsammans (gemensam séljare). Information om radande avtalsférhallande

visas pa varje produktdetaljsida.

2.4 Genom att gora en bestéllning anses du dven bekrafta att du ar
(a) 18 ar eller aldre och inte star under formyndarskap; och

(b) bosatt i Sverige.

2.5 Vi levererar endast inom Svergie.

2.6 Zalando SE forbehaller sig ratten att, fran tid till annan, dndra dessa Allmanna Villkor utan att pa
forhand meddela dig som Kund om férandringarna ifraga. De Allmanna Villkor som finns publicerade
pa www.zalando.se vid den tidpunkt da du goér din bestallning kommer dock att gélla avseende din
bestallning av Produkter. Om de Allmdnna Villkoren férandras efter det att du har lagt din
bestallning géller de Allmanna Villkor som var publicerade vid tidpunkten for din bestallning for
samtliga drenden avseende din bestallning, dvs. saval for kbp- och eventuell returprocess.

2.7 Viforbehaller oss ratten att sparra kunder med extremt frekventa returer och ovanliga
returbeteenden fran inkdp under en tidsperiod av upp til 12 manader. Det géller framfér att vid
upprepade oproportionerliga returer eller missbruk av returratten, som inte motsvarar normalt
koparbeteende.

3. BESTALLNING OCH INGAENDE AV AVTAL AVSEENDE PRODUKTER

3.1 Genom att klicka pa "Bekrafta” i det sista bestallningssteget, uppkommer en bindande
bestéllning och du atar dig darmed att kopa de Produkter som finns i din varukorg. Nar du har
bekraftat din bestallning, kommer vi att skicka en orderbekraftelse av din bestéllning via e-post. Ett
bindande avtal anses inganget nar du mottar orderbekréaftelsen. Vanligen notera att Produkter som
bestalls mot forskottsbetalning reserveras for din rakning sa snart som vi mottagit full betalning av
kopet och eventuella leveranskostnader. Vi ber dig darfor att erlagga full betalning omedelbart efter
det att du har fatt din orderbekraftelse, och senast inom sju (7) dagar. Du godkanner att séljaren kan
overlata sin fordran pa betalning till tredje parter, i synnerhet till Zalando Payments GmbH.

3.2 Viforbehaller oss ratten att inte acceptera en bestallning eller att annullera bestéllningen om
denna bestéllning placeras genom anvandning av programvara, robotar, krypare, spindlar eller nagot
automatiserat system eller skriptbeteende och anvandning av tjanster fran tredje part av nagot slag
som anvands for att géra en bestallning for din rakning.

4. PRISER, LEVERANSKOSTNADER OCH KOSTNADER FOR EXPRESSLEVERANS

4.1 De priser som visas vid tidpunkten for din bestallning galler for ditt kop. Priserna anges i svenska
kronor (SEK) och inkluderar mervardesskatt (moms). Zalando SE, eller relevant Zalando partner vid
kop av Partnerprodukter, innehar dganderatten till Produkterna till dess full betalning har erlagts.

4.2 Vid bestallning for minst trehundranittio nio (449,00 kr) svenska kronor (SEK) ingar leverans till
postombud utan kostnad. Valjer du hemleverans ar leveranskostnaden fyrtionio (49,00 kr) svenska



kronor (SEK). Vid bestéllning under trehundranittio nio (449,00 kr) svenska kronor (SEK) kostar
leverans till postombud fyrtionio (49,00 kr) svenska kronor (SEK) och hemleverans kostar attionio
(89,00 kr) svenska kronor (SEK). Leveranskostnaden kommer pa ett tydligt satt att presenteras i
orderprocessen genom att du kommer fa information om det totala belopp som du ska betala for
din order (inklusive eventuella leveranskostnader) under “totalsumma” innan din order blir
bindande for de Produkter du har lagt i varukorgen. For expressleveranser galler avsnitt 4.4.

4.3 Beroende pa varifran din produkt skickas kan langdistansleveranskostnad om trettionio (39,00
kr) svenska kronor (SEK) inklusive moms tillkomma. Vi kommer innan din bestallning laggs informera
om langdistansleveranskostnad galler for den valda produkten. Langdistansleveranskostnader
uppkommer och erlaggs till Zalando. Om du véjer att returnera en Produkt for vilken du har fatt
betala langdistansleveranskostnad kommer vi att aterbetala langdistansleveranskostnaden om du
returnerar hela din order. Dina lagstadgade rattigheter galler oférandrade.

4.4 Expressleverans erbjuds for vissa bestéallningar av Zalando-produkter. Nar du gor din bestallning
framgar i det sista bestallningssteget om expressleverans erbjuds avseende din bestéllning.
Leveranskostnaden for expressleverans ar nittionio (99,00 kr) svenska kronor (SEK) per bestallning.

5. BETALNING

5.1 Zalando SE erbjuder féljande betalningsalternativ: forskottsbetalning, betalning med kredit- eller
bankkort (Visa, Master Card, American Express), betalning via faktura och betalning via Paypal. Vi
forbehaller oss ratten att inte erbjuda samtliga betalningsalternativ for alla bestallningar och
kommer att hanvisa till aktuella betalningsalternativ. Vi accepterar endast betalning fran konton
inom Europeiska Unionen ("EU”). Du &r ansvarig for eventuella kostnader kopplade till dina
kontotransaktioner.

5.2 Vid kop mot faktura ar betalningsfristen trettio (30) dagar. Vi forbehaller oss ratten att ta ut en
paminnelseavgift om sextio (60) kronor (SEK) per betalningspaminnelse vid forsenad eller utebliven
betalning. Vid forsenad eller utebliven betalning kommer den forsta betalningspaminnelsen att
skickas trettio (30) dagar efter att du har mottagit leveransbekréaftelsen fér din order. Vid eventuella
paféljande betalningspaminnelser kommer dessa att skickas med tio (10) dagars intervaller, raknat
fran datumet for den forsta betalningspaminnelsen. Du har ratt att inkomma med bevisning
utvisande att kostnaden for den faktiska skadan for utebliven betalning ar lagre an
paminnelseavgiften, eller att ingen skada har uppstatt 6verhuvudtaget.

5.3 Genom att godkanna dessa Allmanna Villkor anses du ha gett ditt samtycke till att eventuella
fakturor och kreditfakturor uteslutande skickas till dig i elektronisk form.

6. ORDINARIE LEVERANS OCH EXPRESSLEVERANS

6.1 Vi ar endast skyldiga att leverera Produkter som finns tillgédngliga i vart lager, inklusive sddana
varor som &r att inkomma enligt bestéllningar fran vara leverantorer. Nar du bestéller
Partnerprodukter innefattar “vart lager” respektive Zalando partners lager. Om en Produkt inte &r
tillgénglig i lager kommer vi att kontakta dig och aterbetala eventuellt erlagt t belopp utan onddigt
drojsmal. Vidare atar vi oss inte nagon skyldighet att anskaffa bestéllda Produkter fran nagot annat
hall (anskaffningsrisk). Detta galler daven bestéllningar av generiska varor (vilket innebéar sadana varor
dar endast aktuell varutyp och egenskaper anges).



6.2 Produkter inkdpta via www.zalando.se levereras endast till leveransadresser inom Sverige. Nar
leveranstiderna anges i arbetsdagar ska med arbetsdagar forstas alla dagar fran och med mandag till
och med fredag, exklusive nationella helgdagar i Sverige (dvs. s.k. réda dagar).

6.3 Vi levererar dina Produkter till den leveransadress som du angav i din bestallning. Nar du lagger
din bestallning kommer du att se den uppskattade leveranstiden. Leveranstiden kommer att
uppdateras nar vi skickar orderbekraftelsen till din e-postadress.

6.4 Om du véljer ordinarie leverans av din bestallning ar vart mal att leverera din bestéallning inom
tva (2) till fem (5) arbetsdagar efter att du lagt bestallningen.

6.5 Om du véljer att fa dina Zalando-produkter med expressleverans kommer din bestéllning att
levereras senast inom tva (2) arbetsdagar. Om Zalando-produkterna inte levererats inom tva (2)
arbetsdagar, kommer vi naturligtvis att dterbetala leveranskostnaden for expressleveransen.

7. VILLKOR FOR RABATTERBJUDANDEN

7.1 Rabatterbjudanden ar erbjudanden som inte kan kdpas, utan som erbjuds som en del av Zalando
SE:s marknadsforing och som endast ar giltiga under en begransad tid.

7.2 Rabatterbjudanden kan endast anvandas en (1) gang per bestéllning och endast inom
giltighetstiden for det aktuella rabatterbjudandet. Vissa marken eller Produkter kan vara
exkluderade fran erbjudandet, vilket innebar att rabatterbjudandet inte gar att anvanda for kép av
dessa marken eller Produkter. Rabatterbjudanden far inte anvandas for att kdpa presentkort.
Véanligen observera att din bestéllning kan behdva uppfylla ett ldgsta bestallningsvarde for att
anvandning av rabatterbjudanden ska vara tillatet.

7.3 Det totala bestallningsvardet fér Produkterna maste motsvara eller 6verstiga vardet av
rabatterbjudandet. Om det totala bestallningsvardet 6verstiger rabatterbjudandets varde kan du
erlagga betalning av det 6verstigande vardet genom nagot av de betalningsalternativ som erbjuds,
vanligen se avsnitt 5.1, ovan. Det ar inte mojligt att |6sa in rabatterbjudanden mot kontanter och pa
rabatterbjudandena upploper inte heller nagon ranta. Vardet av ett rabatterbjudande kommer inte
att aterbetalas om du utdvar din angerratt avseende hela eller delar av din bestallning, men vi
kommer att aterbetala det belopp som du eventuellt har betalat for de aterlamnade Produkterna.
Aterbetalningen kommer darmed inte att ticka nagot belopp som du fatt avdrag for vid faststéllande
av pris, genom att du anvant ett rabatterbjudande.

7.4 Du kan endast anvanda rabatterbjudanden innan bestéllningsprocessen ar avslutad. Detta
innebar att det inte ar mojligt att anvanda rabatterbjudanden med retroaktiv effekt.
Rabatterbjudanden &r personliga och far inte 6verlatas till tredje man. Om inte annat anges sa kan
rabatterbjudanden inte kombineras med andra erbjudanden.

7.5 Om du har anvant ett rabatterbjudande for en bestdllning och senare valjer att utnyttja din
angerratt och returnera en eller flera Produkter, och detta medfor att det totala bestallningsvardet
understiger eller motsvarar rabatterbjudandets varde, sa forbehaller vi oss ratten att debitera dig
det ordinarie priset fér de Produkter du behaller (beroende pa villkoren for det aktuella
rabatterbjudandet).

8. PRESENTKORT OCH DERAS INLOSEN



8.1. Zalando presentkort utfdrdas av Zalando Payments GmbH. Zalando Payments GmbH ar en
institution for elektroniska penningtransaktioner, licensierad i Tyskland. Zalando presentkort dr inte
elektroniska pengar.

Zalando presentkort ar inte elektroniska pengar utan icke-reglerat lagrat varde. Det innebar att
Zalando presentkort inte 6vervakas av behorig tillsynsmyndighet; det lagstadgade skyddet for e-
pengar galler inte. Du har ingen ratt att begara inlésen i kontanter.

8.2. Zalando presentkort kan inl6sas pa www.zalando.se och i Zalando-appen for kdp av berattigade
produkter, som erbjuds av Zalando SE eller andra séljare (Zalando partners). Berattigade varor och
tjanster ar produkter for personers yttre (t.ex. klader, skor). Detaljer kan hittas under denna lank
"Vad kan jag anvdanda mitt presentkort till?". Ett Zalando presentkort far inte anvandas for kép av
annat Zalando presentkort.

8.3. Zalando presentkort &r giltiga under en begransad tidsperiod pa 5 ar fran inkdpsdatumet.
Inlésen i kontanter eller aterbetalningar i handelse av forlust eller skada medges ej.

8.4. Zalando presentkort har ett begransat maximalt varde pa 2250 SEK per Zalando presentkort och
ett maximalt varde pa 2250 SEK Zalando Gift Card per kop. Det ar majligt att anvanda flera Zalando
presentkort per kop upp till ett maximalt belopp pa 2250 SEK. Ett restbelopp pa dina Zalando
presentkort kan anvandas for kommande inkép. Det maximala vardet pa presentkort som kan
anvandas per kalendermanad ar begrénsat till € 5 000. Det maximala vardet fér presentkort som kan
kopplas till ditt kundkonto per kalendermanad &r begransat till € 5 000.

8.5. Zalando presentkort aktiveras vanligtvis inom 24 timmar fran kopet.
8.6. Zalando presentkort kann anvandas endast fore bestallning, ej retroaktivt.

8.7. Om du annullerar din bestallning eller returnerar varor for vilka du har I6st in ett Zalando
presentkort aterbetalas det inbetalda beloppet till ditt Zalando presentkort och blir tillgdngligt for
framtida kdp. Om du returnerar varor som du delvis har betalat med ett Zalando presentkort,
betalas inkopspriset for behallna berattigade varor som har varit berattigade for kép via Zalando
presentkort forst genom inlésen av Zalando presentkortet, och eventuellt kvarvarande
aterbetalningsbelopp, om tillampligt, aterbetalas till den andra anvanda betalningsmetoden.

9. LAGSTADGAD ANGERRATT VID KOP AV PRODUKTER

9.1 Nar du handlar pa www.zalando.se har du enligt lag ratt att angra ditt kop.

9.2 Om du vill returnera en produkt kan du antingen anvanda QR-koden eller skriva ut en retursedel
via ditt anvandarkonto pa www.zalando.se. Om du har fragor avseende returprocessen, inte har
tillgang till en skrivare eller av nagon annan anledning har svart att komma at QR-koden eller ladda
ner returetiketten, eller om du behéver en ny, ska du kontakta var kundtjanst (se kontaktuppgifter i
avsnitt 14 nedan).

9.3 Om du vill returnera Partnerprodukter sa kan du dven, utover alternativen i avsnitt 9.2, anvanda
den retursedel som tillhandahalls av respektive Zalando partner och som medféljer din bestallning.
Tillhérande kontaktuppgifter aterfinns dven pa varje produktdetaljsida, genom att man klickar pa
partners namn och bladdrar ned till angerinformationen i det popup-fénster som visas pa sidan. Du
hittar dven kontaktuppgifter till relevant Zalando partner i PDF-filen ”Information om utévandet av
angerratten” som finns bilagd till den orderbekraftelse som medfoljer din bestallning. Din angerréatt



9.4 Du har ratt att utéva din angerratt gentemot Zalando SE och, i forekommande fall, relevant
Zalando-partner, och returnera din bestéllning utan att ange nagot skal inom fjorton (14) dagar.
Angerfristen pa fjorton (14) dagar l6per fran den dag da du eller en tredje man som agerat pa dina
vagnar, dock inte transportforetaget, fick den sista Produkten i bestallningen i besittning.

9.5 Vill du utdva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt skriftligt meddelande dar du anger
detta till oss pa adress: Zalando SE, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, Tyskland (fax: +49 (0)30
2759 46 93, telefon: +46-(0)20 79 40 46, e-post: angerratt@zalando.se). Om du vill returnera
Partnerprodukter kan du dven, men ar inte skyldig att, meddela relevant Zalando-partner pa det satt
som anges i avsnitt 9.3. Du kan anvadnda angerrattsblanketten nedan, men det ar inte nagot krav.

9.6 Du kan dven utova din angerratt genom att anvanda det standardformular som finns att hamta
pa Konsumentverkets hemsida (www.konsumentverket.se) och skicka den till oss (t.ex. via brev per
post

Angerrittens innebord

9.7 Om du utovar din angerréatt gentemot Zalando SE och, i férekommande fall, relevant Zalando-
partner, kommer vi att aterbetala alla betalningar vi fatt fran dig, inklusive leveranskostnader
(bortsett fran forhojda leveranskostnader till foljd av att du valt ett leveransalternativ som inte
motsvarar det lagst prissatta standardalternativ som vi erbjuder for leveransen ifraga).
Aterbetalningen kommer att ske s& snart som majligt och senast fjorton (14) dagar fran den dag da
vi eller Zalando-partnern mottog ditt meddelande om din 6nskan att utdva din angerratt avseende
bestdllningen. Vi kommer att anvdnda samma betalningsmetod for aterbetalningen som du sjalv har
anvant for den aktuella bestallningen, om vi inte uttryckligen éverenskommer om nagot annat. Vart
genomfdrande av aterbetalningen som sadan kommer inte att medféra nagra merkostnader for dig.
Vi forbehaller oss ratten att vanta med att genomfora aterbetalningen till dess vi har fatt tillbaka
Produkterna fran dig eller till dess du har inkommit med underlag utvisande att du har returnerat
dessa, och kommer att avvakta till dess att nagon av dessa handelser intraffat.

9.8 Om du utovar din angerratt, ar du skyldig att utan onodigt dréjsmal, och senast inom fjorton (14)
dagar fran den dag du meddelade oss om din 6nskan att utéva angerratten, aterlamna samtliga
Produkter du vill utéva din angerratt fér. Om du vill returnera Partnerprodukter kan du dven
aterlamna produkterna till relevant Zalando-partner under de férutsattningar som anges i detta
avsnitt 9.8 och avsnitt 9.3.

9.9 Ovanstaende innebér att om du returnerar produkterna innan fjortondagarsperioden (14 dagar)
gar ut uppfyller du kraven i avsnitt 9.8. Vi star for returkostnaden, férutsatt att du anvander QR-
koden eller laddar ner och anvander returetiketten for leveranser inom Sverige, eller den
returetikett som tillhandahalls av relevant Zalando-partner. Om en sadan QR-kod eller retursedel
inte anvands maste du sjalv sta for returkostnaderna. En forutsattning for full aterbetalning ar att
produkterna returneras i samma skick som nar du mottog bestéallningen. Om vardet minskar pa
grund av din hantering av produkterna ar du skyldig att sta for kostnaden for denna minskning.

Angerblankett
(Om du o6nskar att utova din angerratt, vanligen fyll i denna blankett och skicka till oss)

Attn: Zalando SE, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, Tyskland (fax: +49 (0)30 2759 46 93, , e-post:
angerratt@zalando.se (eller relevant Zalando partner)



Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart kopeavtal avseende féljande varor (*)
- bestélldes den (*)/mottogs den (*)

- konsumentens/konsumenternas namn

- konsumentens/konsumenternas adress

- datum

(*) Stryk det som inte géller

Undantag fran angerratten: Anger- och returratten giller inte for produkter med bruten forsegling,
som har forseglats av halso- eller hygienskal.

10. MOJLIGHET ATT RETURNERA PRODUKTER UPP TILL ETT TRETTIO (30)
DAGAR FRAN MOTTAGANDE

10.1 Utan att det paverkar dina lagstadgade rattigheter enligt avsnitt 9, erbjuder vi dig mojligheten
att returnera Produkter inom ett trettio (30) dagar fran att du mottog dem. Denna returmojlighet
tillater att du, dven efter att fjorton- (14) dagarsfristen utgatt (se ”Din angerratt” ovan), frantrader
avtalet genom att returnera Produkterna inom ett trettio (30) dagar fran att du mottog dem (denna
tidsfrist borjar 16pa vid ditt mottagande av Produkterna).

10.2 For att returnera dina produkter med hjalp av QR-koden eller genom att ladda ner retursedeln,
se avsnitt 9.2 eller avsnitt 9.3, om tillampligt.

10.3 Dina Produkter anses returnerade i enlighet med detta avsnitt 10, om du skickar Produkterna
inom ett trettio (30) dagar fran den dag da du eller en tredje man som agerat a dina vagnar (dock
inte transportfoéretaget) fick den sista Produkten i bestallningen i besittning.

10.4 Du har samma ratt att prova Produkterna som du skulle ha haft i en traditionell butik.
Forutsattningarna i avsnitt 10.3 anses emellertid endast uppfyllda om du returnerar Produkterna i
dess ursprungliga skick, oskadade och intakta, och i dess ursprungliga férpackning.

10.5 Till undvikande av oklarhet sa medfor bestimmelserna i detta avsnitt 10 inte nagon
begrdansning av de lagstadgade rattigheterna som beskrivs i avsnitt 9 ovan. Detta innebar att den
lagstadgade angerratten ensamt kommer att tillampas fram till dess att tidsfristen i avsnitt 9.4 16pt
ut. Inte heller begransar detta avsnitt lagstadgade garantier, vilka kvarstar. Mojligheten att returnera
Produkter enligt detta avsnitt 10 galler inte for presentkort.

11. REKLAMATION

11.1 Du har alltid ratt att inom tre (3) ar fran mottagandet av Produkterna reklamera defekta
Produkter, under forutsattning att du meddelar oss om felet inom skaélig tid efter att du upptackt
felet. Om du vill reklamera en felaktig Partnerprodukt kan du dven, men ar inte skyldig att,
reklamera till relevant Zalando partner. Reklamationer som gérs inom tva (2) manader fran det att
du upptéackt felet anses alltid ha lamnats in inom skalig tid.



11.2 Om de Produkter du returnerat kan konstateras defekta kommer Zalando SE att géra en
fullstdndig aterbetalning motsvarande ditt inkdpspris for Produkterna, samt leveranskostnaderna for
dessa. For att en Produkt ska bedémas som defekt ska felet ha uppstatt innan forsaljningstillfallet.
Om du reklamerar en felaktig Produkt inom sex (6) manader fran forsaljningstillfallet, anses felet ha
uppstatt innan forsaljningstillfallet, savida inte annat motbevisas av Zalando SE eller, i
forekommande fall, relevant Zalando partner. Om reklamationen sker mer dn sex (6) manader efter
forsaljningstillfallet, ar du dock skyldig att inkomma med bevis utvisande att felet uppstod innan
forsaljningstillfallet. Om du vill gora en reklamation kan du kontakta oss pa Zalando SE, Valeska-Gert-
StralRe 5, 10243 Berlin, Tyskland (fax +49 (0)30 2759 46 93, telefon: +46-(0)20 79 40 46, e-mail:
angerratt@zalando.se. Du kan dven, men &r inte skyldig att, kontakta relevant Zalando partner i
enlighet med avsnitt 9.3 ovan, nar bestéllningen avser Partnerprodukter.

12. ATERBETALNINGAR

Aterbetalningar sker automatiskt med samma betalningsmetod som du sjalv anvande for att betala
dina Produkter. Om betalningen skedde per faktura eller genom forskottsbetalning kommer
aterbetalningen att goras till det konto som betalningen gjordes fran. Vid behov kan vi darfér behova
be dig om dina kontouppgifter. Om du betalade via Paypal eller med kredit- eller bankkort, kommer
aterbetalningen ske till ditt Paypal-konto respektive kredit- eller bankkort. Om du anvande ett
presentkort for att betala dina Produkter, kommer aterbetalningen av det aktuella beloppet att ske
genom att du far ett tiligodohavande registrerat pa ditt presentkortskonto.

13. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter tillhoriga Zalando SE, dess koncernbolag och/eller licensgivare,
inklusive men inte begransat till varumarken och verk som skyddas av upphovsratt atergivna pa
zalando.se, tillhor Zalando SE, dess koncernbolag och/eller dess licensgivare som reserverar sig
samtliga rattigheter dartill. Det innebar att all anvdndning av www.zalando.se eller dess innehall som
utgor ett nyttjande annat an sadant nyttjande som faller inom en Kunds atgarder avseende
bestéllningar, administration samt nyttjande av tjanster relaterade till Kundens kép av Zalando-
produkter kraver féregdende skriftligt tillstand av Zalando SE. Till undvikande av oklarhet sa innebér
detta att all kopiering eller lagring av innehall fran www.zalando.se, i dess helhet eller delar darav,
for andra syften an fér en Kunds privata, icke-kommersiella bruk, kraver ett féregaende skriftligt
tillstand fran Zalando SE. Denna begrasning innefattar, men ar inte begréansad till, varumarken,
firmor/bolagsnamn, produktnamn, bilder, foton, grafiska designinslag, och information om Zalando-
produkter.

14. KUNDTJANST

Vénligen hanvisa till vara hjdlpsidor eller kontakta var kundtjanst via denna lank.

15. OVRIGT

15.1 Dessa Allméanna Villkor och ditt avtal med Zalando SE varken friskriver Zalando SE fran eller
begrdnsar Zalando SE:s ansvar enligt tillamplig konsumentskyddslagstiftning.



15.2 Produktens skick i fraga om Zalando pre-owned-produkter: Eftersom Zalando pre-
owned-produkter ar begagnade produkter innebar tecken pa anvandning inte att Produkten ar
defekt eller felaktig. Detta eftersom det kan férvantas med hansyn till att det ar fraga om redan
anvanda produkter. For vanligt forekommande tecken pa anvandning eller tidigare dgande som ar
uppenbara utifran beskrivningen av Produkten géller ingen reklamationsratt eller garanti.

15.3 Om nagon bestammelse i dessa Allmanna Villkor, eller del darav, skulle konstateras ogiltig ska
detta inte paverka giltigheten eller tolkningen av andra bestammelser i dessa Allmanna Villkoren,
savida inte Zalando SE eller Kundens ataganden, vid exkludering av sddana bestammelser, skulle
anses som oskaligt betungande.

15.4 Anvéndning av de erbjudanden som ar tillgangliga pa www.zalando.se dr mojlig for personer
som ar minst 18 ar.

15.5 Varje kund ar endast berattigad att uppratthalla ett Zalando-kundkonto samtidigt. Vi
forbehaller oss ratten att radera flerdubbla registreringar.

15.6 Dessa Allmanna Villkor finns tillgdngliga pa www.zalando.se/zalando-terms . Du kan dven
skriva ut eller spara dessa Allmanna Villkor genom att anvanda sedvanliga kommandon i din
webblasare (vanligen Arkiv -> Spara som). Du kan dven ladda ner och spara detta dokument i PDF-
format. For att 6ppna PDF-filen behdver du ha Adobe Reader eller ett motsvarande program for att
lasa PDF-format installerat pa din dator. Du kan kostnadsfritt ladda ned Adobe Reader pa
www.adobe.se.

15.7 Du kan aven enkelt spara dina orderuppgifter genom att antingen ladda ned dessa Allmanna
Villkor och anvdnda sedvanliga kommandon i din webblasare for att spara den orderinformation som
visas pa den sista sidan av bestallningsprocessen pa www.zalando.se, eller genom att invanta den
automatiska orderbekraftelsen som vi skickar till den e-postadress du har angivit i samband med
slutférandet av din bestallning. Orderbekraftelsen innehaller dina orderuppgifter samt vara
Allmanna Villkor och kan enkelt sparas ned eller skrivas ut via ditt e-postprogram.

15.8 Hur var rankning fungerar

Vara rekommendationssystem ar utformade for att hjalpa dig att hitta de mest relevanta
produkterna bland de tusentals alternativ som finns pa var plattform. De baseras pa en kombination
av algoritmer och kriterier som forbattras kontinuerligt for att sakerstalla en optimal
handelsupplevelse.

15.8.1 Nyckelparametrar som paverkar rankning

¢ Relevans mot s6kning: Vart system prioriterar produkter som matchar dina sékord eller ditt
beteende under din navigering. Detta innebar att produktnamn, beskrivningar, bilder och
kategorier bedéms i férhallande till din inmatning, dina filter, valda kategorier och
sorteringsinstallningar.

e Populdritet: Produkter som ofta kops, har héga betyg eller ses frekvent av andra kunder kan
rankas hogre, eftersom dessa faktorer tyder pa kundndjdhet och intresse.

e Personanpassning: Om du ar inloggad pa ditt konto kan systemet anvdanda din webbhistorik,
kophistorik och preferenser (t.ex. storlek, stil) for att anpassa rankningen efter dina
intressen.



Pris: Alla prisklasser representeras, men systemet kan lyfta fram produkter som matchar
dina tidigare preferenser och/eller aktuella kampanjer.

Kampanjer och sponsrat innehall: Produkter som ingar i specialkampanjer eller ar
sponsrade av saljare kan fa hogre synlighet. Sponsrade listningar ar tydligt markerade for att
sakerstalla transparens.

Tillganglighet: Produkter som finns i lager och ar redo fér omedelbart kop prioriteras for att
forbattra din shoppingupplevelse.

Hallbarhetsindikatorer: Produkter som uppfyller vissa hallbarhetskriterier, sasom
miljovanliga material eller produktionsmetoder, kan ges foretrade om du har visat intresse
for sadana egenskaper.

Land: Vilken version av Zalando Shop du bestker kan paverka vilka produkter som ar
tillgéngliga for dig.

15.8.2 Hur parametrarna samverkar

Den relativa vikten av dessa parametrar kan variera beroende pa sammanhanget for din sokning
eller navigering. De mest relevanta faktorerna ar land, produktinformation, filter- och sorteringsval
(t.ex. foredragna storlekar) samt produkternas popularitet, dina preferenser, tidigare kép och din
tidigare navigering. Nedan foljer en 6versikt av hur var rankning fungerar, inklusive de
nyckelparametrar och interaktioner som paverkar i vilken ordning produkter visas for dig:

Sokrelevans forst: Om du gor en specifik sokning har relevansen for din sokfraga storst vikt,
medan andra faktorer sasom popularitet eller personanpassade preferenser spelar en
mindre roll.

Personanpassad prioritet: Nar du surfar utan en specifik sokning paverkas rankningen i
hogre grad av dina tidigare interaktioner med plattformen, tillsammans med produktens
popularitet och tillganglighet.

Kampanjpaverkan: Sponsrat innehall och kampanjer integreras pa ett balanserat satt for att
sakerstalla att de inte 6verskuggar organiska resultat som matchar dina intressen.

15.8.3 Transparens och anvandarkontroll

Vi dr engagerade i att erbjuda en transparent shoppingupplevelse. For att sakerstalla detta foljer vi

dessa punkter:

Markning av sponsrat innehall: Sponsrade produkter ar tydligt markerade for att skilja dem
fran organiskt rankade objekt.

Sorteringsalternativ: Du kan dsidosatta standardrankningen genom att anvanda

sorteringsalternativ som “Pris: Lagst till hogst”, “Kundbetyg” eller “Nyast forst” for att
anpassa produktordningen efter dina preferenser.

Instdllningar for personanpassning: Du kan hantera dina personanpassningsinstallningar
eller valja att surfa anonymt genom att justera dina kontoinstallningar.

15.8.4 Algoritmisk 6vervakning och uppdateringar

For att sdkerstalla rattvisa och relevanta rekommendationer 6vervakas och uppdateras vart
rekommendationssystem regelbundet. Vi genomfér omfattande tester for att identifiera potentiella
jav och forbattrar kontinuerligt algoritmen fér att matcha dina behov och forvantningar.



15.8.5 Hantera dina preferenser

De specifika parametrarna for reckommendationssystemet kan nas via "info-i"-symbolen for
rekommendationssystemet, exempelvis pa katalogsidan. Féljande lank ger mer information om
vilken profilinformation vi anvander samt hur du kan paverka dess anvandning for
rekommendationssystem over hela plattformen:

Lank till rekommendationsinstallningar:
https://www.zalando.se/myaccount/recommendation-preferences/.

16. ALTERNATIVT TVISTLOSNINGSFORFARANDE

16.1 Du har i din egenskap av konsument ratt att, om du har ett klagomal om ett kop vilket inte
kunnats atgardas genom direktkontakt med Zalando SE, vianda dig till ett alternativt
tvistlosningsorgan for att géra upp i godo. Att vanda sig till ett alternativt tvistlosningsorgan ar i
allmanhet billigare, mindre formellt och snabbare an att ga till domstol. Du kan endast anvanda
alternativet om du &r bosatt inom EU och den andra parten ar etablerad inom EU. Du kan vanda dig
direkt till Allmanna reklamationsndmnden, via www.arn.se. Allmanna reklamationsndmnden &r en
godkidnd namnd for alternativ tvistldsning och lyder under Direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Dessa Allmanna Villkor samt avtalet mellan dig och Zalando SE, och i férekommande fall relevant
Zalando partner, ska lyda under och tolkas i enlighet med svensk ratt. Tvister med anledning av
dessa Allmanna Villkor ska avgoras av allman domstol i Sverige.

Med vanliga halsningar,
Zalando SE
Valeska-Gert-StraRe 5
10243 Berlin

Styrelseledamoter: Robert Gentz & David Schroder (bada vice styrelseordférande), Dr. Astrid Arndt,
Anna Dimitrova, David Schneider

Styrelseordférande: Kelly Bennett
Registrerat hos domstolen (Amtsgericht) i Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B

Momsregistreringsnr.: DE 260543043
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