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H trapouca AnAwon ATopprTou OAG TTOPEXEl IO ETTIOKOTINGN TOu TPOTTOU MPE TOov oTroio n Zalando
emeCepyadeTal Ta Oedopéva 0ag. loxUel yio OAOUG TOUg IOTOTOTTOUG, TIG €POPUOYEG Kol GAAO OQEAN Kal
uTTNpPETieg TTou TTpooPépel n Zalando.

Edv éxeTe KATTOIO EPWTNON OXETIKA PE TRV TTapouca ARAwaon ATTopprTou A TNV TTPooTadia EdOPEVWY OTN
Zalando, ptropeite va emikoivwvnoete Ye Tnv Opdda Atmopprtou pag oTéAvovTtag £va email otn dietBuvon
prostasia_dedomenon@zalando.gr. 2teiAte emiong éva email otnv Oudda Amoppritou €dv BEAETE va
{ntAoeTe TIPpOoBacn f diaypa@r) OESOPEVWY 1 YIO VO GOKACETE AAAQ DIKAIWUOTA TTPOOTACIOG OEQOPEVWV TTOU
mpoBAETTOVTAl 0TO dpBpo. 15-22 TKIA, cuutrepiAaupfavouévng TG avakAnong Tng ouykatdbeong yia
MAPKETIVYK, €¢aipean atod To newsletter K.ATT. Ta TTEPIO0OTEPES TTANPOPOPIES, avaTpEéETE OTIG £vOTNTEG [oia
dIKaIWPATA TTPOO0TACIaC SEBOUEVWYV EXW; Kal ETTIKOIVWVIQ.

Mwg ptropeite va diafdoere TNV Tapouca ARAwon ATToppRTOU: 2aAG TTPOCPEPOUNE DIAPOPES ETTIAOYEG
yla Tnv avayvwaon autrg TN AnAwaong AtmoppATou. MNpwTov, uTropeite va Bpeite TTOAU BACIKEG TTANPOPOPIES
0€ QUTAV TNV evOTNTa. TN OUVEXEId, Tagivoprioaue tnv mmapolca ARAwaon AtroppriTou o€ B€uaTta TToU aag
a@opoUV Kal TN XWPICAaUE, avTioTolXa, O JEPOVWHEVA KE@AAala. EAv ioTe RON €€0IKEIWPEVOI LE TETOIO UAIKO,
uTTOpEiITE VO ueTaREiTE ammeuBeiag o€ PEPOVWPEVA KEQAAQIO XPNOIUOTTIOIWVTOG TO QVATITUGOOUEVO HEVOU
TTOPAKATW.

[AVOTTTUCCOEVO MEVOU - ETTIAESTE KEQAAQIO]

‘Exoupe TTpoBécel og KABE KEPAAAIO Pia OUVTOMN ETTIOKOTINGT. AUTHA N ETTIOKOTTNGN CUVOWICEl TO TTEPIEXOHEVO
Tou Ke@aAaiou. Edav BEAeTe amAWGg pia ypriyopn €TOKOTTNON uywnAou €mTTEdOU OANG TnG eTeCepyaaiag
oedopévwy, ouvioTatal va OIaBAcETe TIG €TTIOKOTINOEIS. EQv BEAeTE va €EOIKEIWBEITE PE TIG AETTTOUEPEIEG,
MTTOpPEITE VO KAVETE KAIK OTO "TTEPIOTOTEPA” KATW OTTO TN OXETIKA ETTIOKOTTNGN. £TN CUVEXEIQ, Ba EPPAVIOTE TO
TIAAPEG TTEPIEXOUEVO TOU KEPOAQioU.

ATTOQUYQME TIG TTOPATTOUTTEG OTTOU Tav duvaTtdv. Me auTdv Tov TPOTTO OAEC Ol TTANPOYOpPIES eTTEENYOUVTAI PE
ouvoyr, avecapTnTa atmmd 1o KeEPAAalo TTou diapdadete autrv Tn oTiyun. Edv diaBdoete autv mn AfAwon
ATToppATOU  OTTO TNV OpPXN MEXP! TO TEANOG, MTTOPEI va OdIATIOTWOETE OTI TUAMATA TOU KEIYEVOU
emavalauBdvovTtal. Aev UTTOPECAPE VA ATTOPUYOUNE PEPIKEG TTAPATTOUTTEG. [Ma TTaPAdEIYUa, cuvowioaue OAn
TNV emmegepyania dedOPEVWV ava XWpa o€ £va HOVOo KEQAAQIO Kal avaTpéXOUE TTAVTa g€ auTd To KeEPAAaIo
Otav oudnTAuE yia Tnv TTeEepyaaia dedoPEVWV ava Xwpda.

MNa 1roleg utTnpeoieg Kal TTPoo@opéS 10XUEl N TTapouca ARAwon AtroppriTou: H Zalando etregepyddeTal
Ta 0edopéva Gag PE TTAPOMOIO TPOTTO VIO TIG TTEPICCOTEPES ATTO TIG UTTNPETIiES Pag. Q¢ ek ToUTou, N TTapouaca
AfAwaon ATtroppriTou 1I0XUEl yia OAa Ta OQEAN KAl TIG UTINPECIEG TTOU TTPOCYEPOUNE OTOUG Eupwtraioug
TEAATEG pag. AuTo 1oxUEl aveEdpTNTA ATTO TO AV TO KAVOUUE AQUTO HECW IOTOTOTTOU, £QAPUOYAS, CUVAAAQYWY,
TNAEQWVOU, €KONAWOEWV 1l KOIVWVIKWY OIKTUwWV 1 dAMwv kavahiwv. [a  eukoAia  katavonong,
XPNOIMOTTOIOUME TOV OO "UTTNPECIES" VIO VO CUVOWICOUMPE QUTAV TNV "KAVOVIKN TTEPITTTWoN".

Ymrdpxouv, woTdoO, Kal eEAIPETIKEG UTTNPECIEG OTTOU €TTEEEPYACOUOOTE Ta OEDOUEVA COG DIAPOPETIKA A YIa
OUYKEKPIPNEVOUG OKOTTOUG. AUTO UTTOPE va OQEIAETal OTn QUON PIAG UTTNPETIAG 1 O€ €I8IKEG ATTAITATEIS avd
Xwpa. OTav avagepOuaoTe 0€ QUTEG TIG TTEPITITWOEIS (ONAAdH "aTToKAIGEIG aTTé TNV KAVOVIKA TTEPITITWwan"), TIG
ovopdloupe "ouykekpipévn uTTnpEaia” ) "ouykekpIyEvn xwpa".

Téhog, Ba TpétTel eTTiong va £XeTe KATA vou OTI | Zalando dgv eival pévo pia etaipeia. H Zalando eivai évag
OMIAOG Kai £T01 atroTeAEITAl ATTO TTOAAEG £TAIPEIEG. ALV 0AG TTPOCPEPOUV OAEG AUTEG Ol ETAIPEIEG UTTNPETIES KAl
ouTe emegepyadovtal Ta dedopéva oag. Mpog atrAotroinon, ava@épovTal TTAPAKATW POVO Ol ETAIPEIEG TOU
Ouilou Zalando 1Tou euTTAéKOVTAI TTPAYUATIKA OTNV €TTeCepyaaia Twv dedopévwy aag. OTTou ava@epOUaoTE
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TTapakdTw o€ "Zalando", "eueic" i "eudg”, evvoouue TG uTTEUBUVEG eTaIpEieg vTdg Tou Opidou Zalando trou
emmeCepyadovtal Ta OeOOUEVA 0OG. ZUYKEKPIPEVA, AUTO apopd TIG akOAouBeg eTaipeieg Zalando:

Zalando SE, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Connected Retail GmbH, Valeska-Gert-Stralte 5, 10243 Berlin, DE

nugg.ad GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Valeska-Gert-Straflte 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customs Operations GmbH, Postgasse 8, 1010 Wien, AT

Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki, FI

Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206, IE

Zalando Logistics GielRen SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199 Ménchengladbach, DE
Zalando Logistics Operations France SAS, 10 Avenue Kléber, 75116 Paris, FR

Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12, CAP 39100; Bolzano (BZ), IT
Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665 LP Bleiswijk, NL

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8, 74-100 Gardno, PL

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago Pérez Aracil 1, 03203 Elche,
ES

Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098 Erfurt, DE

Zalando Logistics Siid SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stral’e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015 Olsztynek, PL

Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska sp. z 0.0., ul. Hutnicza 100, 85-873 Bydgoszcz, PL
Zalando Lounge Service GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchoéw, PL

Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Outlets GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Payments GmbH, Hedwig-Wachenheim-StralRe 7, 10243 Berlin, DE

Zalando Stores GmbH & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Sweden AB, c/o Att: Viktor Gustafsson, MAQS Advokatbyra, Gibraltargatan 7, Box 226,
20122 Malmo, SE

Zalando Switzerland AG, Hardstrasse 201, 8005 Zurich, CH

Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier Street, Cheltenham GL50 1SS,
GB

Ti 8a paBete oTNV Trapouca AfAwon AtropprTou:

Mola dedopéva atmmobnkevel n Zalando.

Ti kGvoupe pe auta Ta dedopéva Kal yia T XpeiddovTal.

Mola dikalwpaTa Kal ETTIAOYEG TTPOOTACTOG DEDOUEVWIV EXETE.

Moleg Texvohoyieg kal dedopéva XPNOIUOTTOIOUUE YIO VO €EATOMIKEUOOUUE KAl VO OUVTOVIOOUUE TIG
UTTNPETIEG WOG, TTPOKEIUEVOU VO COG TTPOCQEPOUME HIa AoQaAr, aTTAR, eviaia Kal eEOTOMIKEUMEVN
EUTTEIPIO OYOPWV.

Moleg TexvoAoyieg Kkal OedopéVa  XPNOIMOTIOIOUPE YIO OIAQNUICEIS, CUPTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV
TEXVOAOYIWV TTAPAKOAOUONONG TTOU XPNOIUOTTOIOUE.

1. Mola dedopéva eregepyaleTal n Zalando;
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H Zalando oag mmpoc@épel éva eupl QACUA UTINPETIWY, TIG OTTOIEG UTTOPEITE ETTIONG VA XPNOCIUOTIOINCETE UE
éva eupl eAacpa TPOTTWYV. AvAAoya e TO av ETTIKOIVWVEITE padi pag online, TNAEQWVIKA 1) ge GAANO TPOTTO Kal
TTOIEG UTTNPETIEG XPNOIUOTIOIEITE, EVOEXETAI VA XPNOIKMOTTOINB0oUV did@opa dedopéva atrd SIOPOPETIKEG TTNYEG.
MoAAG atrd Ta dedopéva TTou eTmeCepyalOPOOTE TTAPEXOVTAl OTTO €0AG TOUG idIoUG OTaV XPNOIMOTIOIETE TIG
UTTNPETIEG PAG A ETTIKOIVWVEITE Padi Pag, yia TTapadelyua OTav yypaQeaTe Kal TTAPEXETE TO Ovouda A To email
N ™ dietBuvaon cag. QoTdéoo, AapBdavoupe eTTiong Texvikd dedopéva CUOKEUNG Kal TTpdofacng, Ta oTroia
OUMéyovTal autépata Otav aAANAETIOPATE PE TIG UTTNPEECIEG Pag. AuTO pTTopEi, yia TTapddelyua, va gival
TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TN CUOKEUN TTOU XPNOIMOTIOIEITE. UAAEYOUNE TTEPAITEPW OEDOUEVA XPNTINOTTOIIVTOG
OIKEG PaG avaAuaelg dedopévwy (TT.X. OTO TTAICIO PEAETWV £pEuvag ayopdg Kal agloAoyrnoewy TTEAATWYV).
Mapayoupe etmiong TTANpogopieg pe Baon Ta cUAexBEvTa dedopéva. EvdéxeTal etriong va AdBoupe dedopéva
OXETIKA PE €0GG aTTd TPITOUG, YIa TTAPAdEIYUA, YIO OPYaVIOUOUG agIoAdynong TTIOTOANTITIKAG IKAVOTNTOG KAl
TTAPOKOUG UTTNPECIWY TTANPWHWV.

[AlaBdaoTe TTEplocoTEPA / AlafdoTe AlydTepa]

Ortav pIAGue yia "Ta dedopéva 0ag", avaepOPacTe o€ TTPOCWTTIKG dedopéva. AuTo TTEPIAaUBAveEl OAEG TIG
TIANPOYOPIEG TTOU JAG ETITPETTOUV VA OOG AVAYVWPEIOOUUE apéows A ouvOudlovtag TeG MPE GAAEG
TAnpogopieg. Mapadeiypata: To Ovoud cag, Tov apiBud TNAEQWVOU Oag, Tov aplBud TTEAGTN Oag, TOoug
apiBpoug TrapayyeAiog ) To email cag. OAeg o1 TTANPOPOpPIEG TToU dEV UTTOPOUV vVa XPNOIYOTToINBoUV yia TV
avayvwpion oag (okOPn Kal ouvOudlovidg Teg pe GAAa Oedopéva) Tagivopouvial WG Hn TTPOCWTTIKA
oedopéva. Ta pn TTPOCWTTIKG dedopEva avaEépovTal €TTioNg wg avwvuua dedopéva. Edv ouvdudooupe Ta
TTPOOWTTIKA cag dedopéva pe avwvupa dedopéva, OAa Ta dedopéva o€ autd TO apXeEio uTToAoyifovTal WG
TTPOoWTTIKA dedopéva. Eav diaypdyoupe Ta TTPOOWTTIKA dedouéva atrd Pia TTAnpogopia A éva apyeio yia 1o
TTPOOWTTO 00¢, Ta UTTOAOITTA dedopEva O auTO To apXeio dev uTToAoyidovTal TTAEOV WG TTPOCWTTIKG dedopéva.
Autr) n diadikacia ava@épetal wg avwvupotroinan. levikd 1oxlouv 1o €EAG: Edv oag {nticoupe va
MOIPACTEITE GUYKEKPIUEVES TTPOCWTTIKEG TTANPOQYOpPIEG Padi Jag, UTTOPEITE QUOIKA va apvnBEeiTe va TO KAVETE
auTd. MTropeite va amo@aacioete oieg TTANPo®opieg poipaleoTe padi pag. Evoéxetal, wotdoo, va pnv gipaoTe
oe Béon va oag Tapéxoupe TIG €mMOUPNTEG uTTNPEDieg (TouAdxioTov OxI BéATioTa). Mo TTapadelyua, Oev
uTTOpEITE VO AGPBETE €va TTAKETO XwWpPIG va dwaoeTte dielBuvaon mapddoong. Edv amaitouvtal CUYKEKPIPEVES
TANpoQopie¢ ©€ OXEOn ME MIA  UTTNPECIa  (UTTOXPEWTIKEG TTANpo@opieg), Ba o0ag €evNUEPWOOUUE
EMONMUAiVOVTAG TEG avAAoya.

1.1. MAnpo@opisg Tpo@iA

O1 TAnpo@opieg TTPOPIA €ival TTPOCWTTIKEG Kal dNHOYPAPIKEG TTANPOPOPIEG OXETIKA Pe To dToud ocag (Ta
Aeyopeva kupia dedopéva), padi ge Ta aTopikG 0ag evOla@EPOVTA, TA OTToia PoIPAdeoTe padi pag Katd Tnv
EYYPOQN 00G yia Aoyapiacpo TeAdTn. Ta dedopéva Tou TTPo@iA oag TTeEpIAaBAvVOouUY, yia TTapadEyUa:

e To 6vopa Kal To ETTWVUPS 0OG

e Ta aToIXEia ETTIKOIVWVIAG 00G

e TIG TTPOTIUACEIG OAG, TT.X. O€ OXEON PE HAPKEG, TUTTOUG TTPOIOVTWY 1 OTUA

e Anuoypa@IkEG TTANPOPOPIES, OTTWG TO GUAO, N NAIKia Kal o TOTTOG dIAPOVG 0ag

YTTOXPEWTIKEG TTANPOPOPIEG €ival ouvnBwg To Gvoud cag, To email oag Kal évag KwdIKOG TTPOaacng TTou
eMMAEyeTe €o€ic. To email oag kal 0 KWOIKOG TTPOaRacng Ba atmmoteAéoouv apyodTEPa Ta OTOIXEIO OUVOEDTG
oag.

Evoéxetal etmiong va otmaitouvtal GAAEG UTTOXPEWTIKEG TTANPOPOPIEC YIa TN XPAON €EATOMIKEUPEVWV
UTTNPECIWV TTEPIOPIoUEVNG TTPOCRaCNG, €TTE TTANPWWUA 1 €EATONIKEUUEVWY UTTNPECIWY, OTTWG N NUEPOMNvVIa
yévvnong oag A o TiTAOG 0agG (TT.X. YIO VO 0OG JETAPEPOUNE OTN OXETIKA oeAida kaTaaTrpaTog Zalando yia 1o
@UAO 0ag) A TIG ayaTTNPEVEG 0aG NAPKES KAl OTUA £€vduang.

4 amé 52 ®» zalando



Ta dedopéva TTPOoPIA PTTopEi €1Tiong va TePIAAPBAVOUV TTEPAITEPW TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO GTOUO Kal Ta
evOIAQEPOVTA 0ag. AuTd UTTOPOUV va OUAAexBoUv katd Tn Sladikacia eyypa@ng oTnv uTTpedia f Yovo
peTayevéaTepa. AuTO cupfaivel, yia TTOPAdEIYUa, £GV apyoTePa TTPOOBEcETE €BEAOVTIKEG TTANPOPOPIEG OTO
TTPOPIA 0ag 1 ETTIBUPEITE VO XPNOIKOTTIOINCETE TOV AOYapIao o TTEAATN OOG VIO VA EYYPOQEITE G€ YIa UTTNPETia
TTOU QTTAITEI TIPOCOETEG UTTOXPEWTIKEG TTANPOPOPIEG.

ZuuBouAn

Edav ciote ouvdedepuévol aTtov Aoyapiacud TTEAATn 0OG, PTTOPEITE va OEITE Ta TTIPOCWTTIKA 00G OEOUEVA EKET
KOl OUVNBwWG UTTOPEITE va Ta ETTEEEPYAOTEITE ATTEUBEIOG EKEI, TT.X. VIO VA EVNUEPWOETE TN BIEUBUVAT 0OG PETA
aTrd IO UETOKOUION.

1.2. ZTo1X€Eia eMIKOIVWViOG

Edav emkoivwvroete padi pag, ouAlAéyoupe Ta dedopéva cag. AvaAoya pe Tov TPOTIO HPE TOV OTTOIO
ETMKOIVWVEITE padi pag (m.x. péow TnAe@wvou 1 email), Ta OToIXEia €TMKOIVWVIAG COG WTTOpPEl va
mepIAauBdvouv To Ovoud Gag, TaxudpopIkEG dleubBuvaelg, apiBuoUg TNAe@wvou, aplBuoug @ag, dieubuvaoeig
email, AeTTTOpépEIEG OXETIKA pE Ta TPOPIA KOIVWVIKWY OIKTUWV cag (yia Trapddeiyua, Aaufdavoupe 1o
avayvwpioTikd cag oto Facebook edv emikoivwvAoeTe paldi pag péow Facebook), ovéuata xpnoTtwy Kai
TTAPOOIN OTOIXEID ETTIKOIVWVIAG.

1.3. MAnpogopicg ayopwyv

Edav mrapayyeilete kdTi ammé 10 Zalando ) wwvioeTe €T TéTTOU, YIa TTapadelypa o€ éva Zalando Outlet Store,
OUAMéyoupe Ta dedopéva ayopwyv oag. Avaloya pe Tov TUTTO ayopds Kal TNV KaTtdoTaon emegepyaaiag, Ta
OedopEva ayopwv eVOEXETAI VO TTEPIAAUBAVOUV TIG AKOAOUBEG TTANPOYOPIES:

ApIBu6g TTapayyeAiog

NETTTOPEPEIEG OXETIKA PE TA TTPOIOVTA TTOU ayopdoaTe (Gvouad, HEYEBOG, XPWHA, TIMA K.ATT.)
MAnpo@opicg TPOTTOU TTANPWHNAG

AleuBuvoeig TTapadoong Kal XpEwang

MnvUpaTa Kal ETTIKOIVWVIQ OXETIKA PE ayopég (TT.X. €100TT0inen avakAnong, mapdmova Kai ynvouara
oTNV €EUTTNPETNON TTEAATWV)

KatdoTtaon mapddoong Kail TTANPwHAG, TT.X. "0AOKANpwONKe" | "oTAABNKE"

KatdoTaon emmoTpo®nig, T.X. "0AOKANPWONKE ETTITUXWS"

IMANpoQoOpiEG OXETIKA PE TOUG TTOPOXOUG UTTNPECIWY TTOU EPTTAEKOVTAI OTNV EKTEAEON TNG cUUBAONG
(yia ayopd mrapayyeAMiwy, iowg apiBpolg atroaTOAAG UTTNPECIWY SEPATWV)

ZupuBouAn

Mrtropeite va Ocite Ta Bacikd dedopéva ayopwyv oag oTov Aoyaplaoud TeAATn cag oTig evotnteg "Ol
TTapayyeAieg pou”, "O1 emoTpo@Eg pou” kai "To BiBAio dieuBuvoewy pou”.

1.4. Aetrropépeieg TTANPWUAG

>0g TTPOCPEPOUNE TIG OUVNBEIG HEBOOOUG TTANPWHNG OTO NAEKTPOVIKO AIAVIKO EUTTOPIO - €I0IKA TTPOKATAROAN,
mOTWTIKA K&pTa, PayPal A TipoAdyio. ZuAAéyoupe Ta OToIXEIO TTANPWHNG TTOU POIPACEDTE VIO VO EKTEAECETE
v TAnpwur. AapBdvoupe TepaITéEPW OTOIKEID TTANPWHAG aTro  eEWTEPIKOUG TTAPOXOUG UTTNPECIWV
TTANPWHWYV Kal TTIOTWTIKOUG 0pYAVIGUOUG PE TOUG OTT0IOUG GUVEPYAJOPOOTE, VIO TNV EKTEAEC TTANPWUWY Kal
N Olevépyela TOTWTIKWY eAéyxwv.  AioBidaloupe poOvo TTANPOQOPIEG OTOUG TTOPOXOUG UTTNPECIWV
TTANPWHWYV JAG, O1 OTTOIEG €ival ATTOPAITNTES YIA THV ETTECEPYATTA TTANPWHWV.
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Ta oToixeia TTANPWUAG TTEPIAaUBAvVOUV:
e [lpoTIHWPEVOG TPOTTOG TTANPWHNAG
AleuBUvoeig xpéwong
IBAN kai BIC 1} apiBu6g Aoyapiacpou kal Kwdikog TpAtredag
2T0IYEIO TTIOTWTIKAG KAPTOG
Agdopéva TIOTOANTITIKNAG IKAVOTNTAG

Ta oToixeia TANpwung TepIdauBdvouy  €Tiong AGAAeg TTANpo@opieg Tou cuvdéovTal Aueca PE ThV
emeCepyaoia TTANPWHWY Kal Tov TOTWTIKG éAeyxo. AuTO 10XUEl, yia TTapAdelyda, yia TTANPOQOPIEG TToU
XPNOIMOTTOIOUV €EWTEPIKOI TTAPOXOI UTTNPECIWY TTANPWHWY YIO TAUTOTTOINGN, OTTWGS TO avayvwplioTiKe PayPal
oag (eav TTAnpwveTte e PayPal).

H Zalando Payments GmbH, Muhlenstrasse 13-19, 10243 BepoAivo, epuavia, €ival utretBuvn yia Tnv

EKTENEON TTANPWHWY, TN SlaXEIPION ATTAITACEWY KAl TN OIEVEPYEID TTIOTWTIKWY EAEYXWV OE OXEON PE OAEG TIG
IBIWTIKEG ayopEG aTTé To kKatdoTnua Zalando kal GAAeG uTTnpeaieg eTTi TTANpwA aTré Tov OuiAo Zalando.

Ta dedopéva TOTOANTITIKAG IKAVOTNTAG atrapTifovtal atrd Ta SIKA POg apxeia oxeTIKE Pe TNV TTponyouuEvn
OUMTTEPIPOPA TTANPWHWY Cag TTPOG OAeC TIG eTalpeieg Tou Opidou Zalando kal atmd TG BabuoAoyieg TTou
OUAN\EyoupE yIa €0GG ATTO €EWTEPIKOUG TTIOTWTIKOUG opyaviopous. Ta dedopéva TTIOTOANTITIKAG IKAVOTNTOG
KAVOUV ONAWCEIG OXETIKA WE TNV EKTIHWMEVN IKAVOTNTA Kal TNV TTpoBuyia evog atéuou va TTAnpwaoel. Autd
BonBd TIg eTaIpeieg va aTTOPEUYOUV TIG OBETACEIC UTTOXPEWOEWY TTOU TTPOKUTITOUV OTAV Ol TTEAATEG OEV
MTTOPOUV VA €KTTANPWOOUV TIG UTTOXPEWOEIS TTANPWUAS Toug i dev PTTOPoUV va To TTPAgouv eykaipwg. H
AMyn &edopévwy TIOTOANTITIKAG IKAVOTNTOG KATA TNV €TTIAOYN HEBOSWV TTANPWNG €XEI ETTIONG WG OTOXO va
MOG eUTTORI0El VA TTPOCPEPOUNE OTOUG TTEAATEG paG PeEBOOOUG TTANPWHAS TTOU BEV UTTOPOUV Va TTPoaPEpBoUV
o€ autoug Kal TV avaAnyn atmmd Toug TTEAATEG PAG UTTOXPEWOEWV TIANPWHMNAG TTOU dEV PTTOPOUV Vva
ekTTANpwaoouv ol idlol. Ta dedouéva TTICTOANTITIKAG IKAVOTNTAG GUAAEyOVTal GUVHBWG aTTd TOUG AEyOUEVOUG
TMOTWTIKOUG OpyaviouoUg. TN OUVEXEID, Ol TIIOTWTIKOI OpYAVIGHOI XpNOIMOTToIoUV SIAQOPES TTANPOYOPIES YIa
va uttoAoyioouv Tn Aeyopevn BabuoAoyia, n otroia AapBavel utroyn TIG UPICTAPEVES UTTOXPEWOEIS TTANPWHNAG
Kal Tuxév Trponyoupeveg aBeThoelg uTtoXpewoewyv. Or Pabuoloyieg cival oTATIOTIKA BIKAIOAOYNUEVES
EKTIMNAOEIG TOU HPEAAOVTIKOU KIVOUVOU aBETNONG UTTOXPEWOEWY €VOG OTOUOU KAl QVTITTIPOCWTTEUOVTAl WG
apIBuNTIKA TIPA, 6TTWG éva TToo0aTo. ‘Exoupe TTepiopiopévn pévo eTTippor) oTny eme¢epyacia dedopévwy atrd
€EWTEPIKOUG TTIOTWTIKOUG OPYaAVIOUOUG (TT.X. €AV TTAPEXOUHPE OTOUG TTIOTWTIKOUG OPYaVIoUOUG TTANPOPOPIES
OXETIKA YE UTTOXPEWOEIG TTANPWHNG TTOU eV €XOUV EKTTANPWOEI).

H ouvepyaoia pe eEwTePIKOUG TTAPOXOUG UTTNPECIWY  TTANPWHWY KAl  TTIOTWTIKOUG  0pyaviououg
TTPAYUATOTIOIEITAI O€ €10IKA BACN avd Xwpea, TTPOKEINEVOU va AapBdavovTal utTTown Ta €I0IKA XOPAKTNPIOTIKA
Kal o1 ammaITAoEIg KABe xwpag. Katw atd tnv evotnta e troiov diafiBdlovial Ta dedouéva Jou; ITTOPEITE va
Bpeite TTANPOPOPIEG OXETIKA WE ECWTEPIKOUG TTAPOXOUG UTTNPEECIWY TTANPWHWY Kal oTnv evoTnTa [Anpo®opieg
avd Xwpa WJTTopEiTe va BPEeiTe TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TOUG TTIOTWTIKOUG OPYAVIOPOUG PE TOUG OTTOIOUG
ouvepyalduaoTe Kal o€ TToIEG XWPES. Ekei utTopeite €tmiong va Bpeite €10IKEG TTONITIKEG ATTOPPNTOU TTOU 0AG
TTAPEXOUME YIa AOyapIaoO TwV OXETIKWY TTAPOXWY UTTNPECIWY TTANPWHWY KAl TTIIOTWTIKWY OPYAVICUWV.

1.5. MAnpo@opicg evdlaPePOVTWV

Katad tn d1ddpacn oag ME TIG UTTNPETiEG Pag, oUuAEyoupe dedopéva TTou pag Oivouv TTANPOQYopPiES yia Ta
TTEPIEXOPEVQ, TA BEPATA, TA TTPOIOVTA, TOUG TUTTOUG TTPOIOVTWY, TIG HAPKEG ) T OTIA TTOU 00G evBIa®EPOUV. [a
Tapdadelyua, HEoa atod TIG ayopEG aag, Ta dedoUEVA TTOU aTTOBNKEUCATE OTIG AIOTEG ETTIBUMIWY 1) TIG CUANOYEG
TToU dNMIoUPYAOATE, KABWG Kal AapBdavovtag utrdown TNV nAIKia 0ag (€pOooV €XOUNE QUTEG TIG TTANPOYOPIES
oTn 3166e0n Pag) KAl CUYKPIVOVTAG T OEQONEVA QUTA UE XPAOTEG E TTAPOUOIA XAPOKTNPIOTIKA, UTTOPOUE Va
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CUMTTEPAVOUE Ta OTIA KAI TIG KATNYOPIEG TTPOIOGVTWY TTOoU 0ag evdiagépouy. ‘ETol, Ba eipaoTe oe Béon va oag
Oci€oupe TTPWTA Ta TTPOIOVTA TTOU TNBAVOTATA AVTATIOKPIVOVTOI KOAUTEPA OTO TTPOQIA Cag KATA TNV €TTOMEVN
avalnTnor) oag.

Madi pe Ta evdia@EépovTa TTOU €XETE PoIpaOTEl ateubeiag padi pag, PTTOpoUE €TTIONG VA AVTAAOOUNE Ta
evOIOQEPOVTA 0ag ammd GANa Oedopéva TTou €xoupe GCUAAEEEl. Edv, yia mapddeiyua, ETMIOKETITEOTE
ETTAVEINNUUEVO EVO OUYKEKPIMEVO TUAMO TOU KaTaoThpaTtog Zalando, PTTOPOUUE VA TTPOEKTEIVOUUE TA
evOIlOQEéPOVTA 0ag amod Ta Oedopéva TpooPacrc cag péocw avaAuong Xpnong (.. MTTOpoUpE va
CUMTTEPAVOUUE OTI UTTOPEI VO 0OG eVOIAPEPEI O ABANTIOUOG €AV ETTIOKETITECTE GUXVA TNV KaThyopia "aBANnTIKA
€idN" N TTapayyEAVETE TTPOIGVTA OTTO QUTAV TNV KATnyopia).

MNa Tov okoTré auTd, AauBdavoupe €TTiong dNUOYPAPIKEG TTANPOPOPIEG KAI OTATIOTIKA OTOIXEIO OXETIKG JE TOUG
XPNOTEG POG aTTO €EWTEPIKOUG BIOPNUICTIKOUG OUVEPYATEG Hag (OTTwWG nAiKia, @UAo, TTeEpIoyN), KaBWG Kal
0edopéva Kal evOIaPEPOVTA CUOKEUNG Kal TTpdofaong. PpovTtifoupe WOTe oI dIa@nUICTIKOI CUVEPYATEG PaG va
TTapéxouv 0Tn Zalando POvVO CUYKEVTPWTIKA, KPUTITOYPA@NUEVA KAl avwvupa dedopéva, €101 WOTE va PNV
MUTTOPOUME VA eKXWPAOOUUE Ta OedOUEVA O€ OTTOIOOATIOTE OUYKEKPIPMEVO ATOUO, €IBIKA O€ OTTOIOVONTTOTE
OUYKEKPIMEVO XPrOTN. AUTEG OI TTANPOQOpPIEG PTTOpEl va pag Bonbroouv va Katavorjoouue KAAUTEPO TOUG
XPNOTEG MAG, iIOWG OTO TTAQICIO0 avOAUCEWY SOUNG TTEAATWV KaI TUNHATOTTOINONG XPNOTWV.

Mmropeite va Bpeite TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA WE TNV €TTECEpyania Twv dedopévwv 0ag yia
d1a@NUICTIKOUG OKOTTOUG 0TnVv evoTtnTa "Mwg xpnaoiyotrolei N Zalando 1a 6£douéva PoU VIO UAPKETIVYK;".

1.6. MnvUpaTa, TepieXoeEVo ouvopiAiag

Edv emkoivwveite padi yag i ge GAAOUG XPAOTEG OXETIKA PE TTPOIOVTA Kal GAAa BEépaTta péow TNAE@WVOU,
Taxudpoueiou, HECWV KOIVWVIKAG OBIKTUWONG, QOPUWY ETTIKOIVWVIAG 1 otroloudntrote GAAou  péoou,
OUAAEYOUPE TO TTEPIEXOUEVO TWV PNVUPATWY 0OG.

Evdéxetal va TpowBricouue Ta unvUpatd oag OTo ypageio TTou gival utrelBUVO yia TIG avnouxieg oag, iowg
o€ ouvepyalOuEveG eTaIPEiEG 1 KATAOKEUOOTEG. EQv Ta unvipatd cag mpowBouvtal o€ GAAn eTaipeia (TT.x.
€AV Pag TTOPEXETE OXONIO OXETIKA HE TOV KATAOKEUQOTH €VOG TTPOIOVTOG), £XETE QUOIKA TNV €TTIAOYA VA POG
TTeiTe 0TI TO dedopéva TTPETTEI va XpnolgoTroioUvTal povo atrd T Zalando. Edv givai €101, dev Ba diaBifdooupe
TIG TTANPOYOpPIEG Gag GTO ApuOdIo ypageio 1 Ba To TTPALOUNE XWPIG Ta TTPOCWTTIKA CAG OTOIXEID, UTTO TNV
TTPOUTTO0eCN OTI 01 AVNOUXieG aag PTTopolv va uTToBANBoUv o¢ eTTeepyaaia pe autdv Tov TPOTTO.

Edv avaépeTe Eva TTpoidv 1} GANO TTEPIEXOUEVO HECW TNG AEITOUPYIOG avapopds TToU TTAPEXETAI YIA QUTOV TOV
OKOTTO, TO TTEPIEXOUEVO TNG Avapopdg aag Ba kataypagei, Ba xpnolpgoTroindei yia Tov EAeyX0 Tou TTPOIGVTOG

TOU TTEPIEXONEVOU Kal Ba evNUEPWOEITE yIa TOV EAEYXO KAl TNV ATTOPOON.

Kataypa@n ThHA£@wVIKWV ouvBIaAé§ewv

O1 TNAEQWVIKEG TUVOUIAIEG, YIa TTAPADEIYUA WE TNV AVOIKTH TNAEQWVIKN YPauuA Yag, Ba kataypdgovTal Jovo
ME TN OUYKATABEOH OAg yia TOUG OKOTTOUG TToU KOAUTITOVTIQI aTrd Tn ouykatdBeon oag (Tm.X. dlao@aAion

TToI0TNTOG, EKTTAIDEUTIKOI OKOTTOi). H ouykaTtdBeon yia Tnv Kataypa@n Twv GUVOUIAIWV gival QUOIKA ekoUOIa.
MrropeiTe va avokoAéoeTe Tn ouykatdBeor oag avd TTaca oTiyur PE 10U yia To YéAAoV, yia TTapdadelyua
{nTwvTag ammd Tov UTTAAANAO O0TO TNAEQWVO va OTAPATACEl TV eyypaer. MTropeite va Bpeite TePIOTOTEPES
TTANPoQopieg aTnv evoTnta "lMola dikalwuaTa TTPooTaciag dedOUEVWV EXw;".

H Zalando xpnoipotrolgi e€1miong uttnpeoieg KovwvikAG dIKTUwong OTtwg To Facebook, 1o Instagram kai 1o
Twitter yia va €TTIKOIVWVEI JE TTEAATEG KAl XPHOTES. XPNOIUOTIOIOUUE QUTEG TIG ONUOQIAEIG TTAATQOPUES YIa va
00G TTPOCPEPOUNE TTEPAITEPW ETTIAOYEG ETTIKOIVWVIAG KAl TTANPOQOPIWV TTEPA ATTO TA E0WTEPIKA KAVAAIQ
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ETMKOIVWVIag pag. AABete utmmown, woTdéco, OTI Oev €XOUME KAMIA ETTIPPON OTOUG OPOUG XProng Twv
KOIVWVIKWVY JIKTUWV Kal TWV UTTNPECIWY TTOU TTPOCPEPOUV, KOl HOVO TTEPIOPICHEVN ETTIPPON OTNV £TTECEPYaaia
Twv 0edopévwy Toug. Q¢ ek TOUTOU, OOG (NTOUMPE va €AEYEETE TTPOCEKTIKA TTOIA TTPOOWTTIKA dedopéva
poipdleoTe padi pog PEOW KOIVWVIKWVY BIKTUWV. Agv PTTOPOUMPE va €TTNPEACOUNE T CUMTTEPIPOPA TWV
SIaXEIPIOTWYV TWV PECWYV KOIVWVIKAG OIKTUWONG, GAAWV XpNOTWV 1 TRITWV TTOU PTTopEl va cuvepyadovTal PE
TOUG DIAXEIPIOTEG TWV KOIVWVIKWY SIKTUWV 1 VO XPNOIPOTTIOIOUV ETTIONG QUTEG TIG UTTNPETIEG.

1.7. Agdopéva KOIVWVIKWYV SIKTUWV

H Zalando diatnpei oeAideg TTpo@iA (TTou ovoudlovTal emmiong "oeAideg BaupaoTwVv") oe didopa KOIVWVIKA
Oiktua. EmimTAéov, o1 utnpecieg Zalando evOEXETAl VA EVOWMATWVOUV AEITOUPYIEG KOIVWVIKAG BIKTUWONG.
Autég pTtTopei va eival utrnpecieg utnpeoia avtaAAayng GUECWY PNVUPATWY KAl Ta AEyOUEVA KOIVWVIKA
plug-ins | KoIvwVIKEG ouvdiaelg, OTTwG "2Uuvdeon péow Facebook". Edv gioTe og Guean emkoivwviag padi
MOG pEOW TWV TTPOQIA YOG OTa PECO KOIVWVIKAG SIKTUWONG ) €QV XPNOIUOTIOIEITE AEITOUPYIEG KOIVWVIKNAG
OIKTUWONG EVOWMATWHUEVEG OTIG UTTNPETIEG JOG KAl €I0TE PEAOG TOU AVTIOTOIXOU KOIVWVIKOU BIKTUOU, EVOEXETAI
va AdBoupe dedopéva atrd TOV XEIPIOTH TOU KOIVWVIKOU SIKTUOU TTOU ETTITPETTOUV TNV TAUTOTIOINCH OAG.
>uvnBwg, yropoupe va doupe Ta akdAouba dedopéva:
e O1 TAnpo@oOpiEg Tou dNUOCIOU TTPOYIA 0AG TTOU Eival ATTOBNKEUPUEVEG OTO AVTIOTOIXO KOIVWVIKG SiKTUO

(17.X. Ovopa, eikOva TTPOPIA)

NETTTOPEPEIES VIO TOV TUTTO OUCKEUNG TTOU XPNOIUOTIOIEITE

To avayvwpioTikdé Aoyapiacyou Tou TTPOQYIA 0ag OTO avTioTolXo OikTuo (TT.X. AVayVWPIOTIKO OTO

Facebook)

AvoTpéETe €TTiong OTIG ONMEIWOEIS OXETIKA HE TNV €TTECEPYAOia OEDOUEVWV KOIVWVIKWY BIKTUWV TTOU
OXETICOVTAI PE XAPOKTNPIOTIKA KOIVWVIKWY OIKTUWV oTnv  evotnTa "[MANpo@opiec yia 1I0TOTOTTOUS KAl
Wll qu " r 4 r - z , ’ "

H Zalando xpnoiyotroiei €tmi Tou Tmapdviog Tnv utnpecia Facebook messenger kal Ta KOIVWVIKA
plug-ins/ouvdéoeig yia Ta akdAouBa KovwviKda SikTua:

e Facebook lIreland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, AouBAivo 2, IpAavdia
("Facebook"). O oUvdeouog yia Tnv TOANITIKF atropprTou Tou Facebook tival diaBéoiyog €dw:
[loAiTikr) dedouévwy Tou Facebook.

e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, 2av ®pavaoioko, Kahipopvia 94107, HIMA ("Twitter"). O
oUvOETHOG yIa TNV TTONITIKF) atropprTou Tou Twitter gival diabéaipog edw:_oAITIKA aTToppATOU Tou
Twitter.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, Kahipopvia, HIMA («Pinterest»). O glvdeopog yia Tnv

TTOAITIKI) atToppriTou Tou Pinterest eival diaBéoipog €dw: [oAiTikA atroppriTou Tou Pinterest.
1.8. Aedopéva I0TOTOTTOU

Ma OuyKeKPIPEVOUG OKOTTOUG, CUAAEyoupe €TTiong Oedopéva OXETIKA PE TNV TpEXOUoa TOTTOBETia TNng
OUOKEUNG o0ag OTavV XPNOIYOTIOIEITE TIG UTTNPEoieg pag. MNa autd xpnolpotroiolvTal dU0 BIAPOPETIKES
TEXVOAOYIEG.

Edv eykpivete TIG uTTNPETieg TOTTOBECIAgE TNG OUCKEUNG CGAG VIO HIa €QApPPOyN, £vav IGTOTOTTO 1 GAAN
NAEKTpOVIKA utTnpeaia armmd 1 Zalando, n Zalando emegepyddetal Ta dedopéva TOTToBECiag TTou GUAAEyovTaI
atrd Tn OUCKEUR OOG KAl POG TTAPEXOVTAI, TTPOKEINEVOU VO OOG TTPOCQPEPOUNE UTTNPETIEG CUYKEKPIPEVNG
TOTTOBETIOG.

8 amé 52 ®» zalando


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://twitter.com/privacy
https://twitter.com/privacy
http://about.pinterest.com/privacy/

Mapdadeiypa

Oplopéveg aTTO TIG EQAPUOYEG PAG OaG OEiXVOUV KATAOTAUOTA OTNV TTEPIOXN OAG i} TTPOTEIVOUV TTPOIOVTA TTOU
avTIOTOIXOUV OTNV TPEXOUCO TOTTOBETIO 0aG.

Edv emtpéyeTe o€ pia epappoyn Zalando va éxel Tpdoacn OTIG UTTNPECIEG TOTTOBETIag TNG CUCKEURG OAG,
n Zalando evoéxetal va emmegepyddetal TOKTIKG TNV ToTToBe0ia aag (T1.X. akOpa Kal av Ogv XPnOIUOTIOIEITE
QuTAV TN OTIYMA TNV €@appoyn). Autd Xpnoideler yia Tn BeATiwon TG euTTeipiag XpRoTn, yia TTapddelyua
QOPTWVOVTOG TTEPIEXOUEVO TTOU eEapTdTal atmd Tnv TOTTOBECia O ypriyopa OTAV XPNOIMOTIOIEITE TNV
epapuoyn otnv TommoBecia oag f epeavidovrag €1doTroInoelg push Bdoel Tomobegiag. Agv XpnOINOTTOIOUNE
autd Ta dedopéva yia TNV TTapaywyr TTPo®iA kivnong. Mtropeite va AGPReTe TTEPIOTOTEPEG TTANPOPOPIES
OXETIKA PE TIG UTTNPECIiEG BAoel TOTTOBETIaG, £Gv aTTaITeiTal.

ZuM\éyoupe etiong dedopéva ToTroBeaiag TTou TTpoépyovTal atod Tn dlielBuvon IP Tng ouokeung oag (UéExpl To
emmiedo TNG TTOANG). MNa auTdv TOV OKOTTO, XPNOIKOTIOIEITAI PIa avwvuun dielBuvaon IP ouvtopgupévn o€ TpeIg
XAPAKTAPES. ETTOPEVWG, auTd dev PTTOPET va XpNOIPOTTOINBEI yia TNV avayvwpion TnNG oUvoeong oTo dIadikTuo
Il TNG CUOKEUNG 00G.

Ti givan o1 81euBUvoeig IP;

>e KGBe ouokeur TTou eival ouvdedepévn OTO OIAdIKTUO TIPETTElI va eKXwpPnBei évag EekdBapog apiBuog
TTOAAATTAWYV XapakTApwV (TTapadeiypa: 193.99.144.85). AuTo €ival yvwoTo wg dietBuvaon IP.

O1 TpeIg TTPWTOI XOPAKTAPEG MIag dielbuvong IP ouvhBwg avTioToiXoUV O€ IO CUYKEKPIPEVN TTEPIOXN 1 OE
€VOV OUYKEKPIPMEVO TTAPoXO OladikTUou. Emopévwg, n Katd TTpocéyyion TomoBedia Tng Ouvd£éoEwg OTO
d1adikTUo uTTopEi va auvayBei atd tn dieuBuvon IP.

Autfl n Oladikacia (0 AeyOUEVOG YEWYPAQPIKOG EVTOTTIONOG) XPNOIMOTIOIEITal aTTd €UAG Kal TTOAAG GAAa
NAEKTPOVIKG KATACGTANATA, YIA TTAOPABEIYUA YA TOV EVTOTTIOUO OTTATNG KAl UTTOTTITWYV TTapayyeAIWV (TT.X. UTTOPET
va egival UTTOTITN Of€ OUYKEKPIPEVEG TTEPITITWOEIG €4V pia TTapayyeAia ammd Tov Aoyaplacpud TeAATn 0ag
XpnoiyoTroigi pia dietBuvan IP atrd pia xwpa 0TTou Oev £XETE KAVEI TTOTE TTAPAYYEAIEG OTO TTAPEABOV).

1.9. dwToypa@ieg Kal AAAO TTPOCWITTIKO TTEPIEXOUEVO

Katd tn Xprion OpIoHEVWY E€QAPUOYWY TTOU OXETICOVTAl UE TIG UTTNPECIEG PAG, UTTOPEITE VO MOIPOOTEITE
PWTOYPOYIEG Kal GAAO TTEPIEXOPEVA TTPOCWTTIKOU XOPOKTAPA HE €UAG, PE GAAOUG XPAOTEG R TpiTa Pépn,
YEVIKOTEPQ, VIO VO ETTIKOIVWVACETE Yadi Jag i Je GAAOUG XPHOTEG N YIa va ECOTOPIKEUOETE UTTNPETIEG, TT.X. O)
avepadoviag MIa  €IKOVA  TTPOQIA 1 TTPOCBETOVTOG TTIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG OTO TPOQYIA Cag, )
XPNOILOTIOIWVTAG TNV avalATnon QWwToypa@Iwy OTnV e@appoyr Zalando, y) ETMKOIVWVWVTAG HE €vav
oTINioTa/pia oTuAioTpia 3 ©) dnuioupywvTag Kai/p ouvBétovtag oUvoAa (TT.X. viuvovtag éva dBaTtap Me
Oldpopa €idn €vduong 1 GUAAEYOVTOG Kal TA&IVOPWVTOG poUxa o€ GUAAOYEG TTOU ONMIOUPYEITE) Kal OTn
OUVEXEID VA TO UOIPACTEITE, EVOEXOUEVWG O GUVOUACOHO WE TTPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG TTOU ATTOKAAUTITOUV
oToIxgia TNG TauTéTNTAG 0aG, hE AAAOUG XprioTeg Zalando ) TpiTa pépn yevikoTEPQ.

Otav agloloyeite TTPOIOVTA, CUAAEYOUME TIG TTANPOQOPIEG TTOU KOIVOTTOIEITE KaTA Tn diadikacia auTh Kal
MTTOPOUME Va TIG dNUOCIEUCOUNE OTO TTAQICIO TWV UTTNPECIWY pag. EmITALov, n agloAdynon Tmou UTTORAAAETE
yla éva TTpoidv uTTopei va TrpowBnBei oTnv eTaIpeia Tou TTPOIGVTOG, N OTToia, HE TN OEIPA TNG, UTTOPEI va Tnv

avaAloel Kai va Tn dnuoacielael.

1.10. MAnpo@opieg OXETIKA PE KAUTTAVIES, SIAYWVICTHOUG KOl EPEUVES
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Edv ocuppetéxete o€ pia kapmavia (r.x. d1aywviouog) i €peuva (TT.X. €PEUVA IKAVOTTOINONG TTEAATWYV YIa
OKOTTOUG €pEUvag ayopdq) TTou TTpoopEpETal aTTd T Zalando, oag ¢nTape TTPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG.

Ma Topdadeiyua, €av AaBete pépog o€ évav dlaywviopuod, oag ¢nTaPe YevIKa To dvopa kal To email 0ag, woTe
VA UTTOPOUUE VO OOG EVNUEPWOOUNE €AV KePdIoETE Kal va dlac@alicoupe OTI KABEe CUPMETEXWY Ba AdBel
HEPOG aTOV BIOYWVICUO JOVO pia @opd.

>& OPIOPEVEG TTEPITITWOEIG, EVOEXETAI ETTIONG VO 0AG {NTAOOUME TTEPAITEPW TTANPOPOPIEG TTOU XPEIAZOPAOTE
EWEIG R 01 CUVEPYATEG PAG YIA VA BIOPYAVWOOUNE PIa KAUTTAVIA, SIayWwVICHO 1) €pEuva.

1.11. AiITjosig epyaciag

O1 eTaipeieg Tou Opidou Zalando xpnoigotroioUv TO KeVTpIkG cUaTnua dlaxeipiong airouviwy Tng Zalando SE
yla TNV atrodoxr] Kal ETTEEEPYQTia AITOEWY EpYaaiag.

Mrtropeite va Bpeite TN d1adIKTUOKA TTUAN yia To cuoThua dlaxeipiong airouvtwy Tng Zalando otn dietBuvan:
https://jobs.zalando.com/. To ocUoTnua diaxeipiong airoUviwyv Zalando O10B€Tel TTOAITIKF) OTTOPPATOU Yyia
OUYKEKPIPEVEG UTTNPETIEG, otnv oTToia MTTOpPEITE va OTTOKTACETE mpéopaon edw:

[https://jobs.zalando.com/de/datenschutz].
1.12. Aedopéva cuokeUnGg Kal TTpécBaong

Otav xpnoiyoTroleite BIABIKTUOKEG UTTNPECIEG KAl UTTNEECIEG KIVNTAG TNAEQWVIAG, €ival avaTTOQEUKTO va
dnuioupyouvTal Kal va uttopdaAlovtal og emeepyaoia TeEXVIKG Oedopéva, TTPOKEINEVOU VA TTAPEXOVTAl Ol
OuvaTOTNTEG KAl TO TTEPIEXOMEVO TTOU TTPOCPEPOVTAI KAl VA EU@avifovTal TN CUOKEUN 0ag. Ava@epOuaoTe o€
autd Ta Oedopéva wg "Agdopéva CuoKeung kal TTpocPaong”. Ta dedopéva OUOKEUNG Kal TTpOoBaong
onuioupyouvTtal K&Be @opd TOU XpNOIhoTToloUvVTal  OIODIKTUOKEG UTTNPECIEG KAl UTTNPECIEG KIVNTAG
TNAeQwviag. Aev €xel onuacia TTolog gival 0 TTAPoxoG. ETTopévwg, Ta dedopéva ouoKeung kal TTpdofacng
dnuioupyouvTal, yia TTapdadelyha, 6Tav XpnoIhoTToloUvTal:

loToOo€AIDEG

Epapuoyég

>eNideg BaupaoTwy OTa HECO KOIVWVIKAG BIKTUWONG

Email newsletter (dnA. €dv kataypd@eTtal n aAAnAeTTidpaar oag ue To newsletter)

YTmnpeoieg Baael ToroBegiag

H Zalando ocuAAéyel Oedopéva OUOKEURG Kal TTPOcPacng yia JIadIKTUAKEG Kal KIVATEG UTTNPECIEG TTOU
TTpoo@épovTal ammod Tnv idia Tn Zalando (11.x. katdoTnua Zalando). Agutepov, n Zalando ptropei va AdauBdavel
0edopéva CUOKEUWY Kal TTpooRaang atrd dIadIKTUOKEG UTTNPETIEG KOl UTTNPETIEG KIVNTAG TNAEQWVIag AAAwWV
ETAIPEIWY, £QOCOV €ival TUVEPYATEG KOIVWVIKWY PECWYV A dlagruiong g Zalando A cupueTéXouv OTa idla
OI1adIKTUOKG dla@nuIoTIKG dikTua (TT1.X. TO "AikTUuo Google"). MNpdobeTeg TTANPoPOpPieg dIATIOEVTAI OTIG EVOTNTEG
Mg xpenoiyomolei n Zalando 1a dedopéva pou via diaenuigelg:.” kai "[ANpo@opieg OXETIKG Ye TIG OeAIDEG
8auuaCTWY 0TA YEOA KOIVWVIKAG SIKTUWONS".

Ta dedopéva OUOKEURG Kal TTPOaRacong TTePIAaUBAvouV TIG akOAOUBEG KATNYOPIEG:

e [eviKEG TTANPOPOPIEG CUTKEUNG, OTTWG TTANPOPOPIEG OXETIKA WE TOV TUTTO CUCKEUNG, TNV £€KOOCN TOU
AEITOUPYIKOU CUCTAMATOG, TIG pubuioelg dlauop@wong (TT.x. pubuioelg yA\wooag, adgieg CUCTANATOG),
TIANPOQYOPIEG OXETIKA HE TN oUVOeOn OTO OIAdIKTUO (TT.X. Ovoua Tou OIKTUOU OeDOUEVWV KIVNTAG
TNAEQWviag, TaxuTNTa oUVOECNG) KOI OXETIKG HE TNV EQAPUOYI TTOU XPNOIKOTToIETal (TT.X. OVOPa Kal
€kdoaon TNG EQAPHOYNG).
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e Acdopéva Ttautomroinong (ID), OTTWG avayvwpioTIKA TTEPIGdOU oUVOEDNG, avAyVWPIOTIKA cookie,
OaQeiG avayvwpIoTIKOI apiBuoi cuokeuwyv (TT.X. avayvwpioTiké diagAuiong Google, avayvwpioTikd
diapAuiong Apple), avayvwpIioTIKG AOyaplooPwy TPIiTwv PeEPWV (eAv XPNOIYOTIOIEITE TTPOCOETA
MEOWV KOIVWVIKNG DIKTUWONG | OUVOEDEIG O PETO KOIVWVIKAG OIKTUWaNG ) TTAnpwveTe e PayPal)
Kol GAAEG KOIVEG TexvoAoyieg BIadIKTUOU, yia Tn OIEUKOAUVON TNG avayvwpiong ToUu TTPOYPAUUATOS
TTEPINYNONG I0TOU, TNG OUCKEUNG OOG ] JIAG OUYKEKPIPEVNG EYKATACTAONG EQOAPUOYAG.

Mapadeiyua

Edv evepyotroijoete Tnv uttnpecia €idotroinoswy push o€ pia epapuoyn Zalando, 6a cgag 606¢i Eva Tuxaia
onuioupynuévo, ca@ég push ID. Z1éAvoupe 1o push ID padi pe Tig e1doTToIRcEIG push TTou atreuBuvovTal o€
€0dg aTov OIaKOMIOTH push, €701 WWOTE O TEAEUTAIOG va UTTOPEI va aTTeuBuvel TNy €100TT0iNCN OTOV CWATO
TTAapaAATITh, ONACdK OTn CUCKEUN OOG.

e AmokTAOTE TTPOCRacn o€ dedouéva TTou PETAdIdOVTAlI QUTOUATA OTTO EQAPHOYEG Kal TTPOYPAUUATA
TEPIRYNONG 10TOU KABE Qopd TTou ATTOKTATE TTPOCRacn gg TPOoypAupaTa TrePInyNong Kai BAaoelg
oedopévwy (010 TAQioI0 Twv Agyduevwy  airnudtwy HTTP). Tpdkemal yia  TUTTOTTOINUEVEG
TTANPOYPOPIEG OXETIKA HE TO OTTAITOUPEVO TTEPIEXOHEVO (OTTWG TO OvOopa Kal Tov TUTTO apyeiou evog
QVAKTNUEVOU apxeiou), KaBwg Kal TTEPAITEPW TTANPOQYOPIEG OXETIKA pe Tnv TTpdoBacn oTov
OIOKOMIOTH (OTTWG O OYKOG Twv OEDOPEVWYV TTOU HETOPEPOVTAI Kal O KWOIKOI OQAAUOTOG), OTn
ouokeun 0ag (T1.X. TUTTOG OUCKEUNG, AEITOUPYIKO oUOTNUA, €KOOCEIS AOYIGMIKOU, avayvWwPICTIKA
ouoKeuwyv, d1euBuvaon IP, 0 IOTOTOTTOG TTOU ETTIOKEPONKOTE TTPONYOUUEVWG KOl O XPOVOG TTpOcacng).

2. Na 1roiov Adyo xpnoipotroigi n Zalando ta dedopéva pou;

H Zalando eme€epyddetal Ta dedopéva cag aup@wva Pe OAOUG Toug IOXUOVTEG VOUOUG TTEPI TTPOCTACIAG
oedopévwy. Duoikd, Tnpouue TIGC apxéG Tou OIKaiou TrpooTagiag Oedopévwy yia Tnv  €mmeEepyaaia
TTPOOWTTIKWY Oedopévwy. Qg €k TOUTOU, YEVIKA €TTECEPYAlOPOOTE T OEDOUEVA GAG HOVO VIO TOUG OKOTTOUG
TToU 0ag €¢nyouvTal oTnv TTapouca AnAwan ATTOppATOU | KOIvoTToloUvTal OTav GUAAEyoupe Ta dedopéva.
AuTa €ival Kupiwg n eTTeEEPyacia ayopwy Kal n Trapoxn, e¢atopikeuon kai avatTuén, Kabwg Kal n ao@dAsia
TWV UTTNPECIWV Pag. XpNoIPoTToloUpe €TTiong Ta dedopéva oag aTo TTAQICIO TNG AuOTNEAS YEPHAVIKAG Kal
EUPWTTAIKNAG vouobeaiag Trepi TTpooTaciag dedopévwy, aAAG Kal yia GAAOUG OKOTTOUG, OTTWG N avAaTITUgn
TTPOIOVTWY, N ETTICTAMOVIKA £peuva (€I0IKA OTOUG TOWEIG TNG MNXAVIKNG EKUABNONG, TNG TEXVNTHG vonuoouvng
Kal TNG Babidg pabnong) kai n épsuva ayopdg, yia TN BEATIOTOTIOINGN TWV ETTIXEIPNMATIKWY dIadIKACIWY, TOV
oXedIaoud TWV UTTNPEECIWY Pag BACEI AVAYKWYV KAl TNV EEATOMIKEUNEVN dIa@AMION.

[AlaBdoTe repicodTepa / AlaBdoTe AlyoTepa]

¢ autd TO KEQPAAQIO, OOG EVNUEPWVOUME E€TTIONG YIa Tn VOMIKA BdAon €mi TG omoiag emeéepyaldpaoTe
0edopéva yIa Toug PEPOVWPEVOUG OKOTTOUG. AvaAoya e Tn vouikA BAan yia Tnv emegepyacia Twv OedOUEVWV
0aG, EVOEXETAI Va £xETE TTPOCOETA dIKAIWUATA TTPOCTACIAG dedOPEVWY TTAPAAANAA PE T POVIPA SIKAIWUATA
00G, OTTWG TO dIKAiwMA evnuépwong. MNa TTapddelyua, 0€ NEMOVWUEVES TTEPITITWOEIG EXETE TO SIKAIWPA va
avTiTayBeite otnv emefepyacia Twv dedopévwy aag. MTropeite va Bpeite TTEPICOOTEPESG TTANPOPOPIEG OTNV
evotnTa "Moia SIKaIWUOTA TTPOC0TACIAC EDOUEVWY EXW;"

2.1. Ayopd, eme§epyaoia Kal TTapoxn SIASIKTUOKWY, TOTTIKWV Kal £EOTOUIKEUPEVWYV UTTNPECIWV CTO
mAaiolo TTAAT@OpHOG ayopwV

Emre€epyaddpaaTe Ta 0edouéva gag OTO ATTAPAITNTO TTAQICIO yIa TNV EKTTARPWON CUPPBACEWY Kal TNV TTAPOXNA
KOl EKTEAEON TTEPAITEPW UTTNPECIWV TTOU {NTATE, OTTWG TTEPIYPAPETAI OTNV TTapoloa ARAwaon ATtroppriTou.
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Etopévwg, o1 okotroi TG atmmapaitntng emeepyaaiag dedopévwy e€apTwvTal atrd Tov OKOTTO TG aUuBaong
TToU €xel oup@wvnBei padi oag (ouptreplAapBavopévwy Twy Mevikwv Opwv kal MpoltroBécewy Kal TuXov
€I0IKWV Opwv Kal TTPOUTTOBECEWY UTINPECIWY | Opwv XPAoNS) N Twv utnpeciwv TTou ¢nthoate. Ol
OnNUAVTIKOTEPOI OKOTTOI ival:

e H Tmapoxn wMIag TARPOUG TTAQTQOPPAG AyopwvY Kal ayopds Me  XIANIGdEG OAOKANPpwHEVOUG
(e€wTeEPIKOUG) ouvePYATEG TNG Zalando TTou TTPOCPEPOUV TA TTPOIOVTA TOoug. H TTpoo@opd TTARpoUg
uttnpeoiag TTepINAPBAVEl TTIKOIVWVIO PE TOUG TTEAATEG OXETIKA PE TIG TTAPAYYEANEG TOUG (TT.X. OTO
owoTd péyeBog), dieukdAuvon TnNG ekTTARpwong, dlaxeipion kal eTmegepyacia agilwoewy, Aoknon
OIKAIWMPATWY TTpooTaCiag Oedopévwy - OAA 0€ OXEON PE AYOPEG - ETTIONG QUTA TTOU TOTTOBETOUVTAI G
OUVEPYATN K.ATT.

e H mapoxr, n efatouikeuon kal 0 OXeDIAOUOG BACEl AVAYKWY TwV UTTNPECIWV HAG, OTTWG TO
katdoTnua Zalando kai To Lounge by Zalando (cuptrepiAauBavouévwy Twy avTioToIXwy IOTOTOTTWY,
EQPAPUOYWYV KOl AEITOUPYIWV PETOEU CUOKEUWYV KAl TTAATQOPUWYV).

e H Tapoxn TOTMKWV uTnpeoiwy, T.X. oTa KataotAuata Zalando Outlet kai o€ ekdnAwoeig Kkal
EUTTOPIKEG EKOETEIG.

H exTéAeon TpoypauuaTwy TTEAaTWY O0TTwG N Kdpta Zalando Outlet kai To Zalando Plus.

H extéAeon oup@wviwvy ayopdg Kal  €EUTTNPETNONG  TTEAATWYV, GCUUTTEPIAAUBAvOPEVNG  TNG
€TMeCEPYOTiag aTTOOTOAWV Kal TTANPWHWY, TNG dlaxeipiong agiwoswy KaBwG Kal TNG TTeéepyaciag
avadpopikwy  TTwARoewv  ("MwANon  avTikelyévwy"), €TIOTPOPWY, TTAPATTOVWVY Kal O&IOEWY
gyyunong.

e H mapoxn unvupdtwy, avagopwy, newsletter kair GAANG Gueong emikovwviag, otov BaBud TTou autd
atroTeAoUV avaTTOoTIAOTO OTOIXEIO TWV CUUBATIKWY UTINPETIWY PAG I TWV UTINPECIWY TTOU {NTrOATE.

Mapadeiypara

Mrtropeite va ¢nTioeTe TTAnpo@opieg HEow email OXETIKA Pe TN S1aBeaIudTNTa TWV £EAVTANPEVWY €1I0WV OTO
KardoTnua Zalando.

2TIC €QOPUOYEG MOG MTTOPEITE va (nTACETE TTANPOQOpPIEG push-service yia OUyKeKPIPJEVA yeyovoTa 1
TTPOCPOPES KAl AGAAa BEuarTa.

Edv ouppetéxete oo online shopping club Lounge by Zalando, 8a Aaufdvere TakTikG T0 newsletter Lounge
by Zalando pe TTANpPo@OPIEG OXETIKA PE TIG TPEXOUTEG TTPOCPOPEG.

e H eyyunon TnG VeVIKAG aOQAAEIOG, AEITOUPYIKOTNTAG KOl OTABEPOTNTAG TNG UTTNPECIAg HaG,
oupTtrepIAapBavopévng TNG Auuvag atmo eMOECEIC.

e Mn TTpowdNTIKA ETTIKOIVWVIa Padi oag OXETIKA Pe TeXVIKA Béuata, Béparta TTou oxeTiCovTal PE TV
ACQAAEI KAl OXETIKA PE TN oUuBacn (TT.X. TTPOEIBOTIOINCEIG ATTATNG, ATTOKAEIOUOG Aoyaplacguou 1
OUMBaTIKEG AANAYEG).

e H diauecoAdpnon ocuuBdacewy péow TNG TTAATEOPUAG CUVOANAYWY KAl TTWANCEWV pPag, iowg oTo
TAQiolo Tou TTpoypdppaTog cuvepyatwy Zalando i Tng Zalando Wardrobe.

H ékdoon, e¢apyupwan, TTapddoon koutroviwv Zalando.
H die€aywyr eKoTPATEIWY Kal dIaywVIoUWY TTEPIANAUBAVEI TNV TOUTOTTOINGN Kal, KATd TTEPITITWON, TNV
AvVOKOiVWan TOU VIKNTA Kal TNV eTTeEepyaaia TnG TTapddoong Tou Bpaeiou.

H emegepyacia Twv TTANPWUWY yIA TNV €KTEAEON TWV CUPPWVIWV ayopdg Trapéxetal atmd tn Zalando
Payments GmbH. Otav 0ev TPOKUTITEl COQWG OE Trola TrapayyeAia 1 o TTolov TTEAAGTN QVAKEL PIa
OouyKekpIévn TTANpwun, n Zalando SE avaAlel dedopéva, 6mmwg 10 IBAN 1) Tn d1UBuvan, TTPOKEIEVOU va
QVTIOTOIXIOEI TIG EI0EPXOPEVEG TTANPWHEG PE TOV OwoTd TeAATn. H Zalando SE kai n Zalando Payments
GmbH avoAlouv atmd koivoU eTTIAeypéva dedopéva  TTEAATWV TTOU  A@OPOUV TTAPATIOVO OXETIKA ME
TTapayyeAieg Kal TTANPWHEG, TTPOKEINEVOU VA KATOOTACGOUV TNV euTTEIpia TTANPWHAG 600 10 duvaTtdv TTIo
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OMOAn yia Toug TreAdTeg. OTTwg og KABe cupwvia TEToIoU €idoug, euxapioTwg Ba oag TTapdoyoUuE Mia
TEPIANWN TNG cuvaEBeioag cupewviag, cUPPwva Pe To apBpo 26 Tou MKIA. H Zalando xpnoiyoTrolei eTTiong
TNV UTINPECia €CWTEPIKWY TTAPOXWY TTANPWHWY yia Tnv emegepyaaia TAnpwpwy. Mropeite va Bpeite
TTANPOYOPIEG OXETIKA MHE EEWTEPIKOUG TTAPOXOUG TTANPWUWY OTnv evotnTa Xe Tolov diafiBadovral 10
0edouéva You:.

Nouikn Bdon: Ztov BaBud TToU N eTTeCepyacTia gival aTTapaitnTn yia TNV €KTEAEON WIag oUPPBaong TTou £XEl
oupewvnBei padi oag f TNV TTApoxn HIag UTTNPECIag TTou ¢nTrenkKe aTTd €04G, N VOUIKN Bdon gival To ApBpo 6
Tapdaypagog 1 atoixeio B Tou MKMA. MapdAa autd, n vouikn Baaon eival To dpBpo 6 TTapdypagog 1 oToixeio
ot Tou KIA, étmou n emegepyaaia givalr amrapaitnTn yia T UTTEPIOKUOVTA EVVOUO CUP@EPOVTA YOG OTOUG
TTPOAVAPEPBEVTEG OKOTTOUG.

2.2 E¢aTopikeuon ayopwv

EmeCepyalopaoTe Ta dedopéva Oag yia TNV TTAPOXA GVETWV Kal XPACIMWY UTTNPECIWY TTOU QVTOTTOKPivovTal
000 TO dUVATOV KOAUTEPA OTIG AVAYKEG Kal Ta evOIaQEPOVTG 0ag. ETTeidn n ykdua tou kataothpartog Zalando
TepIAapBAvel ekaTovTadeg xIANIGdeG TTpoidvTa Kal XIANIAdEG PAPKEG, €ival ATTApAiTnTO VA TTAPOUCIGJOUUE TO
TTEPIEXOUEVO KOI TIG TIPOOPOPEG PAG PE BAON TIG AVAYKEG, WOTE VO WTTOPEITE va BPIOKETE TTPOIOVTA TTOU
TTPAyHaTIKG oag evila@épouv. AuTo atralTel agloAdynon TG CUVAPEIOG TwWV TTPOIOGVTWY Kal TOU TTEPIEXONEVOU
aTTé TOV XPNOoTN.

MNa va eatopikeUooupe TIG ayopég OTo KatdoTnua Zalando, xpnoiyotroloupe Oedopéva CUOKEUNG Kal
TPoéoRacng TTou cUAAEyoupe yia avaAuon xprong. MNMapdAAnAa, xpnoipgoTroloUue 1Tiong dedouéva CUOKEUNG
Kal TTpooacng mou AapBdavoupe atrd dIa@nuUIoTIKOUG OUVEPYATEG EVW ETTIOKETTTECTE TO KaTtdoTnua Zalando.
Edv eiote ouvdedepévol pe TOV Aoyaplaopd TTEAGTN O0AG €Vw ETTIOKETTTEOTE TO KatdoTnua Zalando,
XPNolyoTroloUe €TTiong dedopéva TTPOPIA, evala@EpovTa Kal dESOUEVA AyopwWV YIa VO EATOUIKEUOOUUE TNV
EUTTEIPIO  ayopwV 0aG. Ava@epOPacTE O€ QUTAV TN HOP®R €EATOUIKEUONG QYyOpwWY WG ETITOTIA
BeAtioTotroinon. Mévo autr) n eatopikeuon ayopwv HAG ETMITPETTEI va 00G TTapoudidloupe KatdAAnAa
arroteAéopaTa avalnTnong, TTPOTACEIG TTPOIOVTWY, TTPOTACEIG GTUA KAl GAAO TTEPIEXOUEVO TTOU AVTIOTOIXE OTA
Tpayuatikd oag evdlapépovTa. MNa va BeATIwoouue TN ouvAPEIa TNG AYOPACTIKAG OAG EUTTEIRIAG, EVOEXETAI
va ouvdéooupe TTANpo@opieg atd TIG dIAPopeG dPACTNPIOTNTEG GAG OTIG UTTNPETiEG pag. MNa Tapddeiyua,
€AV, OUPQWVA UE TO IOTOPIKO TTEPIFYNONG KAl QYOPWY OAG, £XETE TTPOTINNGN OE MIO CUYKEKPIPEVN ETTWVUNIA,
EVOEXETAI VO YXPNOIUOTTOINCOUPE AUTHV TNV TTANPOQOPIa yid va TTPOCAPHOCOUUE TO TTEPIEXOUEVO Kal TIG
TTPOCOPOPEG TTOU BAETTETE OTOUG I0TOTOTTOUG KAI TIG €QAPHOYEG pag. Me autdv Tov TPOTTO PTTOPOUNE va
TTapoucIdloupe TNV TIOIKINIO KOl TIG UTINPECIEG pAG PE TPOTTO TTIOU VA QVTATIOKPIVETAlI KOAUTEPO OTA
evllapépovTd oag. EmmAéov, oag mpoo@époupe €vav "BonbBd podag" tou mapéxel T duvartdétnta va
QTTAVTACETE OTIG TIPOCWTTIKEG OOG EPWTNOEIS AyopwV Hadi PJe TN XpAoN €SWTEPIKWY TTAPOXWY UTTNPECIWV
TEXVNTAG vonuoouUvng, KaBWG Kal To TTPOGIA Twv TTEAATWY COG, Ta vOIAQEPOVTA KAl T EBOUEVA AYOPWY YIA
va TTOPEXOUUE KOTAAANAEG TTpoTdoelg TTPOIdVTWY. Xwpig auThv Tnv €fatopikeuon ayopwy, OTTwWG
TTpaypaToTrolEiTal OAPEPA aTTd TTOAAG NAEKTPOVIKG KOTAOTAPATAO WG TTPOTUTIO, N avalhTnor 0ag Yo OXETIKA
TpoidvTa Ba ATav AlyGTEPO TTPOKTIKN KAl TTIO XPOvoROpa KAl N XPNoIWoTNTa TNG YKANAG Pag yia €04¢ Ba ATav
XaunAoTepn. H e€atopikeuan ayopwyv dev oag euTTodiCel, QUOIKA, vVa £XETE TTPOCRACT G& OAO TO TTEPIEXOMEVO.
QoT600, 0ag €mMTPETTEl va BAETTETE TTEPIEXOUEVO TTOU €ival TTIO GXETIKO JE GGG TTIO YPAYOPQ.
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Md0eTe TEpICOOTEPQ

SUN\EEQuE TTEPIOCOTEPEG AETTTOUEPEIEG OXETIKG PE TNV ApPXI] AEITOUPYIAG TwWV IOTOTOTTWY KAl TWV EQOPUOYWV

NG Zalando oTnv evotnta "EEatouikeuan ayopwv".

Mrtropeite va PBpeite TTEPIOCOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TNV apxr AEITOUPYIaG TwV EEATOUIKEUUEVWV
uttnpeoiwv Zalando otnv evoTnta "EEaTOIKEUNEVEG UTTNPEDITES".

Nopikf) Bdon: H vouikr Baon yia Tnv emeepyaaia Twv OedOPEVWY OOG yIa TNV £EATOMIKEUGN AYOPWY OTO
TTAQiCI0 €EATOUIKEUPEVWIV UTTNPECIWY gival To GpBpo 6, TTapdypaog 1, aToixeio B) Tou MKIA. Mapdia autd,
n vouikn Bdon eivar To apBpo 6, Tapdypapog 1, oToixeio oT) Tou KIMA, 6Tou n emmegepyaaia eival
ATTAPEAITATN YIA TA UTTEPICYXUOVTA £VVOUQA CUUPEPOVTA G OTOUG TTPOAVOPEPBEVTEG OKOTTOUG.

2.3. 'Epguva, pnxavikn Jaénon Kai TeXvnTi vonuoouvn

EtregepyadduaoTe Ta dedopéva TTou CUAAEYOVTAI VIO TOUG TTEAATEG YOG VIO ETTIOTAMOVIKH €PEUVO OTOUG TOMEIG
TTOoU OXeTiCovTal pe Tn Zalando. 210 TTAQiCI0 auTO, XPNOIPOTTOIOUNE CUVOUGOHEVEG TTANPOPOPIEG OXETIKA UE TIG
TIPOTIUACEIG Kal T EVOIAQEPOVTA OAG, YIA VA KATOVOROOUNE KAAUTEPA TIG AVAYKEG OOG O€ OMOTIKO ETTITTEDO.
AuTO TTEPIAAUBAvEl 10iWG TOUG £PEUVNTIKOUG TOUEIC TNG WUNXAVIKAG WABNoNGg, TNG TEXVNTAS vonuoaouvng, TNG
emeEepyaoiag QUOIKNAG YAWOooag Kal TNG BaBidg pddnong. H épeuva otn Zalando etmikevipwvetal o€ AUCEIG O€
TTPAYMATIKE, KABNUEPIVG TTPOBAANATA NAEKTPOVIKWY AYOPWV KAl £XEI WG OTOXO VA £EUTTNPETACEI TN BEATIWGON
KOl TNV AVATITUEN TNG UTTAPXOUOAS YKAPAG UTTNPECIWY. Mg autdv Tov TPOTTO, Yia TTApAdElyUd, UTTOPOUUE va
QAVOTITUEOUNE €QAPUOYEG TTOU PTTOPOUV VA TTPOTEIVOUV TTPOIOGVTA TTOU GTOXEUOUV OTA EVOIAPEPOVTA KAl TIG
AVAYKEG OAG, VA avayvwpioouv OTUA Kal va €KXWPHOOUV TTPOIGVTA TTOU OVTATIOKPIVOVTOl OTA TTPAYUATIKA
oag evolagEpovTa.

Quoikd, TNPOUHE avayvwPIoHUEVA ETTIOTNPOVIKA TTPOTUTIG TTpooTaciag dedopévwy. AUTO onuaivel eTmiong Ol
XPNOIUOTTOIOUHE Ta OeOOUEVA OOG VIO EKTTAIOEUTIKOUG OKOTTOUG TTOU OXETICOVTAI WE TN MNXAVIKA Jadnon kai
TNV TEXVNTA vONuooUvn Kal Ta TTEEEPYACOPATTE IOVO YIa EPEUVNTIKOUG OKOTTOUG OE CUYKEVTPWTIKK, AVWVUNN
N YeudwvupoTroiNuévn Hop@r] —OTToU €ival EUAOYO Kal aTTapaiTnTo— Yyia TTOPAdEIVUa, avTIKaBIoTWVTag OAa
Ta avayvwpiciya dedopéva, OTTwG To OVOUd aag, Je AAAES TTANPOPOPIEG.

MdOeTe TEPICTOTEP

Mrropeite va BpeiTe TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA UE TO BEPA TNG €PEUVOAG KAl TNG ETICTAPNG OTN
Zalando otn &1eUBuvon

H é€peuva otn Zalando TrepiAapavel Toug akdAouBoug okoTToUG:

e Tnv avattugn dIadIKACIWY PUNXAVIKNAG HABNONG TTOU ETTITPETTOUV EKTIMNACEIG, TTPOYVWOEIS Kal avaAuon
TWV AVAYKWY KOl TWV EVOIAQEPOVTWY TWV XPNOTWV HAG.

e Tnv avdamrtuén TeEXVIKWV AUCEWV Yyia TTPAYMOTIKG TTPORAAMATO TTEAATWY TTOU AVTIMETWTTI(OUV Ta
€€eIOIKEUPEVO THAPATA KOl Ol KATAOKEUOOTEG MODAG OTIG KABNUEPIVEG pag epyaaieg (TT.X. OUOKOAIEG
oTnVv eUpean KAaTGAANAwV TTPoIdVTWY, Peiwaon TNG TOAvOTNTAG KOKWY ayopwy, JEYEDOG).

e Tnv avamTtugn TeEXVIKWV AUCEWV yia Tn BEATIOTOTTOINCN TWV ETIXEIPNUATIKWY OIadIKACIWY Kal TWV
d1adIKacIwV €QOdIOTHOU.

e Tnv avamTuén TeEXVIKWY AUCEWV TTou dIEUKOAUVOUV TN BeATiwaN Kal TV avamTtu¢n Tng e€atopikeuong
TWV ayopwv Kal TNV TTpéAnwn g atrdrng.

Tnv KaTaxwpnon SITTAWHATWY EUPETITEXVIAG KAl TN dnuoaicuan eIdIKWY GpBpwv.
2UMMETOXA O€ EPEUVNTIKEG KOIVOTNTEG KOl ETAIPOUG AKAdNUAIKAG oUvEPYaaiag.
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https://research.zalando.com/

Mapdadeiypa

O1 TTpotdoeig pey€Boug yia TTaTToUTola OTO KATAoTNHa Zalando xpnoigotrolouv évav aAyopiBuo UnNXavikng
paBnong Tou avamTuxBnke amod Tn Zalando Research. Kartd tnv avamtuén tou aAyopiBuou ekuadnong, n

Zalando Research xpnoiyotroinoe &edopéva ayopwv HE TTAPAYYEAIEG TTATIOUTOIWY, ETTIOTPOPEG AGYW
peyEBoug Kal TTANPO@OPIWY PeyEBOUG ammd OIAPOPOUG KATOOKEUAOTEG. TOv XPNOIYOTIOINCAPE YIa Va
avaTTugoupe yia €Euttvn dladikaoia ouoTaong PeyéBoug yia TTatroUTold, TTPOKEINEVOU Va TTPoBAEWouE TTola
HOVTEAQ TTATTOUTOIWV gival TTOAU peydAa A TTOAU pIKPA.

Nouikp Bdon: H vouiky Baon yia Tnv emegepyacia Twv dedOPEVWV 0AG OTO TTAQICIO TWV EPEUVNTIKWV
OKOTTWV TTOU TTEPIYPAQoOVTal TTapatravw ival To dpBpo 6, mapdypagog 1, oToixeio oT) Tou MKIA, cUpewva
JE TO OTTOIO TO €VVOUA CUPQEPOVTA UAG BPICKOVTAI OTOUG TTAPATIAVW OKOTTOUG.

2.4. NMpoAnyn amrdrng, £miAoyr HEBOSWV TTANPWHAG Kal TTICTWTIKOI EAEyYOl
MNpoAnwn TG amdTNGg

Mpokelyévou va KaTaTtoAeunBei o Kiviuvog TTapapIdcewy TNG ac@AAclag Twv dedouévwy, Ta Oedouéva TTOU
a@OopoUV TOUG XPAOTEG TWV UTTNPECIWV PAG KPUTTTOYPa@oUVTal KaTd Tn peTddoorn. AuTtd 1oxUel TOOO yia TV
TTapayyeAiac 600 Kal yla TNV eyypaer) yia Aoyopiacud TreAdTtn. MNa autd Xpnoiyotrolouhe 1o oUoTNPa
Kwdikotroinong SSL (Secure Socket Layer). H kpumrtoypagenon utrodicel Tpitoug va douv T1a dedopéva. lNa
va TTapéxoupe TTPOOBETN TTpoOoTaCia OTTd €EWTEPIKEG ETMIOECEIG, Paoi{OpoaTe Ot €IOIKEG TEXVOAOYIEG
QOQOAEiag TTOU €AEYYXOUV OUVEXWG TA OUCTAPATA pAG KAl EVTOTTICOUV KAl ava@EPOUV  AVWHAAIEG.
XpNOIUOTTOIOUUE €TTIONG TEXVIKA KAl OPYAVWTIKA HETPA YIO VO TTPOCTATEUCOUNE TO CUOTAUATA pag atrd
aTTWAEIO, KOATOOTPO®R, M €fouaiodotnuévn TpocoBacn 1 dlavopr Oedopévwy  TTEAQTWY atmd [N
ecouaiodotnuéva atopa. Me autov Tov TPOTTO £TTIBUPOUNE va SIaTNPACOUNE TOV KivOuvo pn €£ouciodoTnuévng
TpoéoRacng 600 To duvaTdv XOPNAOTEPO, €TTEION N TTPOOTACIA TwV OeQOUEVWY OOG Eival N TTPWTN HOG
TTpoTEPAIOTNTA. QOTOCO, EYEIG -OTTWG KAl AAAEG ETAIpEiEG- BEV UTTOPOUE va eyyunBouue attOAUTn TTpOCTaTIa.

XpNOIYOTTOIOUUE ETTIONG TEXVIKEG KAI I AQUTOPOTEG BIAdIKATIES yia TNV TTPOANWN TNG aTTATNG, TTPOKEIPEVOU VA
TTPOOTATEUCOUUE EPAG KAl TOUG XPAOTEG PAG aTTO Katdypnon dedopévwy, €I0IKG pe dOAIEg TTapayyeAies. MNa
autov Tov OKoTTd, n Zalando SE kaBwg kai n Zalando Payments GmbH cuvowilouv kai a&lohoyoUv Tn
ouokeun oag kal Ta dedopéva TTpodafaong (cuptrepiAapBavopévng Tng dielBuvong IP, Twv avayvwpioTIKWY,
TNG OCUUTTEPIPOPAG TWV  XPNOTWV), Twv OedOPEVWV  OYOPWY KOl TwV  OTOIXEIwV  TTANPWPNAG
(oupTrepihapBavopévng Tng d1eUBuvong Kal AAAwV OedopEVWY TTIOTOANTITIKAG IKAVOTNTAG aTTO £WTEPIKOUG
TNOTWTIKOUG OPYaVIOUOUG), KABWGS Kal TO I0TOPIKO AAAOYWV TwV TTANPOQOPILV AOYapIaauoU/TTPo@iA aag
(TT.x. TOTE GAANage TeAeutaia @opd n digvBuvon TTapAdoong) ME WEUDBWVUMO KaATd Tnv EeKTEAEON MIOG
TTapayyeAiog. To apyeio ouykpiveTal €1miong WYE TIG TTPONyoUpEvEG OUVNBEIEG Xpriong Kal TTapayyeAiag. To
OUYKPIVOUME €TTIONG ME YEVIKA apxeia atmd OAeg TIg TTapayyeAieg Zalando (emmiong otmd dAAeg eTaipeieg Tou
Ouilou Zalando) 1Tou a@opoUv emIREBAIWUEVES ) UTTOTITEG DOMIEG evEPYEIEG. AUTA N OUYKPION UAG ETTITPETTEI
va evTOTTiCOUPE MOTIBa aTmATNG KOI VO OTTOTPETTOUME TNV ATTATN Kal TNV KAOTIA TAUTOTNTOG OUYKPIVOVTOG
poTiBa. Mepikég @opég, otav pe Bdon Tnv avaAluon pag n mlavoTnTa atmmaTng gival TTOAU uynAn, evoExeTal va
OKUPWOOUWE TTapayYEAIEG i} VO ATTEVEPYOTTOINCOUNE AOYapIaouoUg, TTPOKEIYEVOU VO EAOXIOTOTTOINOOUME TOV
Kivouvo S6AIwv TTapayyeAIV Kal va TTPO0TATEUCOUUE TOUG XPOTEG TWV OTTOIWV O AOYyapIacoi VOEXETAI VA
éxouv TTapafiacTei. 210 TACiolo auto, n Zalando SE kaBwg kal n Zalando Payments GmbH evdéxetal va
ouvepyadlovTal Pe eEWTEPIKOUG TTAPOXOUG UTTNPETIWV.

H Zalando em@uAdooetal emmiong Tou OIKAIWPOTOG va Trpofei ota mapatdvw PETpa - BA. aklUpwon
TTAPAYYEAIWV [ OTTEVEPYOTTOINGN AOYOPIACUWY - €pOCOV N avAAuCH, TTOU TTEPIYPA@ETAI AETITOUEPEDTEPQ
TTAPATTIAVW Kal TTOU BIEVEPYHONKE HECW TEXVIKWV KAI/f] Jn auTOPaTwy S1adIKAoIwY, UTTOBEIKVUEI OTI gival TTOAU
mBavo va mapafidotnkav o1 Opor kar TTpoltmobéceig NG Zalando. Mia Té€Toia TTapdfacn Ba ptropoloe va
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gival, yia Tapddelyua, n TTPAyuaToTToingn ayopwy yia €UTTOPIKOUG OKOTTOUG, yIa TNV €TTAVOTIWANGN TwV
QYOPOOHEVWY TTPOIOVTWY O€ TPITOUG (TT.X. TTEAATEG) i N dnuioupyia TTOAAATTAWY AoyapIaopwy TTEAATN Kai/f) n
TTPAYUATOTTOINGN AyopWwYV HE évav atrd autoUug Toug TTITTPOCBETOUG Aoyapiacuoug.

Ouoiwg, €av n avaiuor pag Ocicel 0TI oI TTEAATEG ETTIOTPEPOUV TTPOIOVTA e duaavAAoyo A/Kal KATayxpenoTiKO
TPOTTO, yia Trapddelyua, HEow uTTEPBOAIKOU apiBuol emmoTpoewy, n Zalando diatnpei 10 OIKaiwpa va
EUTTOBIOEI TOUG TTEAATEG AUTOUG VA KAVOUV TTEPAITEPW TTAPAYYEAIES VIO OPICUEVO XPOVIKO dIdoTnua (TTauaon).

Tétol0 péTpa (aKUPWON TTAPAYYEAIWYV, ATTEVEQYOTTOINCEIG KAl TTaUON AOyapIaouoU) eVOEXETAI OE PEUOVWUEVES
TTEPITITWOEIG VO Bacifovial O€ QUTOUATOTIOINUEVEG ATTOQPATEIG, TIG OTTOIEG UTTOPEITE va {NTACETE va eAeyxBolv
xelpokivnta. Tautdxpova, PTTopEiTe va dNAWOETE TN BIKI 0ag B£0N OXETIKA PE QUTO KAl VA AU@IORNTACETE TNV
ammé@acn Tou éAafe n Zalando SE.

>& auTd 1o TTAdiclo, n Zalando BaacifeTal €TTiong o€ (TTPONYOUHEVWGS GUAAEYHEVEG) TTANPOPOPIEG XPrOTN TTOU
gival aTToBNKEUPEVEG OTOUG QVTIOTOIXOUG AOYOPIAOUOUG XPNOTWY, TIPOKEIUEVOU VA EVTOTTIOE! KOl VA JETPIAOEI
OOANIEG dPaOTNPIOTNTEG.

>€ OPICPEVEG XWPEG, TTPOCPEPOUPE OTOUG TTEAATEG TNV ETTIAOYH VA TTANPWVOUV YIa ayopEéG HECW TIMOAOYIOU.
> TePITTWan TTou ETIAECETE QUTOV TOV TPOTTO TTANPWHNG, N Zalando Payments GmbH diafiBadel 1o évoua
Kal TIG DIEUBUvVOEIG oag, OTIWG TTAPEXOVTAl OTTO €0GG KATA TNV OAOKARPWON TNG ayopds, Ot eCwTEPIKOUG
TMOTWTIKOUG opyaviopoug. Autd Xpnoiuelel yia va dIac@alioTel OTI €i0TE TTPAYUATIKG €yyEYPAUMEVOI Kal OTI
uTTdpyel n duvatoTnTa €TMIKOIVWVIOG padi oag oTig dnAwBeioeg dieubuvoelg. H Zalando Payments GmbH
d1apIBaler eriong 10 Gvoua Kai Tn d1EUBUVOT 00G O€ £EWTEPIKOUG TTIOTWTIKOUG OPYAVIOUOUG AV £XETE ETTIAEEEI
va TTANPWOoETE Pe Aueon Xpéwon SEPA yia va ammoTpéyere Toug KIvOUvoug aBétnong TTANPWHWY, yid
TTapadelyua, Adyw katdxpnong dedopévwy. TUTTIKEG EVOEILEIS 01 OTTOIEG -OUVABWG 0 CUVOUATUO- UTTOPET Va
au&noouv Tnv mMOavoTNTa aTTOTTEIPAG ATTATNG TTEPIAAUBAVOUV:

e H dieuBuvaon mapddoong aag aAAage Aiyo TTpiv atrd TNV UTTOROAN TNG TTapayyeAiag r/kar BpiokeTal o€
TTEPIOXN ME auénuévo Kivouvo atrdmng.

e H Tapayyedia cag eival 1dlaitepa peydAn rfi/kar epiAaudvel Tpoidvta Tou UTTOKEIVTAl O€ 181aiTEPA
uwnAR ¢ATNon €1Ti Tou TTapOVTOG A/Kal EKTEAOUVTAI O€ OUVNBIATO XPOVO Yia TNV TTEPIOXN OaG (TT.X. TN
vUxTa).

Ma Tnv TTapayyeAia xpnaiyotroioUvTal o HEBod0I TTANPWUNG, TIMOAGYIO ] TTAYIA EVTOAN.

Ymmp&av UTTOTITEG TTPOOTIABEIEG oUVOEONG OTOV Aoyaplaoud oag Tpiv oTtd TNV UTTOROAN Tng
TTapayyeAiag, TO JOTIBO TwWV OTTOIWV UTTOdNAWVEI AQUTOUATOTTOINGN.

O Aoyapiaoudg TeAdTn 0ag xpnaolyoTrolgital atrd yia 0trotrTn dielbuvaon IP.

O Aoyapiagpog TeAATN 0ag XpnaoldoTrolgiTal atrd dyvwaTn 1) UTTOTITN GUOKEUN).

Edv 10 oUoTnua ao@oAgiag Pag UTTOTITEUETAl ATTOTTEIPO ATTATNG I auénuévo Kivouvo aTmrdtng, n OXETIKA
dladikaoia Ba TpowbnBei oTnv oudda amaTtng Zalando yia xeipokivntn épeuva. Oa An@Bouv KatdAAnAa
TIPOANTITIKA PETPA eVOWEl TOU KIVOUVOU atradTng (TT.X. TTPOCWPIVOG OTTOKAEIGHOS TOU Aoyaplacpou TTEAATN A
TTEPIOPICPOG TWV TTPOCPEPOUEVWV PEBSGOWV TTANPWHNG).

AuTtoi o1 TTapoxol ogulAéyouv kai etTegepyadovTal dedopéva pe Tn Pordeia cookies kal GAAwY TEXVOAOYIWV
TTapakoAoubnaong, yia va KkaBopioouv Tnv TEAIKA) GUOKEUN TTOU XPNCIUOTIOIEI O XPAROTNG, KABWG Kal TTEPAITEPW
dedopéva OXETIKA PE TN XPrion Tou 10TéToTToU. ETTopéving, dev UTTpXEl avaBean ae CUYKEKPIPNEVO XPAOTN.

Katd mn didpkeia 1ng diadikaoiag mapayyeAiag aTov I0TOTOTTO hag, ¢nToUPE eKTiUNaN KivoUvou yia TNV TEAIKA
OuoKeur Tou xprnoTn atré Tn BAacn dedopévwy Twv TTapoXwy. AUTA N EKTIUNON KIVOUVOU OXETIKA WE TNV
mOaveTNTA ATTOTTEIPAG ATTATNG £CETALEI, METAEU GAAWY, €AV N TEAIKH) OUOKEUR £XEI OUVOEDET XpNOIPOTTOIWVTAG
OIOQOPETIKOUG TTAPOXOUG UTTNPECIWY, €AV N TEAIKI] CUOKEUR €XEI YEWYPAPIKA ava@opd TTou aAAAel ouxvda,
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TTO0EG OUVAANQYEG ETTNPEACTNKAV OTNV TEAIKI) OUOKEUR Kal €dv XpnOIJOTToIEiTal OoUvOEDn OIAKOMIOTH
pecoAGBnong.

Nopikn) Bdon: Edv Ta dedopéva oag utroBaAAovTal o€ €TTeéepyacnia yia Tnv TPOANWN atmrdrng e OIKa aag
£€€00a, n vouikr Bdon civalr To Apbpo 6, mapdypagog 1, atoixeio B) Tou MKIMA. MNMapdAa autd, n vouIkr Bacn
gival To apbpo 6, Tapdypagog 1, otoixeio oT) Tou KIA, émou n emegepyaaia cival amapaitnTn yia 10
UTTEPIOXUOV £VVOUO CGUPQEPOV PAG Kal auTO GAAWV XpNOTWV YIO TOV EVTOTTIOUOS Kal TNV TTPOANYN aTtrdTng Kai
TN SIEUKPIVION TTOIVIKWY ABIKNUATWV.

EmiAoyn pe@6dwv mAnpwung

Mpiv oag Ocioupe TIG dlaBéoIpeg peBOdOUG TTANPWHNAG vyia pia ayopd, n Zalando Payments GmbH 6a
TTPOYUATOTTIOINCE! JIa eKTINON KIvOUvou Kal Ba cuuTtreEpIAGBEl TO OUVOAIKO KOOTOG MIAG TTapayyeAiag pe Tn
Zalando. Ta Oedopéva ayopwv TIOU CUAAEEQTE TTPONYOUHEVWG, Ta OToIXEia TTANPWHMNAG, Ta dedouéva
TNOTOANTITIKAG IKAVOTNTAG, Ta BESOPEVA OXETIKA PE TNV TTPONYOUNEVN CUUTTEPIPOPE TTANPWUAS 0AG, KABWG
Kal Ol TTANPo®Opieg Tou TTPOPIA oag (OTTwG €TTWVUNO, 6voua, dietBuvan TTapddoong Kai xpéwaong, email,
nuepopnvia yévvnong) Ba xpnoipgotroinBolv yia Tn diegaywyr] TNG €KTiunong Kivouvou. H exTiunon kai n
a&loAdynon Ba TrpayuaToTroloUvTal QUTOUATA XPNOIPOTIOIWVTAG OTOTIOTIKA QITIOAOYNMEVES EKTIMNACEIG TOU
KIvdUvou aB€Tnong o€ axéaon Pe TIG HEBOdoUG TTANPWUAG TTOU TTPOC®EPOUE. H Xprion Twv dedopévwy TToU
OUAAEXBNKaV TTPONYOUPEVWG VIOXUEI TNV OKPIREIa Twv €V AOYyw EKTINACEWYV KIVOUVOU. € TTEPITITWON TTOU N
TANpwUA péCow TIHOAOyiou gival S1aBEaIun OTnN XWPA 0ag Kal €TMAEEETE TTANPWUN MECW TIMOAOYioU yia Ta
Tpoidvta oag, n Zalando Payments GmbH 6a diafifdoel Ta dedopéva oag o€ EWTEPIKOUG TTIGTWTIKOUG
opyaviououg yia va AABel yeviKEG TTANPOQOPIEG atmmd auToUg OXETIKA PE TNV afloAdynon Twv KivOUVWV
aBétnong TTANPWHWV (TT.X. OXETIKA PE TO €Gv n dieUBuvon oag gival eJAoyn Kal evnUEPWEVN) KABWG Kal, O€
MEMOVWHEVEG TTEPITITWOEIG, OEdOUEVA TTIOTOANTITIKAG IKAVOTNTAG, IOWG OE AVOIKTA TIMOAGYIA KAl TTEPIOTATEIG
TToU odnyoUv dapeca o€ KivOuvo aBEéTnong TANPWMNAG (TT.X. agepeyyudTnTa, avaBoAr Adyw aduvapiog
TANpwuAg). EmmAéov, n Zalando Payments GmbH diaBiBdlel Ta dedouéva 0ag o€ eEWTEPIKOUG TTIOTWTIKOUG
opyaviopoUg TTPOKEINEVOU va agioAoyroel Toug KIvOUVoug aB£TNoNG TTANPWHWY TTOU a@OopoUV OUYKEKPIPEVEG
TTANPWUEG, €av €xeTe €mIAECEl va TTAnpwoeTe Pe dpeon xpéwon SEPA. Ta ouykekpiyéva dedopéva
TMOTOANTITIKAG IKAvOTNTAG TTou AapfdvovTal utroywn Katd Tn OIGPKEID TNG €KTIMNONG KIVOUVOU UTTOpEi va
SIaPEPOUV ATTO XWPO OE XWPA.

Znueiwon

Mmopeite va Bpeite €I0IKEG ava xwpa TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TOUG TTIOTWTIKOUG Opyaviopoug TTou Eival

EMPOPTICPEVOI PE TN OIEVEPYEIQ TNG AIOAOYNONG KIVOUVOU KOl OXETIKA ME TO OeOOUEVA TTIOTOANTITIKAG
IKAVOTNTOG TTOU XpNOIPoTTolouvTal OTnVv evoTnTa "

Otav ammoQacieTe OXETIKA PE TOUG TTPOOPEPOUEVOUG TUTTOUG TTANPWHNAG, AauBaveTal utrdyn T0 GUVOAIKO
KOOTOG VIO TOV OUYKEKPIUEVO TUTTO TTANPWWMAG yia Tn Zalando kabwg kai n d1aBeaiydétnTa Tou TUTTOU
TTANPWUAG OTN OXETIKA XWwpd. EvdExeTal va unv Tpoo@Eépoupe TTAEOV OPIOPEVOUG TUTTOUG TTANPWHNAG, Ol
oTroiol oxeTidovTal e UPNAOGTEPO KOGTOG, KIVOUVOUG i QUENUEVES OTTOBOCEIS YIa EUAG, OTOUG TTEAATEG UAG TTOU
ouvnOwg €TTIOTPEPOUV TTPAYHATA O TTOO00TO UWNAGTEPO aTTO ToV PECO OpO (YIO TTOCOCTA ETTIOTPOPNAG
uwnAoTepa ammd 70%, yia TTapddelypa) fj Tou KAvouv OTTioTEUTa PIKPEG TTapayyeAieg. H Tpotrotroinon Twv
O100¢01pwy TUTTWV TTANPWHAG CUUBAAAEI OTN PEIWON TWV TTOCOCTWYV ETTIOTPOPNAG, N OTToia €ival o BILCIUN
KQlI TTIO OIKOVOUIKA. TauTtdxpova, ol TTEAATEG Jag auvexifouv va £xouv Tn duvatoTnTa XprHong Twv UTTNPECIWV
Mag, KaBwg og KABe TTEAATN TTPOCQPEPETAI TOUAAXIOTOV €vag TTBAvOg TPOTTOG TTANPWUAG Kal OTn CUVEXEIQ
MTTOPEI va OAOKANPWaEl TNV ayopd.
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O «kivduvog aBétnong aclohoyeital xwpioTd yia KGBe péBodO TTANPWMNAG PE TN HOPQN ekTiunong. Edv n
€KTIUNON KIVOUVOU aTTOQEPEl BETIKO ATTOTEAECUA, ITTOPOUME VO TTPOCPEPOUNE OAEG TIG HEBODOUG TTANPWHAG
TTOU TTPOCQEPOUNE YEVIKA. AloQOopETIKE, B0 0ag TTPOCPEPOUNE UOVO OUYKEKPIUEVOUG TPOTTOUG TTANPWUAG.
MapdyovTeg TTOU pTTopEi va emTnpedoouy Tn O1aBecIPOTNTA HIag HEBOdOU TTANPWUNG TTEPIAGUBAVOUV:
e Aev ATav duvarr n €Upecn TOU CUVOUOCHOU ovOUATOG Kal dleuBuvang. AuTd PTTOPEl va TTPOKUYEI
aTTé AGBN TTANKTPOAGYNONG, HETOKOUIOEIG, YAPOo A aAAayn TTEPIOXAG.
e ’'Exete dwoel pia dieuBuvon Trapddoong, oTabud TTaKETWY A eTAIPIKR d1EUBUVON SIOPOPETIKY ATTO TN
d1eUBuvaon xpEéwaong.
E€akoAouBouv va uttdpxouV avoIiKTEG agliWOoEIS EVAVTIOV 0ag.
Y1Ap&e O1aKOTTA TTANPWHWY HE CUYKEKPIMEVOUG TPOTTOUG TTANPWHAG OTO TTAPEABOV.

H ekTipnon kivduvou dgv onuaivel 6Tl dev 0aG TTPOCPEPETAl KAPIA PEBODOG TTANPWUNAG. Edv dev oup@wveite
ME TIG TTPOCPEPOUEVEG UEBODOUG TTANPWHNG, UTTOPEITE VO POG EVNUEPWOETE YPATITWGS PECW ETTIOTOAAG N
email otn dielbuvon prostasia_dedomenon@zalando.gr. XTn cuvéxeia, Ba emaveCeTAOOUPE TNV ATTOPACH,
AapBavovtag utréywn TNV GTTowr| 0aG.

Nouik Bdon: H vouikry Bdon yia Tnv emeéepyaoia Twv dedopévwv aag ival To apBpo 6, TTapdypapog 1,
oToixeio B) Tou FKMA, di6TI €ival amapaitnTo yia TNV €KTEAECN TWV ATTAPAITNTWY TTPOCUURATIKWY HETPWY,
kKaBwg kal 1o dpbpo 6, TTapdypagog 1, atoixeio oT) Tou MKIMA, Bdoel TOU €vvouou CUUPEPOVTOGS PAG yia TV
aTToQUYN KIVOUVWYVY 0B€TNONG UTTOXPEWOTEWV.

o 5 &)

Madi pe Ta dedopéva TTOoU PBpiokovtal fdN oTnv katoxn Tng Zalando Payments GmbH, yxpnoiyotroiotvrai
emiong 0edopéva TCTOANTITIKAG 1IKAVOTNTAG OTTO €EWTEPIKOUG TTIOTWTIKOUG OpYyavIoPoUg HE Tn HOpP®Nn
BaBuoMoyiag. O1 BabuoAoyieg cival aTaTioTIKG SIKAIOAOYNUEVES EKTIUATEIG TOU JEAAOVTIKOU KIVOUVOU aBETNONG
UTTOXPEWOEWYV EVOG ATOUOU KAl QVTITIPOOWTTEUOVTAl WG APIOUNTIKA TIPA, OTTWG £va TTo000To. Na autév Tov
okotd, n Zalando Payments GmbH &iapifdler yia Aoyopiacud pag To TTPOCWTTIKG dedopéva  TTou
aTTaITouvTal yia £vav TTIoTWTIKO €AeyX0 (YEVIKG TO OVOMA Kal TO ETTWVUPO 0ag, T d1elBuvon oag Kai, €4av givai
aTapaitnTo, TNV NUEPONvia yévvnong oag r Tov ApiBud KovwVIKAG ac@AAiong (o€ xwpeg OTToU auTd
aTTaiteital)) atov eEwTeEPIKO opyaviopo. Ta dedopéva dieubuvong PTTopouyV €TTioNG va An@Bouv utTéwn Katd
Tov UToAoyiopd Tng Pabuoloyiog cag. O TIOTWTIKOG opyavioudg Xpnoigotrolei Tta dedopéva  TTou
dlafiBalovrar amd €ugdg yia va aflohoynoel  avTioTolxa TNV TIOTOANTITIKA 00¢g IKavotnta BAcel
MOBNUATIKWV/CTATIOTIKWY SI08IKATIWV.

Znueiwon

Mrropeite va Bpeite TTANPOPOpPIEG OXETIKA UE TOUG TTICTWTIKOUG OPYAVIOUOUG TTOU Eival ETTIQOPTICUEVOI PE TN
OIEVEPYEIQ TTIOTWTIKWY EAEYXWV OTN XWPO 0ag oTnV evotnta " Edv n xwpa cag dev
avoeépeTal edw, dev BIEVEPYOUNE TTIOTWTIKOUG EAEYXOUG OTN XWPA COG.

AvdaAoya pe To aTTOTEAECHO TOU TTIOTWTIKOU eAéyxou, dnAadr av eival BeTIKO i apvnTiko, Ba oag deioupe Toug
KATAAANAOUG TPOTTOUG TTANPWHNAG TTOU UTTOPEITE VA XPNOIUOTIOINCETE YIO VO CUVEXIOETE KAI VO OAOKANPWOETE
TNV ayopd oag.

Edv dev oup@uwveite e autd, PTTOPEITE VO YOG EVNUEPWOETE ypamTwg r péow email otn diglbuvon

I i menon@zalando.gr. 2Tn ouvéxela, Ba eTaveCeTAooupe TNV atrdé®acn, AauBdavovtag utroyn
TNV ammoyn oag.

18 amé 52 ® zalando


mailto:prostasia_dedomenon@zalando.gr
mailto:prostasia_dedomenon@zalando.gr

Nopikp Bdon: H vouik BAon yia Tov TMOTWTIKO €AEyXO TTOU TTEPIYPAPETAI TTAPATTAvVW gival To apbpo 6,
mapdypagog 1, otoixeio B) Tou TKMA, 16T €ival amapaitnto yia TNV €KTEAECN TwV aTTaPAiTNTWY
TTPooUUBATIKWY PETPWYV. MapdAa auTtd, auTh n eTTegepyaaia Twv deSOPEVWY GG TTPAYUOTOTIOIEITAl BATEl TOU
apBpou 6, TTapdaypagpog 1, oTtoixeio oT) Tou TKIA, pe BAon TO €VVOUO CUPGEPOV PAG Kal autd GAAWV
XPNOTWV YIa TNV aTToQuUyr] aB€TNoNG TTANPWHPWY, TOV EVTOTTIONS Kal TNV TTPOANWN atrdTng Kai T SIEUKPIvIon
TTOIVIKWV adIKNPATWV.

Mpiv TpayuaTotroinBolv TETolEG epyacieg emmegepyaciag Oedopévwy, Ta Trpoava@epBévia dedopéva oag
EVOEXETAI VO XPNOIPOTTOINBOUV Yia TOV EAEYXO TNG ATTOTEAECUATIKOTNTAG TNG avTioToiXNg diadikaaiag i/kal Tng
avTioToIXNG ouvepPyaoiag.

2.5 AlaBifacn dedopévwv OXETIKA e aveEOPANTEG OQEIAEG O TTAPOXOUG UTTNPECIWY EioTTPANS

2€ TTEPITTITWON TIOU €XETE €KKPEMN TIMOAOyIO TTOU Oev €XOuv €E0QANOEi, evOEXETAI VO OUVEPYAOTOUNE ME
TTAPOXOUG UTTNPECIWY YIa TV ATTOGTOAR ETTIGTOAWY UTTEVOUNIONG yia TTANPWHN. EAQv 01 eEKKPEUEIG OPEINEG DEV
dlaKavovIoToUV TTapd TIG £TTAVEIANUUEVES UTTEVOUUIOEIS TTANPWHNAG, evoéxeTal va diafidooupe Ta dedouéva
TTOU amairouvTal yia Tnv avaBeon evog TTAPOXOU UTTNPECIWV E€i0TTpagng o€ évav TTAPOXO UTTNPECIWV
giompagng pe okotrd TNV gioTrpagn NG oPeIAAG. EVAAAOKTIKG, UTTOPOUNE VO TTOUAACGOUNE TNV OQEIAN O€ évav
TTAPOXO UTTNPECIWYV €i0TTPAENG, O OTT0IOG OTN CUVEXEIa PTTopEi va UTToRdAEl agiwon oTo dvoud Tou. MTTopeiTte
va Bpeite TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TOUG OPYQVIOUOUG TTOU €ival ETTIQOPTICUEVOI UE TIG UTTNPETIEG ioTTpagng
oTn Xwpa oag otnv evotnta "MAnpowopieg avd xwpa".

Nopikr) Bdon: H vouikr Bdon yia Tn eTa@opd dedOUEVWY OTO TTAGICIO TWV UTTNPECIWY KATATTIOTEUUOTIKAG
OUAMoyG gival To apBpo 6, TTapdypagog 1, aTtoixeio B) Tou MKIMA. Ta dedouéva diaifdlovtal aTo TTAGICIO TNG
TTWANCNG xpEoug Baael Tou apBpou 6, TTapaypapog 1, atoixeio aT) Tou MKIIA.

2.6. Aia@nuion Kal épguva ayopdg, avaAuon dedopévwyv

Xpnoigotroloupe Ta dedopEva 0ag, KABWGS Kal CUVOUAOHEVEG TTANPOPOPIEG OXETIKA WE TIG TTIPOTIMNACEIS KAl TA
evOIAQEPOVTA 0aG, ETTIONG OTO TTAQICIO TG avaAuong dedopévwy, yia dIa@RPIoN Kal Epeuva ayopdg, 1I8iwg yia
TOUG aKOAOUBOUG GKOTTOUG:

e Taivounon oe dIAPOoPES OPAdEG OTOXWY KAl XPNOTWVY OTO TTAGiCIO £€peuvag ayopdg (TUnPaToTroinon

XPNOTWV).
e FEupnuata OxeTika Pe OIGPOPEG OUADEG-OTOXOUG Kal TIG QVTIOTOIXEG OUVABEIEG ¥prAong Kal Ta
QAYyOPAOTIKA EVOIAPEPOVTA TOUG.

e H Tmapaywyr eupnudtwv OXETIKA HPE Tn Onpoypagia, Ta evolaQEPOVTA, TIG OYOPAOTIKEG KOl
XPNOIUOTTOIOUUEVEG OUVABEIEG TWV XPNOTWV HOG, KOBWGS KAl TO JAPKETIVYK QUTWYV TWV €UPNUATWV
OTO TTAQIC10 SIAPNMICTIKWY UTTNPECIWVY TTOU TTAPEXOVTAI OE TPITOUG.

O £€yKaipog eVTOTTIOPOG TWV TACEWVY GTOUG TOMEIG TNG HOBAG KAl TWV NAEKTPOVIKWY AYOPWV.

H exTéAeon Slo@NUICEWV YIO UQIOTAUEVOUG TTEAATEG.

H exTéAEOn AUECOU PAPKETIVYK, TT.X. ME TN MOP®NA newsletter.

O oxediaopog, n ekTEAECON Kal N TTapakoAoUuBnaon TngG emmTUXiag TNG dIOQRMIONG TTOU OVTATTOKPIVETAI
OTa EVOIAQEPOVTA TWV OUAdWYV-OTOXWY OTIG OTTOIEG aTTEUBUVETAI (ECATOMIKEUPEVN BIOQPRION).
Eupfiuata oxeTika pe Tov TpOTTO XPRoNG TwV UTTNPECIWY Pag (avaAuon XxprRong).

H eumopia Twv mmapatrdvw eupnudtwy OTO TTAGICIO SIA@NUICTIKWY UTTNPECIWY YIO dIa@NUIOTIKOUG
TTEAATEG.
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MAnpogopieg

AlopnuioTikéEG uTtnpeaieg oTn Zalando TTpoo@épovTal emiong amo Tn Zalando Marketing Services GmbH.

AvaAoya e Tov OKOTTO, XPNoIJoTToloUe Ta Oedouéva TToU EXOUE atToBnkeUael yia avaAuon dedouévwy. Na
TapAdelyua,  XPNOIUOTIOIOUPE  OUVOTITIKEG  (OUYKEVIPWTIKEG),  OTATIOTIKEG,  OTTPOCWITOTTOINMEVEG
(avwvupoToinuéveg) TTANPo@opieg TTPOPIA 1 dedopéva TTOU PTTOPOUV va eKXwPNBoUv PJOVOo O€ GToPa PHECW
TEPAITEPW EVOIANECWY BNUATWY (YEUBWVUUOTIOINUEVES TTANPOPOPIEG TTPOYIA), KABWG Kal dedoPEVa ayopwv
KOl CUOKEUWV Kal TTpOoRacng, TTPOKEINEVOU VA KOTOVOIOOUME Kal va avaAUlooupe TIG IadIKACIiEG ayopwv
XPNOIMOTTOIWVTAG avAAuon dedopEVWY. AUTO Pag OivEl aVWVUUA i} WYEUBWVUNOTTIOINKEVO EUPHMATO OXETIKA UE
TN YEVIKI CUNTTEPIPOPA XPONG TWV XPNOTWV PAG.

EmeCepyalopaoTte Ta dedopéva oag BAcel OTABUIONG CUUQEPOVIWY YIO TNV TIPOCTOCIA TWV VOPIHWY
OUPQEPOVTWY POG N EKEIVWV TPITWV (OTTWG BIA@NUICTIKWY CUVEPYOTWYV 1 EUTTOPWY TTOU CUUUETEXOUV OTO
Tpodypappa cuvepyaTwyv TnG Zalando). To évvopo cup@épov Tng Zalando 1f TpiTwv HEPWV yia TNV
emmeEepyaoia dedouévwv aTTOppPEEl OTTO TOUG OXETIKOUG OKOTTOUG Kal, €KTOG €AV OPICETal DIAQOPETIKY, €ival
QAVTAYWVIOTIKAG KAl OIKOVOUIKNG GUONG.

Emegepyaoia Twv dedopévwy oag amo Tnv Google

Aa&Bete utéyn o1 n Google etegepydletal emmiong Ta dedopéva oag OTav XPNOIUOTIOIET TIG UTTNPETIES TNG YIA
OIkoUG TNG OKOTTOUG UAPKETIVYK, Ol OTToiol ©gv KaAUTITOVTal T Tnv Trapouca AfAwon atroppritou. Agv
£XOUUE KapId €TTIPPON OE AUTEG TIG AeIToupyieg emTegepyaaiag dedopévwy TNG Google. ATTé auTAv Tnv atroywn,
00G TTAPATTEUTTIOUNE OTNV TTOAITIKF attoppriTou TnG Google:

Nouikp Bdon: Edv n emegepyaoia dedopévwyv yia Toug TTAPATIAVW OKOTTOUG TTPAYUATOTIOIEITAI PE TN
ouykataBeon oag, n vouikA Bdon eivalr To dpbpo 6, Tapdypagog 1, aToixeio a) Tou MKIMA (ouykataBeon).
Autd Ta dedopéva etregepyaciag dedopévwy cuupaivouv dIaQopPETIKA Baael Tou apBpou 6, TTapdypapog 1,
oToixeio oT) Tou KA, cUPJ@Wva e TO OTTOI0 TA VOPIUO CUP@EPOVTA TTPOOPICOVTaIl YIO TOUG TTAPATIAvVW
OKOTTOUG.

2.7. Avarrtuén mpoidovTwy Kal TexvoAloyiag

XpnoiyoTroloUpe Ta dedOPEVA 0AG YIA TNV AVATITUEN TTPOIOVTWYV Kal TEXVOAOYIWY, CUUTTEPIAANBAVOUEVNG TNG
avamTugng Kkal  PBeATiwong  €COTOMIKEUPEVWY  UTTNPETIWY. Me auTtév  Tov TPOTIO, XPNOIMOTIOIOUME
OUYKEVTPWTIKA, WEUOWVUMOTIOINUEVA ] avwvupa Oedouéva Kal aAyOpIBuoug unxavikng padnong, iowg atrd
TNV €pEUVA POG, Ol OTToiolI BIEUKOAUVOUV TIG EKTIMACEIG, TIG TTPOYVWOEIG KAl TNV avAAUGH TTPOG TO CUPQEPOV
TWV XPNOTWV Hag. Me autdv Tov TPOTIO, yIa TTAPAdEIYUA, WTTOPOUME VO AVOTITULOUNE €£QPAPUOYEG TTOU
MTTOpPOUV VA TTPOTEIVOUV TTPOIOVTA TTOU OTOXEUOUV OTA £VOIOPEPOVTA KAl TIG AVAYKEG 0AG, VA Avayvwpioouv
OTUA KOl va €KXWPNOOUV TTPOIOGVTA TTOU QVTATTOKPIVOVTAI OTA TTPayuaTikd aag evolagépovta. Ta dedouéva
uttoBdaAAovTal o€ eTeEepyacia o€ oxéon WE TNV AVATITUEN TTPOIOGVTWYV Kal TEXVOAoyiag, 18iwg yia Toug
akoAouBoug KoTToUG:
e AvdamTugn kol BeATiwon €COTOMIKEUPEVWY UTINPECIWY KOl TEXVOAOYIWV avaAuong Oedouévwy,
OIaQPMIONG KAl EEATOPIKEUMEVWV NAEKTPOVIKWY QyOPWV.
e  AvATTugn TEXVOAOYIWV Kal vvolwy yia Tn BeATiwon Tng ac@dAeiag Twv TI, Tnv TTPOANWN TNG aTTaTNG
Kal Tn PBeAtiwon TnNG TPOOTACiag Twv OeOOPEVWY, TT.X. MEOW TEXVOAOYIWV WeUdWVUNOTIOINONG,
KPUTTTOYPA®NONG KAl aVWVUUOTIoINoNG.
e Avamtuén kai SoKIuf AUGEwV AOYIOMNIKOU yia Tn BEATIOTOTTOINCON TWV ATTAPAITNTWY ETTIXEIPNMOTIKWY
Kal €QOdIACTIKWY OIadIKATIWV.

20 amé 52 ® zalando


https://zms.zalando.com/
https://business.safety.google/privacy/

e Anuioupyia OUVOUOOHEVWY TTANPOPOPIWY OXETIKA HE TOUG TTEAATEG, yIO TNV EKTTAIdEUON TWV
MOVTEAWV PNXAVIKAG MGBNONG PE OKOTTO TTIO aKPIBEiG TTPOTACEIG Kal KOAUTEPN OUVOAIKK EUTTEIPIA TOU
TTENATN.

Nouikn Bdon: H vouikr Bdon yia Tnv emegepyaaia Twv dedOPEVWV 0AG YIA OKOTTOUG avATITUENG TTPOIOVTWV
Kal TexvoAoyiag eival To apbpo 6, TTapaypaog 1, oTtoixeio aT) Tou MKIA, cUy@wva Pe To OTToI0 Ta Evvoua
OUPQEPOVTA UAG UTTOKEIVTAI OTOUG TTAPATIAVW OKOTTOUG.

2.8. Aloiknon emiXEIPACEWYV Kal BEATIOTOTTOINGT ETTIXEIPATEWV

AloBiBaloupe kai eTTeCepyalOPaOTE Ta dEDOUEVA 0AG OTTOU EiVAI OTTOPQITNTO YIA BIOIKNTIKEG KAl UNIKOTEXVIKEG
OladIkagieg Kal yia Tn PBEATIOTOTTIOINGN TWV ETIXEIPNUATIKWY Oladikaciwy €viog Tou Opilou Zalando,
TTPOKEIYEVOU VA TIG OXEOIACOUUE HE TTIO ATTOTEAEOUATIKO KAl VOUIKA ao@aAf TPOTTO Kal VA EKTTANPWOOUE TIG
OUMPBOTIKEG KOl VOUIKEG MOG UTTOXPEWOEIG (TT.X. UTTOXPEWOEIG dIaTAPNONG PACEl TOU €EUTTOPIKOU  Kal
@opoAoyikoU dikaiou). TMoAAG cuoTAuaTa Kal TeEXvoAoyieg poipddovral otov Opiho Zalando. Auté pag
ETMTPETTEI VA TTPOCQEPOUNE MIO TTIO OIKOVOUIKK), Ao@AAr, vOTToINUEVN Kal EEATOMIKEUNEVN uTTnpEeaia. Qg ek
ToUTOU, OIAPOpPEG eTaIpEieG evTog Tou Opidou Zalando €xouv TTpdafacn ota dedopéva aag oTov Babud TTou
auTtd gival aTTapaitTNTo yia TNV €KTTAAPWON Twv OKOTIWV TIOU avagépovTtal atnv Trapoluoca ARAwon
ATtTopprTou.

Mapdadeiypa

. Edv emikoivwvroete pe tnv egutnpétnon TreAatwyv Tng Zalando, 1o aitnpd ocag mpowdeital otnv
E¢uttnpétnon lMeAatwv Zalando, DACH SE & Co. KG kai uttoBdAAeTal o€ emmegepyaoia ekei. H Zalando

Customer Care DACH SE & Co. KG ¢ival umretBuvn yia Tnv €EuTTnEETNON TTEAATWV OTN YEPMAVOPWVN
TTEPIOX Tou ouiAou Zalando. Edv autd eivalr atrapaitnto yia tnv emefepyacia tou (NTANATOG OAG, £vag
uttdAAnAog e€uttnpétnong meAatwv amméd 1n Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG pmopei va €xel
TpooBacn ota dedopéva TTou atroBnkedovTal o€ €046 atmo AAAEG eTaipeieg TNG Zalando, yia TTapddelyua 1o
0edopéva NG TTapayyeAiag aag (TT.x. yIa va DIEUKPIVIOEI TIG EPWTHOEIG 0OG OXETIKG YE TNV ETTIGTPOQN).

H emeCepyaoia dedopévwyv yia Tn OIaXeEipion ETIXEIPACEWY Kal T BEATIOTOTIOINCN TWV ETTIXEIPAOEWY
TepIAauBaver TTiong, yia Tapddelypa, Toug akdAouboug oKoTTouG:

EkTéAeon kai BeATiwon Tng €EUTTNPETNONG TTEACTWV.

MpdAnYn Kal aTToca@AVIaN TTOIVIKWY adIKNUATWV.

Eyyunon ¢ ao@daAeiag kai TG AEIToupyIKOTNTAG TWV CUCTNUATWY TTANPOQOPIKAG HAG.

EmeCepyaoia KPITIKWV OXETIKG JE TTPOIOVTA Kal GANO TTEPIEXOUEVO.

Nouiknf Bdon: H vouikr Bdon yia Tnv emeéepyaaia Twv dedouévwyv oag yia Tn dlaxeipion kai BeATIoTOTTOINON
NG €TMIXEipnong €ival 1o apbpo 6, TTapdypagog 1, aTtoixeio oT) Tou MKIMA, cUPQwva Pe TO OTTOI0 TA VOUIKO
OUPQEPOVTA PaG €EUTTNPETOUV TOUG TTaPATTAVW oKotroug. OTtav emmegepyaddpooTe Ta dedopéva oag PAoEl
VOUIKWYV TTPOdIaYPaPWY, TT.X. UTTOXPEWOEIG dIATAPNONG Kal €AEYXOl VOUILMOTIOINONG £€000WV OTTO TTOPAVOUEG
OpaoTnpIoTNTEG BAOEl TNG POPOAOYIKNG VOUOBETiag, n VOUIKN BAon gival To dpBpo 6, TTapdypa@og 1, aToIxEio
y) Tou I'KTIA.

2.9. Auvarotnta aAAnAemidpaong HETASU TWV XPNOTWV KOl HETPIOCHOG OPICUEVWV TTEPIEXOMEVWV
XPNoTWV

270 TTAQiCIO OpPICPEVWY UTTNPECIWY, N Zalando €TTITPETTEI OTOUG XPHOTEG VA dNUOCIEUOUV TTEPIEXOPEVA TTOU
onuioupyouv Kkai/fj aveBalouv ol idiol Kal TTOU MUTTOPEI va OTTOKAAUTITOUV OTOIXEIO TNG TAUTOTNTAG TOUG O€
OPIOPEVOUG  OTTOOEKTEG, OMAOEG OTTODEKTWY I TPITOUG, YEVIKOTEPA, TI.X. (EVOEIKTIKA) KOIVOTTOIWVTAG
TTEPIEXOPEVO TE TPITOUG TTPOKEIPEVOU VA KATAOTOUV dUVATEG N WETAEU TOUG OAANAETTIOpACT Kal ETTIKOIVWVIAL.
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Juvapwg, n Zalando &ivelr TN duvaTtdTNTa Of EVOEXOUEVOUG OTTOOEKTEG TWV  TTEPIEXOPEVWV VA
aAANAeI®pdoouyv Kal va ETTIKOIVWVACOOUV PE AAAOUG XPNOTEG, VIO TTAPASEIYHO KOIVOTTOIWVTAG TTEPAITEPW TA
TTEPIEXOPEVA OE TPITOUG, KABIOTWVTAG YVWATH Mia agloAdynan (T1.x. kavovTag Like) kai/f akoAouBwvTtag Evav

XpnoTn.

H Zalando ptropei va uttoBdAel Ta TTepIEXOPEVA QUTA O €AEyXO Kal va TO TTEPIOPICElI TTPOKEIUEVOU va
dlac@alioTei 0TI cuppop@wvovTal e TIG KateuBuvtApieg ypappég KoIvoTnTag TTOU CuvéTage n Zalando,
KOBwWwG Kal PE TIG 10XU0UOEG VOUIKEG dlaTagelg ("MeTplaopog”). MNa Tov PeTpIaoud, XPNOIMOTTIOIOUNE ETTIONG
€EWTEPIKOUG TTaPOXoUG UTTNEECIWY. O1 TTAPOXO!I aUTOi EAEYXOUV Ta TTEPIEXOMEVA UE T PoNBEIa, EKTOG Twv
AMwv, Tng TEXvNTAG vonuoouvng (Al). H avaAluon Baoel Al emTpéTTel TOv GUECO KAl ATTOTEAECHATIKO
EVTOTTIONG TTIBAVWYV TTPOBANUATIKWYV TTEPIEXOUEVWY, TTOU UTTOPET YIa TTapAdElyha va EpxovTal o€ avTiBeon e
1Ic KateuBuvTApieg ypaupég KoIvoTnTag 1 va eival mapdvopa. Ta dedopéva ocag utroBaAAovTal o€
eTTeCepyaTia aTTOKAEIOTIKA Kal pOvo oTov BaBud TTou auTd ival aTrapaitnTo YIa TOV JETPIOTHO.

Nouikég Bdoeig: H voupikf Baon yia tnv emegepyacia Twv Oedopévwv CaAG yia TOv OKOTTO Tng
aAMAnAeTTidpaong eivar To ApBpo 6, Trap. 1 aToixeio B Tou MKIMA, ave¢aptrTwg Tou ApBpou 6, TTap. 1, aToixeio
ot Tou TKIA, 6tav n emegepyadia yia Ta TTPOEXOVTA EVVOUO CUP@QEPOVTA Eival atrapaitntn BAceEl Twv
TTPOAVAPEPBEVTWY OKOTTWV.

Ooov apopd Tnv €TTEEEPYATia yia TOV OKOTTO PETPIAOUOU, N VOUIKN Bdon €ival To £évWOUOo CUPQEPOV pag va
TTAPEXOUNE AOQPAAEIG KAl AEITOUPYIKEG UTTNPETIEG TTOU CUUHPOPPUIVOVTAI PE TOV VOO (ApB. 6 Trap. 1 OT. oT Tou
KMA).

2.10. Baoel Tng ouykatdBeong cag

Edv pag €xete dwaoel Tn ouykatdBeor) oag yia TNV €TTECEPYATIA TTPOCWTTIKWY OEOOUEVWY, N CUYKOTABECH 0ag
gival n kupla Baon Tng emeCepyaaiag dedopévwy pag. To Trola atrd Ta dedopéva oag eTegepyaldopaoTe BAoel
TNG OUYKATABEDTG oag €aPTATAI OTTO TOV OKOTTO TNG OUYKATABEDN G oag. TUTTIKOi OKOTTOI TTEPIAaUBAvVOUV:
e Eyypapn oe newsletter.
® JUUUETOXNA O€ £PEUVEG KAl JEAETEG AYOPAG.
e 2UAAoyN Kal dnuoacicuon KPITIKWY TTPOIOVTWY.
e EmeEepyaoia 18iaitepa guaiobnTwy dedopévwv, TTOU TTEPIEXOUV TI.X. TO TTOMITIKG OOG QPOVUOTA,
BpNOKEUTIKEG 1| 1IDE0AOYIKEG TTETTOIBNCEIG ] TNV KATAOTOON TNG UYEiOG 0aG.
o Kataypa®r] TNAEQWVIKWY CUVOIOAECEWV TTOU EXETE TTPAYUATOTIOINOEI TT.X. ME TNV AVOIKTA TNAEPWVIKA
YPauun Hog.
e AiaBiBaon Twv dedopévnv 0ag O€ TPITOUG ) O€ XWPa €KTOG TNG EupwTraikhg ‘Evwong.
e Emegepyaoia Twv dedopévwy ToTmobeaiag oag ammd 1o Google Maps o€ OUYKEKPIYEVEG TTEPITITWOEIG,
OTTWG N TTAPOXT TTANPOPOPIWY OXETIKA WE Ta TTANCIEOTEPA onuEia TTapaAaBAg TNG TTapayyeAiag oag.
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EiSomoifjoeig avdkAnong

MrropeiTe va avakaAéoeTe Tn cuykatdBeon oag ava TTaca OTIyUr HPE 10XU yia To yéEAAov, TT.X. Jéow email,
ETMOTOARG 1 @ag.

Edv n oxeTikh uttnpeaia utrooTnpidel auTrv Tn A&IToupyia, YTTOPEITE va TTPOCAPUOOETE KAl VO OQVOKAAETETE TN
ouykatdBeor oag yia T Afwn newsletter kal GAAWV €160TTOINCEWY OTO KEVTPO TTPOTINACEWV. MTTOpEiTE Va
Bpeite TOV 0UVOECUO TTPOG TO KEVTPO TTPOTINNCEWY 0€ KABE newsletter. K&dBe newsletter epi€xel etmiong Evav
QvTiOTOIXO OUVOECHO KATAPYNONG £YYPAPKG.

Mrtropeite va Bpeite TTEPICOOTEPES 0ONYiEG oTNV gvoTnTa ™

2.11. AAAo1 okoTroi

Edv n vopoBeaia Trepi TpooTaciag dedouEvwy TO ETTITPETTEI, JTTOPOUHE VA XPNOIUOTIOINCOUNE Ta dedopéva
0ag yla véoug OKOTToUg, OTTwG N dleaywyn avaAloewv OedOPEVWY Kal N aVATITUEN TWV UTTNPECIWY Kal TOU
TTEPIEXOUEVOU PAG XWPIG Tn ouykatdBeon oag. MNpoutdBeon yia autd eival kal oI véol OKOTIOi va gival
ouppatoi Ye Toug oKOTTOUG yIa TOUG OTToioUG CUAAEXBNKav apyxIKa Ta oxeTIKG dedopéva. MNa Tapddeyua, ol
véeg €CENICEIC OTOV VOUIKO 1) TEXVIKO TOUEQ KOl TO VEQ ETTIXEIPNUOTIKA JOVTEAQ KOl UTTNPECIEG EVOEXETAl va
0dnyroouv o€ véoug aKOTTOUG ETTEEEPYATIAG.

3. EEaTOMIKEUNEVEG UTTNPETIEG

H avdamrugn kal TTapoxr €EATOPIKEUUEVWYVY AEITOUPYIWY KOl UTTNPECIWV Yia €04G €ival n TTpWTN HOG
TTPOTEPAIOTNTA. 2AG TTPOCPEPOUNE HIA EEATOUIKEUPEVN EPTTEIPIA OYOPWY KOI JIG OEIPE TTPOCAPUOCHEV OTA
ATOMIKA Oag evdlapépovTa, avetapTnTa a1rd TNV TOTTOBECIA, TNV WPA KAl TIG CUCKEUEG TTOU XPNOIUOTTOIEITE.
Emopévwg, n eme€epyacia Twv Oedopévwy 0AG yia TNV €EATOUIKEUON TNG UTINPECIOG MAG ATTOTEAEI
avaTréoTTa0To PEPOG TNG UTINpPEaiag Tng Zalando.

[AlaBdoTe repiocodTEPa /| AlaBdoTe AlyoTepQ]

Mapadeiypara

J Edav dnuioupynoete pia Aiota emBupiwv oTnv e@apupoyn Zalando, UTTopeite va TNV TTPORAAETE Kal va
TNV €TTEEEPYAOTEITE apyOTEPA OTOV IGTOTOTIO Zalando.

J Edav avadntare mpoiodvia otov 1oTéToTo Zalando, amoBnkeUoupe Toug 6poug avalntnong oag. Auto
HOG ETITPETTEI VA BEIEOUNE TTPWTA TA ATTOTEAEOUATA, TA OTToia TMOAVWG €ival 1I81AITEPA OXETIKA UE €0AG OTAV

KAaveTe avaditnon oTov IoTéToTTo Zalando o1o péAAov.

. Edv Tomm0BETrIOETE £va TTPOIOV OTO KOAAOI, uTTOpoUUE va 00G BWOOUNE CUOTACEIG VIO TNV ETTIAOYN
KaTAAANAou peyéBoug pouxwy e BACN TIG TTPONYOUNEVES TTAPAYYENIEG KAl ETTIOTPOPEG OAG.

. Edav éxete eyypagei oto newsletter pag, ymmopolpe va oag Tapoucidooupe TTPoidvTa TTou Taipiddouv
OTIG TTPONYOUNEVEG TTaPayYEAIEG TAG.

. NAauBdavouye emmiong urdYn TIG TIPONYOUNEVES TTapayyeAieg oag OTav 0ag TTPOTEIVOUUE VEQ TTPOIOVTA
TTOU PTTOPEI va TaIPIAZOUV OTIG TIPOTIMNOEIS AyopwY COG.

3.1. T gival o1 EEOTOUIKEUPEVEG UTTNPETIEG;

O1 e€aTopikeupéveg UTTNPEDiEG PAG ETTITPETTOUV VO OAG TTPOCPEPOUUE KOAUTEPEG, TTIO TTPOKTIKEG KAl TTIO
ao@aleic uttnpeaieg. MNa autdv Tov OKOTTO, XPNOIMOTIOIOUNE Ta OEDOPEVA TTOU £XOUUE ATTOBNKEUTEI OXETIKA
ME €0GG TTPOKEINEVOU va TTPOCOIOPICOUNE TIG AVAYKEG Kal Ta evOIa@EépovTd oag. Me BAon autd TO OKETTTIKO
MTTOPOUME VO O0G TIPOCQPEPOUNE TTIO OXETIKO TTEPIEXOUEVO TIOU OVTATIOKPIVETAI OTIG QVAYKEG KAl TO
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evllapépovTd oag. Puoikd, eCakoAoubeiTe va €xete TTPOCRACN o€ OAO TO TTEPIEXOUEVO. H e€aTopikeuon odg
EMTPETTEI va PBAETTETE TTIO YPAYOPO TTEPIEXOPEVO TTOU Eival TTIO OXETIKO HE €0AG N TTEPIEXOMEVO TTOU
TTapoucidleTal €10IKA a€ €0AG (TT.X. ME TN HOPPN HELOVWHEVWV TTPOTACEWY TTPOIOVTWV).

3.2. Nari xpeiaopail Aoyapiaouod meAdTn;

O1 TePIoOOTEPEG ATTO TIG ECATOUIKEUPEVEG UTTNPETIEG PAG ATTAITOUV Tn dnuioupyia Aoyapiagpou TTEAATN, WOTE
va PUTTopoUlE va atroBnkeUoupe Ta OedOUEVA TTOU CUAAEYOUE Yia €0GG O€ HIa KEVTPIKA TOTTOBETia.

3.3. Mola dedopéva amoBnketovral oTov Aoyapiaouod TTeAATN poU;

Ta dedopéva TTou CUAAEYOUPE yio €0GG atToBnkelovTal oTov Aoyoplacud TTeEAATn oag, padi ye Tov aplBuo
TeAATN 0ag (avayvwpioTikG TTEAATN). O apIBuog TTeAATN eival pia Tuxaia TTapayouevn akoAouBia apiBuwv
TToU Oev TTEPIEXEI TTPOOWTTIKA dedopéva. Ta dedopéva cag ouoyxetiCovtal pe Tov aplOud TeAATn Oag,
TTPOKEIUEVOU VO 0OG GUVOECOUNE HE TOV Aoyapliacud TreAdTn oag. O apiBuog TeAATn AsiToupyei €1Tiong wg
Weudwvupo.

3.4. MNola dedopéva XpnoIPoTTOIOUVTAI YIO EEATOHIKEUON;

To €EATOMIKEUPEVO TTEPIEXOUEVO ETTIAEYETAI YEVIKA WE Bdon OAa Ta dedopéva TTou gival aTToBnKeUuPéva GTOV
Aoyapiaopd TeAATn 0ag. Autd PTTOPEl va ouvouddeTal Pe TTANPOPOPIiEg atrd TIG dPACTNPIOTNTEG OAG OTIG
UTTNPETIEG PAG YIa va dnuioupyndei pia TTANPECTEPN KATAVONON TWV TTPOTINACEWY KAl TWV EVOIAQEPOVTWV
oag.

Edv xpnoipotroiotvTal 6£dopéva CUOKEURG Kal TTpOoaong TTou dev atrobnkeUovTal oTov Aoyaplacud TTEAATN
0ag, autd WeUdWVUUOTTOIOUVTAl JOVO Yia TN OXETIKA e€aTouikeuan (TT.X. 0€ axéaon e Tov aplBud TTeEAGTN 0ag,
aAAd Ox1 oe oxéon pe 10 Ovoud oag B AAAa dueca avayvwpiolya dedopéva TTPOQIA) Katd Tn dIdpKEID TNG
Xpnong.

Agv xpnaoiuoTrolouvTai:
o Acdopéva TOTOANTITIKAG IKAVOTNTAG
e [TANPO®OpIES YIa EKOTPATEIEG KOl EPEUVEG
e AiTAosig epyaciag
e Eidomoioeig (1r.X. ammod tnv eEUTTNPETNON TTEAATWV)

3.5. O1 emiAoyég cag

210V Aoyaplaopo TTeAATN 0ag, YTTOPEITE va OeiTe Kal va BIAXEIPIOTEITE avd TTAoa OTIYU TA TTEPICOOTEPD ATTO
TA TTPOCWTTIKA dedopéva TTou dlaTnPOUNE € OXEON PE TOV AOyapIioaaud ocag. MTTopeiTe va ETTIKAIPOTTOINCETE
QUTEG TIG TTANPOQOPIEG YIa VO ETTNPEEACETE TNV €LATOUIKEUON TwWV OUCTAPATWY OUOTACEWV HAG, TT.X.
EMMAEYOVTAG TIG TTPOTINNACEIS 0ag. AUTO UTTOPEITE va TO KAveTE aTTd TNV £votnTa «O AOyapiaouog oouy >

«lMpoowTrikd dedopéva Kal atréoppnTo» > «IMPOTIUACEIG TTPOTATEWV» > «[TANPOPOPIES TTPOPIAY.

>nueiwon: H mapdauerpog «MAnpo@opieg TPo@iAy» cival €vag €IKOVIKOG OIAKOTITNG TTOU Odg ETITPETTEI VA
EAEYXETE TIG TTPOTIMNCEIG £€ATOUIKEUONG.

4. MAnpo@OPpIES YIA ICTOTOTTOUG KOl EQAPHOYES

XpnoiyotroloUpue Ta dedoPéva COG Yia va TTAPEXOUUE TTPOCGRACN GTOUG ICTOTOTTOUG Kal TIG €QAPHOYEG TNG
Zalando. Madi pe Ta dedopéva OUOKEURG Kal TTpOoBacng TTou cUAAEyovTal KABE Qopd TTOU XPNOIUOTIOIEITE
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QUTEG TIG UTTNPETiEG, O TUTTOG Twv Oedopévwyv TTou UTToRAANovTal ae emreepyacia KaBwWg Kal 01 OKOTTOf
emeCepyaoiag e€aptwvTal 101aiTEpa amd Tov TPOTIO HE TOV OTIOI0 XPNOIUOTIOIEITE TIG AEITOUPYIEG Kal TIG
UTTNPECIEG TTOU TTOPEXOVTAI HPECW TWV UTINPECIWY MPOG. XpnaolgoTtroloUpe €TTiong 1o dedopéva TTou
OUAAéyovTal OTav XPNOIYOTIOIEITE TIG UTTNPECIEG YOG YIO va PABOUUE TTWG XPNOIYOTIOIEITal N O1adIKTUOKN
TTPOCPOPA HaAG. XPNOIUOTTOIOUUE QUTEG TIG TTANPO®OpPIEG Kal GANEG KaTd Tn BIAPKEID TNG eCaTOMiKEUONG
AYOPWV YIa va BEATILOOOUYE TIG UTTNPETIEG PAG KAl IO EEATOUIKEUPEVN DlIA@AUION.

[AlaBdaoTe TrEplocOTEPA / AlafdoTe AydTepa]

4.1. Mdapoxol

Mrtropeite va Bpeite Tov UTTEUBUVO TTAPOXO UTTNPECIWY GTO ATTOTUTTWA TOU GXETIKOU ICTOTOTTOU I €QAPMOYNG.
4.2. MNola dedopéva oculAéyovral;

evikd ouAAéyoupe OAa Ta dedopéva TTou PoIpAdeoTe aTTeuBeiag padi ag HECW TWV UTTNPECIWY HAG.

Aedopéva oUOKEUNG Kal TpOofaong

Kd&Be @opd TTou aTtroKTATE TTPOCRACN OTIG UTTNPETIEG Kal TIG BATEIG OeDOUEVWY PAG, TUAAEyoupE DedOPEVA
OUOKEUNG Kal TTpOoacng Kal Ta Kataypd@oupe ota Aeyopeva apxeia kataypa@ng diakopioTtr). H dielBuvon
IP TTOU TTEPIEXEI AVWVUMOTTOIEITAI Aiyo HETA TO TEAOG TNG OXETIKAG ouvedpiag, PMOAIG dev aTTaiTeiTal TTAEov
atroBrkeuon yia Tn d1aTAPNON TNG AEITOUPYIKOTNTAG TOU OXETIKOU IOTOTOTTOU.

Edv civalr 8108£01h0 Kal EVEPYOTTOINUEVO OTN CUOKEUN 00G, CUAAEYOUNE €TTIONG £vav avayvwpIoTIKO apiBuo
yIO OUYKEKPIMEVN cguokeur (TT.X. TO Aeyouevo "avayvwpiaTiké TTpowlnaong” €dv XPnOIUOTIOIEITE CUOKEUN
Android i éva "avayvwplioTiké dlarpiong” €dv xpnolyotroieite ouokeury Apple). Autd TO avayvwpIoTIKO
OUOKEUNG €KOIOETAI ATTO TOV KATOOKEUAOTH TOU AEITOUPYIKOU GAG CUCTANATOG Kal YTTopei va diaBaaTei atmmd
IOTOTOTTOUG KAl £QAPUOYEG KAl VO XPNOIPOTTIOINGET yia TNV TTapoucdiacn TrepiEXoUEvou Pe Bdon TIG OuvnBEIE
XpPriong cag. Eav dev 10 BEAETE, PTTOPEITE va TO ATTEVEPYOTTOINCETE AVA TTACA OTIYUN OTIG puBuUicEIg Tou
TTPOYPAUMATOG TTEPIRYNONG I OTIG PUBUICEIC CUCTAUATOG TNG OUOKEURG OOG.

Zuvdeon

AnpioupyoUpe TTPOCWTTIKA TTPACRACN PE TTPOCTOCIa KWOIKOU TTPOCRACNS YIa XPAOTEG TTOU £yypA@ovTal yid
Aoyapiaopd TTeAdTn i dAAn uTtnpeoia. Edv dev ammoouvdebeite {avd agol ouvdeBeite pe Ta OTOIXEID
oUVOECNG Oag, Ol TTEPICOOTEPES UTTNPECIEG OAG KPATOUV QUTOUATA OUVOEDENEVOUG. AvAAoya e ToV TUTTO TNG
uttnpeaiag, xpnoiyotroleital éva cookie i TrTapdéuola texvoloyia yia autd. AuTth n Asitoupyia odg eTITPETTEI va
XPNOIYOTIOIEITE PEPOG TWV UTTNPECIWV HAG XWPEIG va xpeliadetal va ouvdéeaTe Eava KaBe @opd. MNa Adyoug
aoc@aAgiag, wotéoo, Ba ocag ¢nTnBei va eicaydyete Eava Tov KWOIKO TTPOCRACHS oag dv, yia TTapddeiyua,
BéNeTe va aAAGeTe Ta OTOIXEiO TOU TTPOYIA Gag i va uTToRAAeTe pia TTapayyeAia. Mrropeite va Bpeite
TTEPICOOTEPEG TTANPOYOPIEG OTNV evOTNTA "EEATONIKEUUEVES UTTNPETTES".

MNpb6o0sTa KOIVWVIKWY SIKTUWYV

O1 utnpeoieg pag evoéxeTal va TTePIEXOUV TTPOCBETA KOIVWVIKNAG OIkTUwong ("plug-ins") amd didgopa
KOIVWVIKA OikTua. AuTd T TTPOCOETO OAG ETITPETTOUV, Yid TTAPAdEIYHA, va UOIPACEDTE TTEPIEXOPEVO i va
TTpoTeiveTe TTPOIOGVTA. Ta TTPOCOeTa eival AON OTTEVEQYOTTOINUEVA KAl ETTOUEVWG Oev OTEAVOUV OedopEva.
Mrtropeite va evepyoTroIfjoete Ta TTPOCHETA KAVOVTAG KAIK OTO avTiOTOIXO KOupTri (T1.X. "evepyotroinon
KOIVWVIKWY OIKTUWV"). Ta mpdabeta ptmopolv €TTionG va atrevepyotroinBoulv Eava pe €va kAIK. Edv Ta
TTPOOoOETa €ival gvepyoTroinuéva, To TTPOYPAPUA TTEPINYNONG 0ag dnuioupyei Pia dueon oUvOeon UE TOUG
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OIAKOMIOTEG 10TOU TOU OXETIKOU KOIVWVIKOU BIKTUOU. To TrEPIEXOPEVO TwV plug-ins JETAQEPETAI OTN GUVEXEID
aTTé TO KOIVWVIKO OiKTUO aTTeuBeiag OTo TTPOYPAUUa TTEPINYNONG CAG KAl EVOWMATWVETAI aTTO TO TEAEUTAIO
oTov 10TOTOTTO paG. H evowpdtwon Twv plug-ins €mTPETTEl OTO KOIVWVIKG OIKTUO va  AauBaver TIg
TTANPOYOPIEG TTOU €XETE CNTAOEI OTN OXETIKA OEAida TNG dIAdIKTUAKNG TTPOC@POPAG HOG KOl UTTOPE VO GUAAEEEI
Ta dedopéva OUOKEUNG Kal TTpooBacns cag. Edv eiote ouvdedepévol O0TO KOIVWVIKOG OIKTUO, TO TEAEUTAIO
MTTOPEI €TTIONG VO QVTIOTOIXIOEl TNV €TTIOKEWN OTO Aoyaplacud 0ag OTO OXETIKO KOIVWVIKO dikTuo. Edv
aAnAemdpdre pe Ta plug-ins, yia TTapddelypa KavovTag KAIK oTo koupTri "like" Tou Facebook 1) kévovTtag éva
OXOAIo, oI avTioToixeGg TTAnpogopieg Ba petadoBolv atmd To TTPOYPAUUA TTEPIRYNONG Oag artreubeiag oTo
KOIVWVIKO OikTUO Kal Ba armmobnkeuTtolv gkei. O oKOTTOG Kal 1o TTEdio €QapuUoynS TNG CUANOYAG dedopévwy,
KOBwWwG Kkal n TrepaITépw €TeCepyaaia Kal Xprion Twv O£dOPEVWY aTTO TO CUYKEKPIPEVO KOIVWVIKA OiKTUd,
KaBWG Kal Ta OIKAIWMPATA Oag KAl ol €TTIAOYEG BIANOPPWONG OXETIKA PE AUTO yia Tnv TTPOCTACia Tou
QTTOPPNTOU 00G, PTTOPOUV va BpeBolv oTIG dNAWCEIG ATTOPPATOU TWV AVTIOTOIXWY KOIVWVIKWY JIKTUWYV Kal
IoToTOTTWV. MTTOPEITE VO PPEITE TOUG GUVOECHOUG O€ QUTA TTOPAKATW. AKOUAO KI av OEV €i0TE EyYEYPAUMEVOI
OoTa KOIVWVIKA dikTua, ol 10TéTOTTOl PE evepyd plug-ins evdéxetal va oTéAvouv dedopéva ota dikTua. ‘Eva
evepyo plug-in Ba TotroBeTei £va cookie pe avayvwpioTIKO, KABE @opd TTou KAAELITE Tov I0TOTOTTO. ETTEIdr TO
TPOYpaAPpa TTEPINYNONG oag OTéEAvEl auTd To cookie Xwpig va oag ¢nTeital KABe Qopd TTou CUVOEEDTE OE
OIOKOUIOTH, TO KOIVWVIKO &iKTuo Ba pTropoUce KATApPXAV va dnUIoUPYAOoEl éva TTPOQPIA Twv IOTOTOTTWY TTOU
€ixe KOAEOEI O XPNOTNG TTOU avrKel 0To avayvwploTiké. Kai Ba ATav e1miong oAU mmoavé va ekxwpnbei auto
TO AVOYVWPICOTIKO O€ €va GTOUO, YIa TTaPAdEIYHA, AV apyOTEPA EYYPOPEI GTO KOIVWVIKO BiKTUO.

MpéoBsTa KoIvwVIKAG SIKTUWONG Tou Facebook

Xpnaoipotroloupe plug-ins ammd 10 kolvwvikéd dikTuo facebook.com, 1o otroio diaxelpietar n Facebook Inc.,
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook"), oe didpopoug 1oTéToTTOUG. MTTOpEiTe va
Bpeite TOV oUVOeTo yia TNV MNMoAiTikA ATroppATou Tou Facebook £dw: MoAiTikA atroppATou Tou Facebook.

NpooBeTa KoIvWVIKAG SikTOwong Tou Twitter

Xpnoipotroioupe plug-ins o116 10 KOIVWVIKO dikTuO Twitter, To otroio diaxeipiCetar n Twitter Inc., 795 Folsom
St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA ("Twitter"), oe did@opoug ioTéToTTOUG. MTTOpEiTE VO BpEiTE TOV
oUvOET O YIa TNV TTONITIKY atroppr)Tou Tou Twitter €dw: [oAiTiKA atroppATou Tou Twitter.

MNpéobsTa KoIVWVIKAG SIKTUWONG Tou Pinterest

XpnoigotroloUpe plug-ins atmmd 10 Kolvwviké dikTuo Pinterest, 1o otroio diaxelpietal n Pinterest Inc., 651
Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA («Pinterest»), o€ did@opoug 1oTéToTToUG. MTTopeite va Bpeite
TOV gUVOECHO Yia TNV TTOAITIKA attopprTou Tng Pinterest edw: [MoAimikA atropprTou Tng Pinterest.

K , 5¢

O1 utnpedieg Pag evOEXETAI va OOG TTPOCQPEPOUV T dUVOTOTNTO va eyypaQeite atreubeiag oe eudg
XPNOIYOTIOIWVTOG  TOUG Aoydplacpoug odg oTa  Péoa  KOIVWVIKAG  dIkTuwong. Edv  embBupeite  va
XPNOIMOTIOINCETE QUTAV TN AgiToupyia, Ba TpowBnBeiTe TTPWTA TNV TTPOCPOPA TOU OXETIKOU KOIVWVIKOU
OIkTUoU. Ekei Ba oag ¢nTnBei va ouvdebeite pe To Ovopa XpAOTN Kal Tov KwdIko TTpooBacig oag. Puaoikd,
gleig o1 idlo1 dev AapBdavoupe utrdown Ta aToIXeia oUvOeoNg cag. Edav iote AdnN ouvdedeuévol, auTtd T0 BARua
Ba TTapaAeipOei. TN oUVEXEID, TO OXETIKO KOIVWVIKO JiKTUO 0ag €I00TTOIET Kal oag {NTd va IRERAILOETE TToIa
oedopéva dlafipadovial oe eudg (T.x. Onuécio TPo@iA, AioTta @idwv, email kal Tpéxouoa KaToIKia).
XpnoigotroloUpe 1o dedopéva TTou PeTadidovTal yia va dnuioupyricoupe Tov Aoyaplaoud TTeAATN 0ag, aAAd,
QUOIKA, Oev Ba atmoBnkeloouue TN AioTa @iAwv oag, yia TTapadeiypa. Agv Ba TTpayuatoTroindei Teparépw
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https://www.facebook.com/about/privacy/
https://twitter.com/privacy
http://about.pinterest.com/privacy/

MOVIuN ouvdean PeTaEU Tou Aoyaplaopuou TTEAETN 0ag Kal TOu AOyapIaopoU O0OG OTO KOIVWVIKO OiKTUO.
NAapBdavoupe eTiong dedoPEVa KOIVWVIKWY BIKTUWY ATTO TOUG TTAPOXOUG TWV OXETIKWY KOIVWVIKWY OIKTUWV.

ESatopikeuon ayopwyv

O1 uttnpeaieg Pag XpnoIPoTToloUV T CUCKEUN Kal £€xouv TTpoafacn o€ dedouéva atmd Tnv avaAucn xpernong,
Ta oTroia cUAAEyovTal GTav XPNOIMOTIOIEITE TNV UTINPETIa Pag, yia gaTopikeuon ayopwv. Avaloya e Tov
TUTTO TNG UTTNPETIaG, auTd UTTopEi va TTePIAaUBAVEl KOIVEG TEXVOAOYiEG TTaPAKOAOUBNONG TTOU XPNOIKOTTOIoUV
pixel TTapakoAouBnong kai cookies avayvwpiong rf Tapouola avayvwpIoTIKG (Ta Aeyopeva tagging).
EmimmAéov, o1 Sloa@nUICTIKOI JaG GUVEPYATEG evOEXETAI VO GUAAEYOUV Ta BESONEVA TNG CUOKEUAG OAG Kal TNG
TPOOPRACNAG 0OG HPE QUTOV TOv TPOTTO, TIPOKEIMEVOU VO HAG TTAPEXOUV TTANPOQOPIEG OXETIKA HE TO
eVOIAQEPOVTA 0OG Kal dnuoypa@ika dedopéva (OTTwg nAIKia, @UAo, TTEPIOXA) KATA Tn XPAON TWV UTTNPEECIWY
MOg. AUTO PagG ETTITPETTEI VO 0AG TTAPOUCIALOUNE DIOQNMICEIG /KAl CUYKEKPIPEVEG TIPOCPOPEG KAl UTTNPETIEG
TTOU QVTATTOKPIVOVTAI OTA EVOIAQEPOVTA GaG (YIa TTApAdElyUa, TTPOTACEIG TTPOIOVTWY UE BACN TO YEYOVOG OTI
EXETE Ol HOVO OBANTIKA TTOTTOUTOIA TIG TEAEUTAIEG NUEPEG). ZTOXOG HAG OTAV TO KAVOUHE QUTO €ival va KAVOUUE
TNV TTPOCQPOPA PAG OG0 TO dUVATOV TTIO €AKUCTIKA yIa €0GG KAl VA OO TTOPOUCIACOUNE SIa@NUIcEIS TTou
QVTIOTOIXOUV OTOUG TOUEIG evOIa®EPOVTOG oag. PUOIKA, PTTOPEITE VO CUVEXIOETE va XPNOIUOTIOIEITE OAO TO
TTEPIEXOPEVO KAl TIG AeiToupyieg. QoTO00, AUt N €MITOTTIA BEATIOTOTTIOINON POG ETTITPETTEI VA 0AG OEIXVOUUE
TPWTA  TTEPIEXOUEVO KAl A€ITOUPYieG TToU €ival MO OXETIKEG ME €0dg. H emtoma  BeATioTotmoinon
TTPOYUATOTTOIEITAI QUTOPATA OTTO TO CUCTHMATA POG, Ta OTToia avayvwpifouv OTI 01 XPROTEG £XOUV KOAEDE!
ETTAVEIANUUEVA TTPOIOVTA KAl TTEPIEXOUEVO ATTO CUYKEKPIPEVEG KATNYOPIEG.

Ma@eTe TepIoCOOTEPA

Mrtropeite va Bpeite TEPIOTETEPEG TTANPOPOPIEG OTNV evoTnTa "

Edv dev emBupeite va xpnoiIgoTtrololv ol SIa@nNUICTIKOI CUVEPYATEG JOG OESOUEVA OXETIKA WE T GUOKEUT Kal
TNV TPOoRaaCr oag yia okoTroug BeATIOTOTTOINONG TOU IOTOTOTTOU, €TIAEETE «ATTOBrKEUCN PUBUICEWV» OTIG
TPOTINACEIG cookie, Xwpig va €TTIAECETE TTPONYOUpéVWG TNV KaTnyopia «MApKeTIvyk». EAQv éxete €TIAECEI
TTPONYOUMPEVWG AUTA TNV KATNyopia cookie, UTTOPEITE va TNV aTTOETTIAECETE avda TTACA OTIYUN:

e [latiote «[poTipfoeig dedopévwv» OTo KATW PEPOG Tou IoToToTTou Zalando A «[lMapakoAoubnon
oedopévwyv» oTov 1oToToTTo Zalando Lounge. Katapynote Tnv €AoYy OTnv KoTnyopia cookie
«MApkeTIVYK» Kal ETTIRERBAIWOTE TNV ETTIAOYH OOG TTATWVTOG «ATTOBRKEUON PUBUICEWV»

® XTnNV €QPOPUOYN, UTTOPEITE va KAVETE auTr TNV aAAayr oTig «PuBuiceig epappoyrg» otnv evotnTa
«lMapakoAolBnaon dedoPEVWVY.

MAnpo@opisg oxXeTIKA pe Ta cookies 1I0TOTOTTOU

O1 1o76TOTTOI pag xpnoigotroloUv cookie. H amodoxny Twv cookie dev atmoteAei Tpoutrdbeon yia Tnv
TPOoRAcn aToug IOTOTOTTOUG Pag. Emionuaiveral woTdoo 6Tl N AEITOUPYIKOTNTA TWV ICTOTOTTWV UAG EVOEXETAI
va eivalr Tepiopiopévn €dv Oev atmodexTeite Ta cookie. Kdmoia mpoypdupata mepinynong O1adikTuou
d1abéTouy, €TTiONG, MO PUBUION PYECW TNG OTTOIOG UTTOPEITE va ETTIAECETE va Unv atrodExeoTe Ta cookie 1 va
{nteiTal n ouykaTdBeon oag.
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Ti givan Ta cookies;

Ta cookies eival pIkpa apyeia kelyévou TTou atmmoBnkevovTal atmod To TTPOYPAUUa TTEPIYNOCAGS 0AG Kal Ta oTroia
aTTO0ONKEUOUV OUYKEKPIUEVEG puBuioelg kal Oedopéva yia avTaAAayr e Tov dIAKOUIOTH I0TOU Jag.

levikd, yivetar di1GKpIon METOEU OUO BIAPOPETIKWY TUTTwY cookies, Twv AeyOpevwv cookies Trepiddou
Aeitoupyiag, Ta  otoia  dlaypd@ovial PONIG  KAgioeTe TO  TTPOypappa  TTEPINYNOAG O©ag, KAl Twv
TTPOCWPIVWV/UOVIMWY cookies TTou atroBnkedovTal yia JeyaAUTEPO XPOVIKO SIdoTnua. H atmmobrikeuon autwy
Twv 0edouévwyv pag Bonba va oxedliddoupe TOUG IGTOTOTTOUG Kal TIG UTTNPECIEG PaG yia €0dg avaAoya Kal
OIEUKOAUVEI TN XPAON TOUG, yia TTOPAdEIYMA, OTTOBNKEUOVTAG CUYKEKPIPEVEG KOTAXWPIOEIG, WAOTE VA PNV
XPEIAZeTal va TIG ETTAVAAAUBAVETE CUVEXWG.

Ta cookies TTou xpnaipoTtroloUvTal aTTd ToV IOTOTOTTO WOG €VOEXETAI va TTpoépyovTal atrd T Zalando n
Ola@nuIoTIKOUG ouvepyaTeg. EAv emBupeite va atmmodexTeite povo Ta cookies TnNG Zalando, aAAG 6x1 Ta cookies
TWV OIOPNUICTIKWY CUVEPYOTWYV HAG, WTTOPEITE va €TMAEEETE TNV aAvTioToiXn PEUBUION OTO TTPOYPAUUa
TEPIRYNONG oag (T1.X. "oTmokAeiopdg cookies Tpitwv"). H Aeimoupyia BonBeiag otTn ypauur pevol Tou
TTPOYPAUUATOG  TTEPIRYNONG 10TOU  Octixvel YeviKG OTI TIPETTEl va  aTroppiwete véa cookies kal va
aTTEVEPYOTTOINOETE Ta cookies TTou €xouv NdN An@Oei. Zag ouviIoTOUPE va OTTOOUVOEDEITE EVTEAWG, a®oU
OANOKANPWOETE TN XPAON TOU ICTOTOTTOU PAG € KOIVOXPNOTOUG UTTOAOYIOTEG TTOU £XOUV pUBUIOTE va déxovTal
cookies kal Flash cookies.

O1 uTTnpEoieg Pag XPNOIKOTTIOIOUV TPEIG KOTNYOPieG cookies:

e AmapaitnTa cookie: Autd Ta cookie eival atmapaitnta yia Tn BEATIOTN TTAONyNOoN, A&IToupyia Kai
aoc@aAela Tou 1I0TéTOTTOU. MO TTApAdelyua, kabioTolv duvaTth Tn AciToupyia Tou KaAaBioU ayopwy: Ta
TTPOIOVTa OTO KOAGOI ayopwyv oag TTapauévouv ekei 600 ouvexiCete TIGC ayopég oag. ETiong,
XPNOIYOTToIoUVTAl VIO TNV OTTOBAKEUTT OPICHEVWY OEDOUEVWV Kal PUBUICEWV TTOU KATAXWPEITE, WOTE
va PNV Xpeldletal va ta €1I0ayeTe Eava KABe @opd, KabBwg Kal yia TNV TTPOCOPUOYH TOU TTEPIEXOUEVOU
NG Zalando oTa TTPOoWTTIKA evOIOQEPOVTA 0ag. XWPIg Ta aTrapdaitnTa cookie, 0 1I0TOTOTTOG Yag dev
MTTOPEI va XpnaiuoTroinBei KaBoAou 1 UTTOPEi va XpnoIuoTToinBEi TTeplopIcuéva.

e Cookie amédoong kal avahuong: Autd Ta cookie GUAAEyouv BedOPEVA OXETIKA E TN GUOKEUN KOl TV
TPOCRACN, TTPOKEINEVOU VA avaAUCoOuUV ToV TPOTTO XProng Tou I0TOTOTTOU POG. ZUNTTEPIAAUBAVETaI N
KOTaypa@r Twv THNUATWY TOU I0TOTOTTOU TTOU XPNOIYOTIoloUvTal (CUVABEIEG TTEPINYNONG), N TaxUTnTa
@OPTWONG TOU TTEPIEXOPEVOU Kal TUXOV O@AAuaTa TTou ep@avifovtal. AuTd Ta cookie TTEPIEXOUV JOVOo
AVWVUPOTIOINUEVEG 1] WEUBWVUUOTTOINUEVEG TTANPOPOPIEG KOl XPNOIMOTTOIOUVTAI ATTOKAEIOTIKA YIa TN
BeAtiwon Tou 10TéTOTTOU PAG Kal yia va pdBoupue T evOIAQEPEl TOUG XPAOTEG PaAG, KABWG Kal yia va
afloAOyr)OOUME TNV ATTOTEAEOUATIKOTNTA TwV dla@nuicewy pag. MTopeite va atmokAcioeTe Ta cookie
OTATIOTIKAG AVAAUONG XWPIG va eTTNpeaaTei n TTAorlynon A n Asitoupyia Tou 1I0TOTOTTOU UAG.

e Cookie papkeTivyk: AuTd Ta cookie TTEPIEXOUV avayVWPIOTIKA KAl GUAAEYOUV OEDOUEVA OXETIKA E TN
OUOKeun Kal Tnv TTpooBacn, TTPOKEIUEVOU va TTPORAAAOUV €EOTOUIKEUPEVEG DIAPNUICEIS OTOUG
I0TOTOTTOUG TG Zalando avd@Aoya pe Ta TTPOCWTTIKG 0ag evola@épovTa. Or dIa@nUICTIKOI CUVEPYATEG
TToU diaxelpidovral SIadIKTUAKA BIa@NMICTIKA BiKTUO XPNOIPoTToIoUV, £TTioNG, Ta cookie PAPKETIVYK
OTOV I0TOTOTTO YOG YIa Tn oUAoyr OedOUEVWV OXETIKA PE TN GUOKEUN Kal Tnv TTpécfacn. Me autdv
TOV TPOTIO, Ol IOTOTOTIOI KAl Ol EQAPUOYEG GAAWV TTOPOXWY UTTOPOUV ETTIONG va oag TTPoRAAAouv
eCaTOMIKEUPEVEG Dlapnuioelg avaloya pe Ta evOla@EéPOVTa oag (eTavacToxeuon). Mrmopeite va
aTrokAgioeTe Ta cookie PAPKETIVYK XWPIG va €TNPeaaTel N TTAolynon r n Asitoupyia Tou 1I6TOTOTTOU
pag. QOoTO600, n EUTTEIpIO AyOpwWY OOG Kal ol dlagnuicelg Ba eival AiyoTEPO €COTOMIKEUPEVES EQV
atrokAgioeTe autd Ta cookie.

‘Exoupe OUAAEEEI €TTIOKOTTNOEIG ava XWpa OAwV Twv cookies TTou XpnaoligoTrololvTal 0To KatdoTnua Zalando.

MTropeite va Ta Bpeite aTnv evotnTa "ANROQORIEC VIA UEUOVWUEVOUS SIKTUAKOUG TOTTOUG".
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4.3. TIAnpo@opieg yia eQapHOYES
KaraoTtipar VV/EYKATAOT

O1 epapuoyég Zalando civar diabéoiyeg o€ TTAATQOPUES €QapUOywyY TTou dlaxelpidovTtal Tpita Wépn, TA
Aeydpeva kaTaoThuaTa epapuoywyv (1r.X. Google Play kai Apple App Store). ETropévwg, n Afyn evoExeTal va
QTTAITEl TTPONYOUHEVN EYYPAPA OTO OXETIKO KATAOTNUAO epappoywyv. H Zalando dev €xel Kauid €Tmippon atnv
emmegepyaoia Twv OedoPévwv 0aG O OXEON UE TNV EYYPOQN OOG KAl TN XPAON QUTWV TWV KATOOTNUATWY
epapuoywyv. Q¢ ek ToUTOU, O JIAXEIPIOTAG TOU OXETIKOU KATOAOTHMATOG £QAPUOYWY EXEl TNV TTANPN €uBUvn.
N&BeTe TTANPoOQOpIES, dv aTraITEiTal, ATTEUBEIOG aTTO TOV OXETIKO XEIPIOTH) TOU KATOOTHHATOG EQAPHOYWIV.

Koivotroinon trepiexopévou

Edv 10 Acitoupylkd cag ocuoTnua OIaBETEl EVOWPATWHEVN AEITOUPYIO yIa TNV KOIVOTTOINON TTEPIEXONEVOU
EQPAPUOYWY, PTTOPEITE VO TNV EPPAVIOETE OTIC EPAPPOYEG POG HECW TOU KOUMTTIOU KOIVOTToinaNg 1 TTpdTacng,
TTPOKEIUEVOU VA UOIPACTEITE TTEPIEXOPEVO ) va TTPOTEIVETE TTPOIOVTA. AvAAoya UE TIG AEIToupyieg TTou DIABETEN
N OUCKEUN 1 TO AEITOUPYIKO GOG GUCTNPA Kal TOV TPOTTO E TOV OTTOI0 £XETE DIANOPPWOEl TN CUCKEUN OAG,
MTTOPEITE ETTIONG VA XPNOIUOTIOINCETE KOIVWVIKA SIKTUA VIO KOIVOTTOINGN TTEPIEXOUEVOU.

Oa BéAape va emIonuUAvoupE OTI 01 AEITOUPYIEG KOIVOTTOINONG TTOU XPNOIUOTIOIOUVTAl ATTO TNV EQAPUOYr Hag
givar Aeitoupyieg atrd TNy TTAEUPA TOU AEITOUPYIKOU GUOTAMATOG. Agv AapBdavoupe Kapid TTANPOQopia OXETIKA
ME TOUG ATTOOEKTEG KAl TO TTEPIEXOUEVO TG ETTIKOIVWVIAG oag. Mtropeite va AIBETE TTEPIOCOTEPES TTANPOPOPIES
OXETIKA PE TIG AEITOUPYIEG KOIVAG XPNoNG Kal TIG ETTIAOYEG DIANOP@WONG Atrd TOV KATACOKEUQTTH) TNG GUCKEUNG
oag.

To mola KoIvwvIka SikTua gival dlaBéaiya o€ 0dG yia KOIVOTTOINGN TTEPIEXOUEVOU eEAPTATAI OTTO TA KOIVWVIKG
OiKTUO OTO OTTOIa €i0TE PMEAOG KAl TOV TPOTTO HE TOV OTTOIO £XETE DIAUOPPWOEI TOV AOYAPIOTUO PEAOUG Kal TN
ouokeur) oag. Mrropeite va Bpeite TTEPIOOOTEPEG TTANPOYOPIEG OTIG OXETIKEG TTOMITIKEG OTTOPPATOU TWV
KOIVWVIKWY OIKTUWY TTOU XPNCIUOTIOIEITE.

Y iec 86 -

O1 Agitoupyieg opiopévwy aTTd TIG EQOAPUOYEG POG XPNOIYOTTOIOUV TIG UTTNPECIEG TOTTOBETIOG TNG CUOKEUNG
gag yia TN cuAAoyr TTAnpo@opIwyV ToTToBeTiag. AUTO YiveTal e OKOTTO VO OAG TTPOCQEPOUE UTTNPETIES Kal
TTEPIEXOPEVO TTOU BACiCETal O EQAPUOYEG TTPOCAPUOCUEVO OTNV TpéXouoa TotToBeaia oag. MNa Tapddeiyua,
Mia e@apuoyn PTTopel va oag Ocgifel ouvaAlayEG oTnV TTEPIOX OAG KAl va Oag TTPOTEIVEI TTPOIGVTA TTOU
Taipidlouv oTov Kalpd aTnV TpEXouca Totmrobeoia oag. Edv emTpEéwete TNV €@appoyn va éxel Tpdofacn o€
uTtnpeaieg TotroBeaiag, n TommoBeoia cag Ba peTadideTal TOKTIKA O €UAG yia QUTOV Tov OKOTTO. Agv
XPNOIYOTToIoUUE auTd T dEdOMEVA YIa TNV TTApAywyn TTPO®IA Kivnong.

y o 15 . |

O1 eQapuoyéG pag PTTOPOUV VO OOG EVNUEPWOOUV XPNOIUOTTOIWVTOG EIBOTTOINCEIG push yia CUYKEKPIYEVA
ouppavTa r B€uarta, akopa Kal av Ogv XPNOIPOTIOIEITE aUTAV TN aTIyuR TNV epapuoyn. Or eidoTroinoeig push
gival yia popen €1801T0iN0ONG YIO CUYKEKPIPEVN EQAPUOYH, TNV OTTOI UTTOPOUUE VO XPNOIKOTIOI|COUE YIa VA
ETTIKOIVWVOoUUE atTeuBeiag padi oag. Edv dev 10 BEAETE, UTTOPEITE VO ATTEVEPYOTTOINTETE TNV UTTNPETIia push
avd TTaoa OTIyU XPNOIMOTIOIWVTAG TIG PUBUICEIG TNG CUOKEUNG 0OG Kal OTIG puBUIicEIg evTdg TG EQAPUOYNG.
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Edav evepyotroijoete Tnv utrnpecia eidomoifocwyv push, Ba ekxwpnBei otn cuokeuny cag éva push ID yia
OUYKEKpPIPEVN ouokeun. MNa Texvikoug Adyoug, dev ptmopolv va oTahouv e1doTroIfoelg push xwpig push ID. Ta
push ID €ival pévo kpuTTToypa@nuéveg, Tuxaia dnuioupynuéveg akoAoubicg apiBuwy.

Adsigg OUOTAPATOG

Ma opiopéveg AEITOUPYIEG, OI EQAPUOYEG MAG TTPETTEI va €XOUV TTPOCPRACT O OPICPEVEG DIETTOPEG KAl
dedopéva 0Tn ouokeur oag. Avaloya pe To Aeitoupyikd oUoTNPA TTOU XPNOIUOTIOIEITE, AUTO PTTOPET VO ATTAITEI
™ peNTA ouykaTtdBeor oag. MapakdTw oag eEnyouue TTolEG €E0UCIOOOTACEIG (€Av OXeTICoOvTal PE TNV
emmeCepyaaia Twv OeDOPEVWV CAG) EVOEXETAl VO (NTHOOUV Ol EQPAPHOYEG PAG Kal yia TI €idoug AeItoupyieg
atrairolvTal auTéG ol e€ouciodoTrioelg. MTTopeite va aAAGEeTe TIG pubpioelg €ouciodOTnOoNg OTIG PUBICEIg
OUOTAMATOG TWV OUCKEUWY 0QG.

e Ymnpeoieg TotroBeciag/TTAnpogopieg Totmmobeoiag: Armaiteital €§ouaioddtnon yia TTpocacn OTIG
uTTNPEaieg ToTToBETiag TNG CUOKEUNG OOG, WOTE IO EPAPHOYN VO PTTOPE va €xel TTpoaacn oTnv
ToTroB¢aia TTou KaBopileTal ammd Tn cuokeur) oag. Edv dev emTpéwere TNV TTpdoRacn, n TTPoRoAR
Teplexopévou Baoel ToTroBeoiag evdéxeTal va unv gival duvatr i va €ival duvat) poévo o€
TTEPIOPICPEVN BAan.

e Eidomoioeig/eidomroinoelig push: Ataiteitar €€ouaioddtnon yia Tn XpAon Tng umnpeciag push.
OpIopEVEG OUTKEUEG EVEPYOTTOIOUV TNV £60UCI00GTNON YIa OAEG TIG EQAPUOYES WG OTAVTAP.

e [lpooBacn oe amobnkeupéveg QwToypagies: H gfouaioddtnon eival amapaitntn TTPOKEIYEVOU IO
eQapuoyn va €xel Tpoofacn o€ ammoBNKEUPEVEG QwToypaYieg (TTpdofacn avdayvwaong) A ol
QPWTOYPAPIEG TTOU TTOPAYOVTAl OTTO HIa EQPAPHOYA VA JTTOPOUV va oTToBnKeuToUV OTN CUCKEUR 0OG
(Trp6oPaon eyypagng).

e Kapepa: Amraiteital €ouaioddTNON, WOTE WIA EQAPUOYA VA PTTOPEI va XPNOIUOTIOINCEI TN AcIToupyia
KAUEPOG TNG OUCKEUNG 00G, iowg yia va Tpapnéel ewroypagieg 1 va Tpaphgel kwdikoug QR. H
OXETIKN €@apuoyn Ba €xel TpoéoBacn oTnv KAuepa POvo eAv XPNOIUOTIOIEITE TN OXETIKA AEITOUpyia
oTNV EQAPUOYA.

e Aitnua dedopévwy KivnTAG TnAepwviag (I0S) f mpdoBaong oe OAa Ta diKTua Kal TIG OUVOETEIG
OIkTUoU (Android): Katd tn xprion f TNV eyKatdoTacn OPICPEVWY EQAPUOYWY, QUTEG ol Gdeleg Ba
¢NTNOoUV TTPOKEIUEVOU va ETTITPATTEI OTN OXETIKA €QApPOyr va PeTa@Eépel dedopéva Péow TNG
ouvdeong oto d1adikTuo TG ouokeung cag (Méow WLAN 1 ouvdeong dedopévwy). Auth n
€€0UCI00OTNON PTTOPEI va €ival aTrapaiTnTn yia TN HETOQOPA €I00OWV GTNV £QAPUOYH, TT.X. KATA TN
d1dpkela piag avadnTnong, 0Toug SIOKOUIOTEG MAG.

e AMAayn, diaypagr f avAyvwaon Tou TTePIEXOMEVOU CUOKEUWY WvAUNG USB/kaptwyv SD: Autég ol
€E0UOI000TNOEIG ATTAITOUVTAI VIO VA ETTITRETTETAI OTN OXETIKA €Qappoyn va atmobnkevel i va diaBadel
o0edopéva OTn PVAUN TNG OUCKEUNG Oag 1 o€ otroladAmoTe BondnTikh amobrikeuon. H oxeTIKA
epapuoyn Ba diaBdoel povo Ta dedopEva TTOU ATToBNKEUTNKAV OE OXECN ME TN XPAoN QUTAG TNG
EQAPHOYNAG.

4.4. AlodIkTUOKN B10@ApIon/eTTaVACTOXEUON

O1 10TéTOTTON KAl Ol EQAPHOYEG HAG XPNOIUOTTOIOUV cookie Kal TTapOuoIEG TEXVOAOYiEG TTapakoAouBnong atrd
d1a@NUICTIKOUG ouvepydTeg TTou dlaxelpidovTal dIadIKTUAKA SIo@NUICTIKA SiKTUd, EQOCOV EXETE OTTODEXTEI TA
cookie PAPKETIVYK. AUTO €TTITPETTEI, €TTIONG, OTOUG OIAPNUIOTIKOUG CUVEPYATEG MAG va GUAAEyouv dedopéva
OXETIKA ME Tn OUOKEUR Kal Tnv TPOCBaCH 00G, TIPOKEIMEVOU va oag TTPORAANOUV EEATOUIKEUPEVEG
S1a@PNUICEIC TTPOCAPUOCUEVEG OTA eVOIAQEPOVTA 00G O GAANOUG I0TOTOTTOUG KOl O€ GAAEG €QAPMOVEG,
oupTrEPIAAUBavOpEVWY EKEIVIWV AAAWY TTaPOXwWV (TT.X. dlapnuicels BAcIOPEVEG OTA TTPOIOVTA TTOU EXETE OEl
TTponyoupévwg otn Zalando).

Mrtropeite va Bpeite TepIocdTEPES TTANPOPOpPieg oTnv evoTnTa "MWC xpnaoiyoTroiei N Zalando ta dedouéva Yoy
yia dla@nuioelg;”
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MTTopEiTE VO OTTEVEPYOTTOINOETE TNV ETTECEPYATIO TV DEDOUEVWY OAG VIO ETTAVACTOXEUCT VA TTACA OTIYHA:

e AmoemAECTE Ta cookie PdpkKeTIVYK aTTd TIG «POTINACEIS DEdOPEVIWVY OTO KATW PEPOG TOU ICTOTOTTOU
Zalando ) a6 Tnv «lMNapakoAouBnon dedopévwyy aTov 10ToToTTo Zalando Lounge. ZTnv eQappoyn,
MTTOPEITE VO KAVETE auTr) TNV aAAayn oTig «Pubuioeig epapuoyng» otnv evotnta «MapakoAouBnon
OEDOUEVWIVY.

e [a GAAoug 1I0TOTOTTOUG KAl EQAPPOYEG, UTTOPEITE ETTIONG VO OTTEVEPYOTTOINOETE TNV ETTAVACTOXEUCN
OUMMETEXOVTOG O€ BIOBIKTUOKA BIa@nUICTIKA OiKTUua OThn OeAida atTevepyoTroinong Tou EupwTraikou
Juvacmiopou  AladpaoTikiigc  Wnelakng  Ailagnuiong  (EDAA):  AmevepyoTioinon  TTEQQITEPW
d1a@NUICEWV.

4.5. AvaAuon xpnong

XpNOIUOTTOIOUME KOIVEG TEXVOAOYIEG TTapakoAoUuBnaong yia Tnv agloAdynon TnG GUCKEUNG Kal TV TTpooacn
o€ dedopéva. AuTO Pag EMITPETTEI va JABOUPE TTWG XPNOIUOTIOIEITAI N TIPOC@OPA JOG OTTO TOUG XPAOTEG HAG
YEVIKA. AuTO TO KAVOUWE XPNOIMOTTIOIWVTAG cookies avayvwpiong Kal TTapouoia avayvwpeIoTIKA. Autd uag
EMTPETTEl VA PABOUE, yia TTAPAdEIYUA, TTOI0 TTEPIEXOMEVO Kal TTola Béuata ival 101aiTepa dNUOPIAR, TTOTE
XPNOIYOTToIoUVTal TTEPICCOTEPO Ol UTTNPECIEG POG, OTTO TIOIEG TTEPIOXEG (MEXPI TO ETTTEdO TNG TTOANG)
XPNOIYOTToIoUVTaAl Ol UTTNPECIEG YOG KAl TTOI TTPOYPANUATA TTEPINYNONG KAl CUOKEUEG XPNOIMOTTOIOUV YEVIKA

0l XPrOTEG MAG.

MTropoUpe €TTioNG va TTPAYUATOTIOICOUNE TIG AcyOueveg dokipéG A/B katd Tn didipkeia TG avaAuong xprnong.
O1 dokipég A/B eival €va €1dIKO €idog avaAuong xprong. H dokiur A/B (YyvwoTr Kal wg doKIur diaxwpiopou)
givar pia Tpoagyyion yia Tn ouykpion U0 eKOOCEWV €VOG IOTOTOTIOU 1 MIOG €QAPPOYNG, TTPOKEIUEVOU Va
dlatmoTwOei TTola €kdoon atrodidel KAAUTEPQ, €ival TTIO ONUOPIANG | ETTITPETTEI OTOUG XPAOTEG va BpioKouv TO
€MOuUUNTS TTEPIEXOUEVO TTIO Ypriyopa. H tTapaywyn Tng €kdoong A kai Tng ékdoong B kal n dokKiur Kai Twyv
0Uo ekd6OoewV TTapéxel Ocdouéva TTou KaBIoToUV €UKOAGTEPN Kal TaXUTEPN TNV TTPAYUATOTTOINGN AAAGYWYV C€
UTTNPETIEG KOl TTEPIEXONEVO.

Mrtropeite va uaBete ol epyaleia TTapakoAolBnaong XpNoIPOTTOIOUV Ol IGTOTOTTON KAl Ol EQAPHOYEG OGS OTNV
evoTnTa "MANPOQOPIEC VIa JEPUOVWUEVOUG BIKTUOKOUG TOTTOUG".

Mrtropeite va atroTpéWeTe TN GUAAOYN Twv dedOPEVWY 0aG yia avaAuon XpHong JEow Twv cookie atTrédoong
Kal avadAuong, atroeTTIAEyovTaG TNV avTioToixn Katnyopia cookie. EAQv éxeTe €TTIAEEEI TTPONYOUUEVWG QUTH TNV
KaTnyopia cookie, UTTOPEITE va TNV aTTOETTIAECETE ava TTACA OTIVUA:

e Oa Ppeite autég TIC pubuicel OTO KATW MEPOG Tou I10TéTOTTOU Zalando, oTig «[lpoTiunoeig
oedopévwyv», i oTtov IoToToTTo Zalando Lounge, otnv «llapakoAoUuBnon Oedopévwvy. ZTnv
€Qapuoyr, JTTOPEiTE va KAveTe Tnv aAhayr) oTig «PuBuiceig e@apuoyng» oTnv  evotnta
«lMapakoAoUBbnan deSOUEVWVY.

5. TIAnpo@opicg OXETIKA ME TIG O€eAideg BaupacTwv oOTA HECA
KOIVWVIKAG SIKTUWONG

H Zalando diatnpei TTpo@iA KOIVWVIKWY YECWV OTa KOIVWVIKA SikTua Tou Facebook kai Tou Instagram (ol
Aeyopeveg "oelideg BaupaoTwyv"). AnuocieUOUPE KOl KOIVOTTOIOUUE TOKTIKG TTEPIEXOUEVO, TTPOCPOPESG KAl
TPOTACEIG TTPOIOVTWY OTIG GeNidEG BaupaaTwy Pag. O BIaXEIPIOTEG TWV KOIVWVIKWYV SIKTUWV KAaTaypda@ouV Tn
OUUTTEPIPOPA XPAONG 0O PECW cookies Kal TTapOUoIwY TEXVOAOYIWV O0€ KABE aAANAETTIOpaan OTIG OgAideEG
BaupaoTwy pag r oe dAoug 1oTéToTroUG Facebook 1 Instagram. O1 dlaxeIpioTéG Twv oeAidwyv BaupaaTwy
MTTOPOUV va OOUV YEVIKA OTATIOTIKA OTOIXEIA OXETIKA WE TO EVOIAQEPOVTA KAl TA ONUOYPAPIKA XOPOAKTNPIOTIKA
(Tm.X. nAiIkia, @UAO, TTEPIOXN) TWV ETTIOKETTTWY Twv OeAidwv BaupaoTwy. OTOV XPNOIPOTIOIEITE KOIVWVIKA
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OikTua, n @uon, 10 TEdI0 EQPOPUOYAG Kal Ol OKOTTOi €TTegepyacniag OeDOPEVWV  KOIVWVIKWY  OIKTUWV
kaBopifovTal Kupiwg atrd TOuG POPEIG EKPMETAAAEUTNG KOIVWVIKWYV BIKTUWV.

[AlaBdoTe repiocadTepa / AlaBdoTe AlyoTepa]
5.1. NMapoxog/Y1reuBuvog

H umelBuvn etaipeia Zalando, n omoia evepyei wg TTAPOXOG TTEPIEXOUEVOU UTTEUBUVN yia pio oeAida
BaupaoTwy, gival opaTr OTIG VOUIKEG TTANPOPOPIEG TNG AVTIOTOIXNG OEAIdAG BAUPACTWV.

Ta koivwvikd diktua Facebook kal Instagram trapéxovral ap@otepa ammo 1 Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Ireland ("Facebook").

E@doov emikoivwveite atmeuBeiag padi pag péow Twv oeAidwv BaAupaoTwy Pag r PoIpaleoTe TTPOCWTTIKO
TTEPIEXOPEVO Padi pag, n Zalando Ba gival uttelBuvn yia Tnv emTegepyaaia Twv dedopévwy aag. Mia eaipeon
ioxUel yia Tnv emegepyacia dedopévwy yia avaAuon xpriong (EmBewpnon oeAidag) TTou TTEPIyPAQETal
TTAPOKATW. Z€ QUTHV TNV TTEPITITWON, €ipacTe atTd Kolvou utreuBuvol pe To Facebook.

Eme§epyaoia Twv dedopévwyv cag amd 1o Facebook

NdBete ummoyn om To Facebook emegepyddletal emiong Ta dedouéva oag OTAV XPNOIUOTIOIEITE TIG OEAIDEG
BaupaoTwy Pag yia dIkoUg ToUu OKOTIOUG, Ol OTToiol Ogv KAAUTITOVTaI aTTd TNV TTapouca ARAwWGCN aTropprTou.

Agv £XOUPE KOMIA ETTIPPON O€ QUTEG TIG DIadIKACiEG £TTEEEPYaTiag dedouévwy Tou Facebook. ATTé auTrv Tnv
atroyn, 0ag TTAPATTEUTIOUNE OTNV TTONITIKI) ATTOPPTOU TWV AVTIOTOIXWV KOIVWVIKWY OIKTUWV:

5.2. Mola dedopéva cuAAéyovTal;

Ortav emokETTEDTE TIG OEAIDEG BaupaoTwy Pag, n Zalando GUAAEYEI OAEG TIG ETTIKOIVWVIEG, TO TTEPIEXOUEVO KOl
AAAEG TTANPOPOPIEG TTOU pag TTOPEXETE aTTeubeiag, T.X. OTav dnUOCIEUETE KATI O€ Pia oeAida BaupacTwy N
Mog oTéAveTe éva TTPOOWTTIKO pAVUMA. DuaiKd, €dv €xeTe Aoyaplaopud OTO KOIVWVIKG OiKTUO, WTTOPOUE
€TTIONG va dOUME TIG BNPOCIEG TTANPOPOPIEG 0ag, OTTWG TO OVOUA XPNOTN OOG, TIG TTANPOYopieG oTo dnudaio
TIPOPIA C0OG Kal TO TTEPIEXOUEVO TTOU MOIPAleaTe pE €va OnuUOaCIo KoIve. [a TTepIooOTEPES TTANPOPOPIES,

avatpé€te otnv evotnTa "[oia dedouéva emmeCepyadeTal n Zalando:".

AvdAuo No Em@swpnon oeAida

Kd&be @opd 1mou aAAnAemdpdte pe oeAideg BaupaoTwy, To Facebook ypnoipoTtroiei cookies kal TTapOuoIeg
TEXVOAOYIEG YIO VO TTAPAKOAOUBET TN CUUTTEPIPOPE XPONG TWV ETTIOKEWEWV OE 0eAidEG BaupaoTwy. € auTrV
N Bdaon, o1 diaxeipioTég oeAidag BaupaaTwy AauBavouv Ta Aeyoueva "Page Insights" (EBswpnon oeAidag).
Ta oTOTIOTIKA OTOIXEIQ OEAIDOG TTEPIEXOUV POVO OTATIOTIKEG, AVWVUUES (AVWVUUEG) TTANPOQYOPIEG OXETIKA HE
TOUG ETTIOKETTTEG TNG O€Aidag BaupaoTwy, Ol OTToiEG, WG €K ToUTou, dev PTTOpoUV va ekxwpnbouv o€
OUYKEKPIYEVO ATOpO. Agv £xoupe TTPOORACN OTIG TIPOCWTTIKEG TTANPOPOpPIiEg TTou XpnoluoTrolei To Facebook
yia Tn dnuioupyia ZTaTIoTIKWV ZeAidag ("dedopéva ZTaTIOTIKWY ZeAidag"). H emAoyr] Kal n emegepyaaia Twv
0edopEVWY TWV ZTATIOTIKWY ZeAidaG yiveTal atrokAEIoTIKG atrd To Facebook.

Ta oTaTIoTIKG oeAidag PAG TTapEXOuV TTANPOYOPIEG OXETIKA WE TOV TPOTTO XProng Twv oeAidwv BaupacTwyv

MOG, Ta €vOIAQEPOVTA TTOU €XOUV Ol ETTIOKETITEG Twv OeAidwv BaupacTwy Pog Kal To BépaTta kar To
TTEPIEXOPEVO TTOU gival 181aiTeEpa dNUOPIA. AUTO POG ETITPETTEI VA BEATIOTOTIOIOUNE TIG SPACTNPIOTNTEG TWV
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oeAidwyv BaupaocTwV Pag, T.X. TTPOCAPUOLOVTAS KOAUTEPO Ta evOIOPEPOVTA Kal TIG OUVNBEIEG Xpriong Tou
KOIVOU pag KaTd ToV oXeDIAoMO Kal TNV ETTIAOYK TTEPIEXOUEVOU.

H Zalando kai To Facebook poipafovrtal Tnv euBlvn yia Tnv emegepyacia Twv 0edOPEVWYV 0OG yia TV TTApoxn
EmBewpnong oehidag. MNa autdv Tov okoTrd, eueig kal To Facebook £xoupe ouvdyel cup@wvia oxeTika Pe TO

TTOla €TAIPEIQ EKTTANPWVEI TIG UTTOXPEWOEIG TTpooTaciag dedopévwy Bdoel Tou TKIA, éoov agopd Tnv
emmegepyaoia dedopévwy ammod Tnv EmBewpnaon agAidag.

Mep1ocoTEPEG TTANPOPOPIES VIO TO ZTATIOTIKA ZeAidag

Mrtropeite va &€ite TN cup@wvia pe To Facebook €dw:

To Facebook éxel ouvowioel Ta onuavTiKG PéPn QUTAG TNG CUN@WVIaG (cuuTtepIAauBavouévng piag AioTag
oedopévwy EmBewpnaong oeAidag) yia eadg edw:

Nopikég Bdaoelg: Av €xete dwoel TN OUyKATABeor oag yia Tn dnuioupyia dedopévwy atrd Tnv EmBewpnon
oehidag oto Facebook, n vopikrp Baon civar 70 dpBpo 6, Tapdypapog 1, oTtoixeio a) Tou KA
(ZuykatéBeon). Alo@opeTikd, n vouikr) Bdaon eivar To apBpo 6, Tapdypagog 1, otoixeio oT) Tou MKIIA,
oUPQWVA E TO OTTOIO T £VVOUG GUUPEPOVTA Pag eEUTTNPETOUV TOUG TTAPATTAVW OKOTTOUG.

5.3. Mola SiKaIWPATA TTPOOTACIAG BESOUEVWV EXW);

duaoikd, Ta dIKAIWPATA ATTOPPATOU Gag TToU TTeplypdg@ovTal oTo "Mola SIKaIWPaTa TTPoaTagiag dedouévwy
£xw:" 10X0oUV €TTioNg yia TNV €megepyaaia Twv dedoPEVWY 0aG Ot Oxéon HE TIG oehideg BaupaoTwy (fan

pages) Jag.

MNa Toug okoTroUg Tng emegepyaciag Twv dedouévwy TG EmBewpnong oehidag cag pe 10 Facebook,
oupgwvnoape e 1o Facebook 611 To Facebook gival TTpwTioTwg uTTeEUBUVO yia TNV TTAPOXI TTANPOPOPILV
OXETIKA PE TNV emegepyacnia Twv dedopévwy NG EmBewpnong oelidag kai yia Tn duvatodtnTd oag Vo OOKEITE
Ta OIKaiwpara atmoppAtou cag PBdaoelr Tou TKIMA (1m.x. Okaiwya evavriwong). Mmopeite va Bpeite
TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO BIKAIWUATA GAG yIa TNV TTPOCTACIA TwV OEOOUEVWY O€ OXEON WE
Tnv EmBewpnon oeAidag kar TTWG PTTOPEITE va To aokAoeTe ameubeiag oe oxéon pe 10 Facebook:
https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data

ZuuBouAn

Mrtropeite emmiong va ameuBuvete 10 epwTNUA cag oTn Zalando. 2Tn cuvéxeia, Ba TTPOwWONCOUE TO EPWTNKA
oag ato Facebook.

6. Newsletter

2ag TTPOCPEPOUNE DIAPOPES UTINPETieg newsletter TTou TTepIAapBavouy:
e Eptveuopévo TTEPIEXOUEVO, OTTWG EVNUEPWOEIS VIO ETTWVUUIEG, TACEIG, TTPOCPOPES, TTWAACEIG,
KOTNYOpIEG.
e YmevBupioeig T.X. O6Tav éva TTPOIOv OTn AiOTa €mMOUPILV 0OG MEIWVETAI GE TIPNA, €8V {EXAOTOUV
AVTIKEIMEVA OTNV TOAVTA 00G 1 €Av NTrioaTe uTTEVOUUIoN PEyEBoUG.
e ’'Epeuveg o1 omoieg, yio TTapadelyua, €mMdIWKOUV va pdbouv av oag dpecav T TTPOIGVTIO TTOU
ayopdoare.
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e Efatouikeupéveg TTpoTACEIG yIa TTPOIOGVTA TTOU TTIOTEUOUHE OTI PTTOPEI va 0ag apéaouv pe BAaon Tig
TTPONYOUNEVEG TTAPAYYENIEG OAG KOI TN CUPTTEPIPOPA TTEPINYNONG 0AG.
e Evnuepwoeig atrd Toug influencers 1 Ta brands TTou YTropeiTe va akoAOUBACETE OTOV IGTOTOTTO UAG.

Edav éxete eyypagei oe newsletter, Ba AdBete opiouéveg atmd TG UTINPETieg newsletter OTTwWG TTEPIYPAPETAI
Tapamdvw (avaAoya pe To €UPOg TNG CUVOPOWNG Cag). YTTAPXOUV ETTiONG newsletter yia OUYKEKPIPEVEG
UTTNPETIEG, T OTTOIO ATTOTEAOUV AVATTOOTIAOTA OTOIXEIO MIOG CUYKEKPIPEVNG UTTNPECIOG.

MNa mapdadeypa, Ba AGBete To newsletter Lounge by Zalando poévo edv giote péAog Tou Lounge by Zalando
shopping club. ©a xpelaoTeite €va newsletter Lounge by Zalando yia va PTropeite va evnUEPWVEDTE YIA TIG
TPEXOUOEG TTPOCPOPEG OUVTOUNG BIGPKEIOG KAl VO XPNOIKOTIOIEITE Ta TTAEOVEKTAATA ToUu shopping club.

[AlaBdoTe repiocadTepa / AlaBdoTe AlyoTepa]
6.1. Mwg PTTOPW VA EYYPAPW;

Katd Tnv atmmooToAr] Twv KoIvoTToIoiywy newsletter pag (6mwg 10 newsletter Tou kataoTuartog Zalando),
xpnoiygotroioUe TN Agyduevn diadikacia OITTAAG ouykatdBeong 1 Tn diadikagia eviaiog CGUUMPETOXAS
(e€apTwpevn ammd TN Xwpa), dnAadr Ba cag OTEINOUUE TO eVNUEPWTIKO BEATIO POVO €dv €xeTe dWOEI PNTN
TTponyoupevn oUYKATABeDT) oag yia TNV EVEPYOTToiNan Tou newsletter. EGv atraiteital dITTAR cuykaTdBeon oTn
XWpa oag, TEETTEl €TTIONG va £xeTe emBeRaiwael 0TI TO email TTou €xeTe PYolpaoTei Padi Jag avikel o E0GG.
MNa autév Tov okotrd, Ba cag oTeiloupe €va PAVUPA NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou €100TToinong Kai 6a aag
¢nthooupe va emRERAIOETE, KAVOVTAG KAIK O€ évav atrd TOug OUVOECHOUG O€ auTd To email, OTI €i0Te O
KATOXOG TNG di1elBuvang email TTou £xeTe polpacTei padi pag. Mrropouue va TrapaitnBouue atrdé auTd To PETPO
eqv pag éxete AON emBeBaidael ge AuTOvV Tov TPOTTO yia GAAO OKOTTO OTI €i0TE O KATOXOG QUTAG TNG
d1evbuvaong email.

Mrropeite va aAAGEeTe TIG pubuioelg yia TIG uTTnpeaieg newsletter ava mdoa oTiyun. lMNa 1o Katdotnua Zalando
kal To Lounge by Zalando pmopeite va €mAEEETE TIG PUBUIOEIC 0AG OTO AVTIOTOIXO KEVTPO TTPOTIUACEWY
(www.zalando.[ locale]/messages yia 1o kardoTnua kai https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter
yla 1o Lounge by Zalando) - €TTIOKEQOEITE TO KEVIPO TTPOTINNACEWY, WOTE VO AVTATTOKPIBOUUE KAAUTEPQ OTIG
ETMOUIEG Kal T eVOIAQEPOVTA OAG.

Mepikég @opég utropei eTiong va AdBete utrevBupuioelg péow email edv €xeTe A@OEl AVTIKEIPEVA OTO KOAAO!
ayopwv 0ag Xwpig va kavere check out. EGv dev BéAeTe va AauBavete auTég TIG €I00TTOINTEIG, UTTOPEITE va
OIaXEIPIOTEITE TIG TIPOTIUACEIG 0AG HECW CUVOECNG OTO TTPOYIA 0OG KAl VA OTTOETTIAEEETE TO TTAQiCIO EAEyXOU
"Eidotroinoeig mpoioviwv" atnv karnyopia "Ta newsletter cag".

EmmmAéov, evdéxetal va AQUBAVETE €UTTOPIKA pNvUpaTa atmd Tn Zalando (cUu@wva pe T vopoBeoia Trepi
avTaywviopou), T1.X. MEUOVWHEVEG CUCTACEIG PETA TNV TEAEUTAIO ayopd OAG, XWPIG VO EXETE EYYPAPEi O€

newsletter. MTtropeite va Bpeite TTEPICTOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA WE aUTO TNV evoTNTa "MEUOVWUEVES
TIPOTACEIC TIPOIOVIWY Yéow email kal utrnpeoiag push”.

Mpokelyévou va aag TTapéEXel TTIo eEOTOPIKEUPEVO TTEPIEXOMEVO, N Zalando ouykevTpwvel eTTiong dedouéva e
Baon tnv aAAnAettidpacn cag pe Tn Zalando kai Tig uttnpeaieg TnG. MNa TTapddelyua, eAv avoiyeTe ouXVAa Ta
newsletter pag, yvwpioupe OTI evOIQQPEPEDTE yIa AUTA Kal Ba eipacTe o B€on va eEuTTNPEeTCOUPE avaioya

TIG aVAYKEG 0AG TOGO WG TTPOG TN CUXVOTNTA OC0 KAl WG TTPOG TO TTEPIEXOPEVO TwV email.

6.2. Katdpynon gyypa@ng
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Edav Oev emBupeite mAov va Aaufdvete email amd gudg, utopeite va diaypa@eite avd TTACa OTIYMN
XPNOIUOTTOIWVTAG TOV OUVOECGHO KATAPYNONG £yypagng Tou eival diabéaiyog oe kaBe newsletter A oe kGBe
EUTTOPIKO uAvUpa TTou AauPavete amod eudg. Mtmopeite €1miong va oTeiAeTe €160TTOINCN OE POPPr KEINEVOU
(m.x. email, @ag, €moToAn) oTnv eTaipeia Zalando TTou eival utrelBuvn yia To OXeTIKO newsletter. Otrou
uTTapXouV dIaBEaiya KEVTpa TTPOTIUACEWY (OTTWG yia To Lounge by Zalando kai 10 katdotnua Zalando),
JTTOPEITE ETTIONG Va dlaypageite atrd To newsletter 0To KEVTPO TTPOTIUACEWV.

Mnv Ol0Td0eTE va €TMKOIVWVAOETE Padi pag prostasia_dedomenon@zalando.gr yia va diaypageite i o€
TTEPITITWAON TTOU QVTIUETWTTIOETE BUOKOAIEG.

Katdpynon eyypa@ng amoé newsletter

Edv embBupeite va diaypageite ammd 1o newsletter Tou kataoTrpatog Zalando, YTTOPEITE va XPNOIUOTIOINOETE
Tov oUvOEoUOo TToU TTapEXETal o€ KABe newsletter email. Edv eioTe etmiong eyyeypauuévol o€ newsletter mou

atrooTéNAOVTal ammd GAAo katdoTnua Zalando, 6mwg 10 Lounge by Zalando r 1o Zalando Outlets,
aKkoAouBroTe TOV OUVOEOUO KOTAPYNONG E€yypaegrng o€ autd Ta newsletter r emkoivwvrnote oTo
prostasia_dedomenon@zalando.gr yia va diaypo@eite amé OAa Ta newsletter. AdpBete umoéwn 6T n
KaTdpynon eyypa®ng améd pia utnpecia kataoTAuatog Zalando &gv cuvettdyetal autéuata Katdpynon
EYYPAPNG aTTO OAEG TIG UTTNPETIEG.

6.3. Mola dedopéva cuAAéyovTal;

Edv eyypageite oe €va evnuepwTikd OeAtio (newsletter), amobnkevoupe TTpoowpiva Tn dietBbuvon IP oag,
KoBwG Kal Tov XpOvo eyypa®ng kal emBefaiwong. 'ETol ymmopoldue va €maAnBelooupe OTI £XETE OVIWG
EYYpaQei oTo evNUEPWTIKO OEATIO Kal va eVTOTTIOOUME TUXOV un efouaiodotnuévn xpnon tng dieubuvong
nAekTpovikoU Taxudpopeiou (email) oag. AvaBéToupe évav Tuxaia dnuioupynuévo apiBud avayvwpeioTIKoU
(avayvwpIoTIKO evNUEPWTIKOU BEATIOU), TOV OTTOI0 Ba XPNOCIMOTIOINCOUUE YIa va 0ag dlaypdyouue amd 1o
EVNUEPWTIKO BEATIO, EAV PAG TO CNTAOETE.

ZUAAéyoupEe OedopéVa OXETIKA PE TN GUOKEUN Kal TNV TTpooaacn otav aAANAETTIOPATE PE EVNUEPWTIKA OEATIQ,
email oxeTIkaG pe ouvaAhayég kai ei1dotroinoelg push. MNa agloAoynoeig TETolou TUTTOU, Ta EVNUEPWTIKA OEATIa
TepIAaPBAvoUV OUVOECHOUG TTPOG apxEia €IkOvag TTou gival atroBnkeupéva OTOug SIOKOMIOTEG IGTOU HAG.
OT1av avoiyeTe €va evnuepwTIKO OeATIO, N TTAAT@OpUa email TTou XpnOIYoTIoIEiTE Ba PETAPOPTWOEl AUTA TA
apxeia eIkOvag, yvwoTd Kal wg gikovooToixeia (pixel) TTapakoAolBnong, amd Toug SIOKOMIOTEG 10TOU pag. Me
auTtév TOV TPOTTO UTTOPOUUE VA TTAPAKOAOUBOUUE av Kal TTOTE €XEl AVOIXTEN £va evnUEPWTIKO OeATio. Edv
KAvere KAIK O0€ €vav OUVOEOUO OTO EVNUEPWTIKO O€EATIO, UTTOPOUME MECW TWV  EIKOVOOTOIXEIWYV
TTapakoAoUBnong va TTPoadIopicOUE TTOI0 TTEPIEXONEVO BIARAOTNKE. XPNOIUOTTIOIOUUE QUTEG TIG TTANPOPOPIES
ylo va €EATOUIKEUOOUME TIG ETTIKOIVWVIEG UJOG KAl VO TIG KAVOUMUE TTIO OXETIKEG YyIo €0GG. Evotroiolpe Ta
Oedopéva Kal XPNOIKMOTIOIOUPE TO QVAYVWPIOTIKO TTEAATN OAG YIO va OUVOECOUMPE TNV €yypagr oag OTO
EVNMUEPWTIKO OeATIO pe Tov Aoyapliacpo TreAdTn cag. O AGyog Tou TO KAVOUPE QuUTO gival yia va
€CATOUIKEUOOUUE TO TTEPIEXOUEVO TOU EVNUEPWTIKOU OEATIOU CUUPWVA PE Ta EVOIAPEPOVTA Kal TIG OUVABEIEG
XPNong 0ag Kal yia vo avaAUOOUUE OTATIOTIKA TOV TPOTTIO TToU OAANAETI®POUV oI XPAOTEG HAG MPE TO
EVNUEPWTIKO OEATIO HAG.

AuTH n €€aTopikeuan ayopwyv atroTeAEl avaTTOOTIACTO HEPOG TOU EVNUEPWTIKOU deATiou Tou Zalando Shop.

MTTopEiTe VO OTTEVEPYOTTOINOETE TNV EUPAVION EIKOVWY OTNV TTAATQOpPa email TTou Xpnoipotroigite. QoTtéoo0,
O€ aQuTA TNV TTEPITTTWON OV Ba PTTOPEITE va OEITE TO TTAAPEG TTEPIEXOPEVO TOU EVNUEPWTIKOU OEATIOU.
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7. MEHOVWHEVEG TTPOTACEIS TTPOIOVTWY HEOW email Kal utrnpeoiag
push

& oxéon Me TIG UTTNPECIEG pag, TTapoucidloupe TTANPoPopieg Kal TTPoo@opés atd T Zalando pe Bdon Ta
evoIaQEPOVTa oaG. Evdéxetar va AAGReTe TTEPIOPIOPEVO QPIOPO HPEPOVWMPEVWY TTPOTACEWY TTPOIOVTWY,
EPEUVWV, KOBWG Kal aItnUATWY KPITIKAG TTPOIGVTWY aTrd €udg, avegdptnTa ammd TO av EXETE €yyPAPEi O€
newsletter. ZOpQwva Pe TIGC VOUIKEG OIATALEIG, XPNOIMOTIOIOUKE KaTd TTpoTiunon Ta Oedouéva Twv
TTPONYOUNEVWY TTAPAYYEAIWY OAG, YIO VA ETTIAEEOUUE JEPOVWHEVES TTPOTACEIG TTPOIOVTWV.

[AlaBdoTe TTEpIocOTEPQ /| AlafdoTe AlyoTepa]

Mrtropeite etmiong va Bpeite TTEPICTOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TNV E€EATOMIKEUON MEUOVWHEVWV

TTPOTAcEwWV OTNV evoTnTa "EEATOUIKEUUEVES UTINPEDTEC”,

Edv dev emBupeite va AAUPBAVETE PJEPNOVWUEVES TTPOTACEIG TTPOIOVTWY aTTO €uds PHECw email, PTTopeite va
avTiTayBeite averrionua o auté avd TTdoa Tyl KAVOVTag KAIK 0TovV oUVOEOUO KATAPYNOoNG EYYPAQHG TTou
Ba Bpeite oe kGBe email 1 oTéAvovtag éva email oTo prostasia_dedomenon@zalando.gr. MTopeite va
QTTEVEPYOTIOINOETE TIG €I0OTTOINCEIS push oTnv £@appoyry Zalando emAéyoviag «O Aoyopiacudg oouy >
«Pubpioceigc  epapuoyng» >  «EIdoTToIRCEIG» KOl PETAKIVWVTOG TOV  €IKOVIKO  OIOKOTITN 0T B€on
«ATtrevepyoTroinon».

8. Koutroévia

XpnoigotroloUpe Ta dedopéva TTou utToBAAAovTal KaTG TNV TTapayyeAia koutroviwy Zalando yia va eAéyEoupe
KOl va €TeEepyacTOUUE TNV TrapayyeAia Kal va eKOWOOUNE Kal va €£0PYUPWOOUUE TO KOUTTOVI. AuTO
TepIAauBavel €1Tiong TNV KATaypagn Kal TNV €Tegepyacia Twv dedOPEVWV TTOU OUVOEOVTAI PE TN XPAHON Tou
KouTToviou, 18iwg yia TNV TTPoANYN TNG atraTng.

[AlaBdoTe repiocodTEPa / AlaBdoTe AyoTepa]

ATtroBnkeloapue eTriong Ta akdAouba dedopEva yia auTOV TOV OKOTTO:
e Huegpounvia ékdoong
Atia kouTTovioU
KwdIkdg KouTtroviou
Aedopéva e€aTouikeuong (€Av Ta TTOPEXETE)
Ovopa KaTtéyou KouTtrovioU (Yo TTPOCWTTIKG KOUTTOVIQ)
Xpbvog e€apyupwang KOUTToviou
Ovopa Tou ££apyupwoavTog HEPOUG Kal avayvwpIoTIKO Aoyapiagpou TTeEAATN Tou AoyapiacgpuoU TTou
XPNOIPOTToIRBNKE yia Tnv e€apylupwan.

9. NMNwg xpnoipotroigi n Zalando Ta dedopéva pou yia dIa@nUIcEIS;

Eueic kar o1 d1a@nuICTIKOI GUVEPYATEG JAG XPNOIMOTTOIOUME Ta OEOOUEVA OOG VIO EEATOUIKEUPEVES DIOQNUICEIS
TTOU 00¢G TTapouciadovTal OTIG UTnpeaieg TG Zalando Kal o€ I0TOTOTTOUG Kal £EQAPUOYEG GAAWY TTAPOXWV.
Eueic kal o1 dlapnuIcTIKOi CUVEPYATEG PAG XPNOIMOTIOIOUME TIG ETTIKPATOUCES TEXVOAOYIEG TNG ayopdg yia
autév Tov OKOTTO. AuTO pag emTPETTEl va SIa@NUICOUACTE PE TTIO OTOXEUMEVO TPOTTO, TTPOKEINEVOU Va
TTPORAGAAOUUE OG0 TO dUVATOV TTEPICCOTEPES DIOPNUICEIS KAl TTPOCPOPEG O0€ €0AG TTOU €ival TTPAYMATIKA
OXETIKEG PE €0GG. AUTO YOG ETTITPETTEI VO AVTATTOKPIVOPOOTE KAAUTEPA OTIG AVAYKEG TWV XPNOTWV pag éoov
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agopd Tnv e€atopikeuon Kal TNV avaKAAUWn VEwV TTPOIOVIWV Kol TO €vOIOQEPOV N UTTNPECIa pag
MOKPOTTPOBEC A, TTAPEXOVTOG HIA TTIO EEATOUIKEUUEVN EUTTEIPIA AYOPWV.

[AlaBdoTe repicadTepa / AlaBdoTe AlyoTepal]

Mapddeiypa

Av waxvete yia aBAnTikd oTov 10TOTOTTO €vOG dlagnuIoTIKOU cuvepydrn Zalando, ptmropouue va Adpoupe
uUTTOWN QUTEG TIG TTANPOYOPIES OTIG avalnTrioElg TTPOIOVTIWY aag oTo KatdoTnua Zalando. Autd Jag ETTITPETTEI

.X. va oag d¢gifoupe aBANTIKG TTPWTa OTNV TTEPIOYXT "TratmouTola” r va oag TTpoTeivouue abAnTIkKG aTn por)
oTnNV apxIkn oeAida. EAv pag evnuUEPWOETE YIa TIG TTPOTIMNCEIS GTOV AOYyapIaoud TTEAATN Oag ] €XETE roNn
ayopaocel abAnTikd €idn amd eudg, PTTopouue emmiong va AdBoupe utrOWn AQUTEG TIG TTANPOYOPIEG OTIG
OUOTAOEIG pag.

9.1. Mop@ég kai kavdAia diapnuiong

O1 popeég dlapAuiong TTou xpnolgotrololvtal atré Tn Zalando kal Toug d1a@nuIoTIKOUG CUVEPYATEG TNG
Zalando mrepidapBdvouv Trapoucidoelg aTo KataoTnua Zalando (oTo TAaiolo Tng BeATiIoToTToINONG EVTOG KAl
EVTOG €QAPUOYNAG), dlagnuioelg o€ Kolvwvika dikTua (T1.X. dlagnuioelig Facebook, diapnuioeig Instagram,
dlapnuioelg Bivieo YouTube) kal d1a@nuIoTIKOUG XWPEOUS TTOU OlapecOAaBoUvVTal HECW TWV OIOBIKTUAKWY
d1a@NUICTIKWYV OIKTUWV TTou xpnoiyoTroiei n Zalando, 6Tmwg 1o DoubleClick atd tTnv Google.

Zalando Marketing Services GmbH

AlapnuioTIKEG uTTnpeoieg otn Zalando Tpoo@épovTal e€miong amé 1n Zalando Marketing Services GmbH.

H Zalando ®gv TTwAei TpoowTTiké dedopéva. OTav o1 dIa@NnMICTIKOI TTEAATEG PJag KAvouv KPATnon yia pia
popon dlagAuiong Zalando pe T Zalando Marketing Services GmbH, dev AauBdvouv dedouéva Tmou Ba
JTTopoucav va xpnolgotroinBoulyv yia Tnv ETTIKOIVWYVIAO A TNV avayvwpioh oag Xweig Tn pnTr ouykatdbeon
0ag. O1 dla@nuIoTIKOI TTEAGTEG Pag AauBdvouv POVOo aVWVUUESG, GUYKEVTPWTIKEG QVAPOPES UE TTANPOPOPIES
OXETIKA PE TNV ATTOTEAECUATIKOTNTA KAl TNV EUBEAEI TWV IOPNUICTIKWY UTTNPECIWY TTOU TTAPEXOUNE. AUTEG Ol
avaopés Paaiovrar oe €peuveg TnG Zalando Marketing Services GmbH kai pepikéG @opég AapBavouv
€TMONG UTTOWN OCUVOTITIKEG ava@OopEG TTou AaufBdavoupe oTTd TOug JIOGQNMICTIKOUG OUVEPYATEG HAG KOl Ta
KOIVWVIKA dikTua. AuTd d€gixvouy, yia TTapddelyuad, TTWS ol SIa@NPICTIKEG UTTNPETIEG JOG EXOUV ETTNPEACEI TIG
TTWANCEIG O€ DIAPOPEG OPADES TTEAQTWV.

9.2. NMAnpo@opieg TToU XPOIMOTTOIOUHE YIO TN dnUIoupyia ONASwWV-OTOXWV

Katd 1n dnuioupyia opadwv-0ToXWY, XPNOIMOTTOIOUUE Ta OIKA PO eupAuaTa atrd Tnv avaAucn dedouEvwv
OXETIKA PE TN XPNAON KAl TNV ayopacTIKr CUUTTEPIPOPA KAl TOUG TTEAATEG TWV XPNOTWV HAG, KaBwg Kal Thv
£€peuva ayopds PaAG OXETIKA PE TNV TPNPATOTIOINON TWV XPNOTWV, TV OTToia epapuoloupe ota dedouéva
XPNOTWV TToU OUAAéyovTal ommdé Tn Zalando. Zto TAqiolo outd, AauBdavoupe 1diaitepa utoéwn TIG
OUVOUOOUEVEG TTANPOQOPIEG OXETIKA HE TOUG TTEAATEG, Ol OTToieg aTmroTeAouvtal ammd Oedouéva OTTWG
OUYKEVTPWTIKA, WeudwvupoTroinuéva r avwvupa dedopéva  ayopwy, I0TOPIKG avaltnong, oedouéva
evOIAQEPOVTWY Kal dNUoypaPIKoU TTPO®IA, KaBWG Kal dedoPEVa CUOKEUNG Kal TTPOCRAcNG.
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Mapdadeiypa

Mia opdda-oToxog uTTopEi va eival: "Muvaikeg peTagu 25 kal 35 €Twv TToOU £X0UV Cuveidnan TnNg HOdAG Kal
evola@épovTal yia Tov aBAnTIouS Kal TTou €xouv TTapayyeilel éva poidv Adidas Tov TeAeuTaio xpovo".

O1 dlI0@NUICTIKOI CUVEPYATEG POG £XOUV ETTIONG TNV €TTIAOYN va Pag TTapEXouv Ta OIKA Toug dedopéva yia
TUNMOTOTIOINGN XPENOTWV, Ta OTIoia CUAAEXBNKav ammd Toug idloug Toug Sla@nUIoTIKOUG ouvepydTeg. Ol
OIOPNMICTIKOI  OUuVEPYATEG TTIPETTEI va  avoAdBouv povo va Trapéxouv oTn Zalando ouyKevipwrIkd,
KPUTTTOYpa@nuéva i avwvupa dedopéva, €101 WOTE VA PNV UTTOPOUUE VA EKXWPNOOUUE Ta dedOoPEvVa O€
OTTOIOBNTTOTE CUYKEKPIUEVO ATOHO, EIDIKG O€ OTTOIOVONTIOTE CUYKEKPIYEVO XPrOTN TOU KataoTruaTog Zalando.
Opliopéveg opddeg-otdxol dnuioupyolvtal Pe BACN Tn CUUTTEPIPOPA TTEPIRYNONG Twv XPNOTWV. AUTO
oupBaivel €av n dla@rPIon TTPoopifeTal OVO yia TTApOoUCiacn o€ XPAOTEG TTOU ETTICKEPONKAV TTPOCPATA £vav
OUYKEKPIYEVO I0TOTOTTO 1) aval)TNOAV GUYKEKPIPEVO TTEPIEXONEVO.

9.3. NMwg xpnoipotroloUPe AuTéG TIG TTAnpo@opieg o€ BIAdIKTUAKEG dIA@NMICEIS OTO KATAGTHHA
Zalando ka1 og dAAeg utrnpeoieg Zalando

XPNOIKOTTIOIOUYE TIG TTOPATTIAVW TTANPOQOPIEG OTO TTAQITIO TNG MTOTTIAG BEATIOTOTTOINONG, TTPOKEIUEVOU va
00G TTOPOUCIACOUE TTIO OXETIKEG TTANPOPOPIEG KAl TTEPIEXOPEVO OTAV avalnTAaTte TTPOIOVTA, KAAEITE TN pon
0aG N ETMOKETITEOTE MIO TTEPIOXN TTPOIdvTwy. H emToma BeAmioTtomroinon kai n BeATIOTOTTOINGN €VTOG
€QapUOYAS PBaacileTal oe cookies Kal TTAPOPOIEG TEXVOAOYIEG AvayvwpeIoNng yia TNV Weudwvuun GuAloyn
0edopévwv OUOKEUNG Kal TTpoafaong. Autd Ta dedopéva Oev XPNOIUOTIOIOUVTaI VIO TNV GvaAyVWPIoH 0ag
TTPOCWTTIKA, AAAG yia TV afloAdynaon TnG Xpnong oag weudwvuua. Ta dedopéva oag dev ouvoualovTal TToTé
MOvVIpa pE GAAa TTPOoWTTIKG dedopéva TTou Exoupe atmobnkeloel yia To dtoud oag. AuTA n TeXvoAoyia pag
EMMTPETTEI VO 0OG TTAPOUCIAJOUNE TTPOIOVTA /KAl GUYKEKPIPEVEG TTPOCPOPEG KAl UTTNPETIEG PE TTEPIEXOUEVO
TToU BacifeTal 0Tn CUOKeEUN oag kal dedopéva TpooRaang (yia TTapadelypa, dlIaQnNUIcEIG TTOU OXETICOVTAl E
TO YEYOVOG OTI £XETE OEl ABANTIKG poUXA POVO TIG TEAEUTAIEG NUEPEG).

Edv dev emBupegite va GUAAEYOUV 01 BIA@NUICTIKOI CUVEPYATEG OGS OEDONEVA OXETIKA PE TN CUOKEUN Kal TNV
TpoéoBacn oag, €mMAECTE «ATTOBAKEUONn pubuicewv» OTIG TIPOTIMACEIG cookie, Xwpig va €eTAEEETE
TTPONYOUNEVWG TNV Katnyopia «MAapKeTIvyky. EAv ExeTe TIAECEI TTPONYOUNEVWG QUTAV TNV KaTNyopia cookie,
MTTOPEITE Va TNV ATTOETTIAEEETE ava TTACA OTIYMN:

e [latnote «lpoTiyAoelg dedouévwvy OTO KATW WEPOG Tou IoTéToTToU Zalando 1 «MapakoAouBnon
oedopévwyvy oTov 1oTéToTTo Zalando Lounge. KatapyhoTe Tnv €TmAoyry oTnv Katnyopia cookie
«MApKeTIVYK»  Kal €TTIRERAIVOTE TNV ETMIAOYA 0OG TTOTWVTAG «ATTOBNKEUON pPuBuicEwv». TNV
eQapuoyn, MTopeiTe va kKAveTe auth Tnv aAdayn oTig «PuBuiceig e@appoyrig» otnv evotnTa
«MapakoAolBnaon dedouEVWVY.

Emonuaivetal 611 TO TTEPIEXOUEVO KAl Ol UTTNPEECIEG TTOU OOG TrapExXovTal evOEXETAl va gival AyoTePO
€CATOMIKEUPEVA PE QUTH TNV ETTIAOYH.

9.4. Z10 KOIVWVIKG dikTUO

Edv diapnuifduacTe péow pop@wv dIOQRPICNG TTOU TTPOC@EPOVTal aTrd Kovwviké diktua (T1.X. YouTube,
Facebook, Instagram), éxoupe Tnv €AoY va TTPOWBOCOUNE KPUTITOYPAPNUEVEG TTANPOPOPIEG OXETIKA HE
TOUG XproTeg NG Zalando (11.X. dedopéva cuakeung Kai TTpéaRaacng, OTTWG avayvwpeIoTIKA dla@nuicewy Kal
cookie, d1euBUvoelg email) TTou TIOTEUOUPE OTI QVAKOUV OTNV OPGOA-OTOXO €vOG dla@nuICOPEVOU TTEAATN N
EMQAVICOUV OUYKEKPIPEVA XAPAKTNPIOTIKA (TT.X. NAIKIOKA opdda, Treploxr, EvolagEpovTa).
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21N OUVEXEIQ, TO OXETIKO KOIVWVIKO OIKTUO -€iTE yIa Aoyaplaoud pag wg eTeEEPYATTAG TTAPAYYENIWY EITE PE TN
OUYKOTABean TOUu OXETIKOU XPAOTN- Ba aTTOKPUTITOYPOProEl Ta PeTadiddueva dedouéva Kal Ba eugavioel Tn
SIa@AMION TTOU £XOUME KPOATACEI OTOV XPrOTN WG HEPOG TNG UTTAPYXOUCOG OXEONG XPONG TOU PE TO OXETIKO
KOIVWVIKO OiKTUO (€Av gival HEAOG TOU OXETIKOU KOIVWVIKOU BIKTUOU).

Edv dev emBupeite va xpnoigotroloUue Ta Oedopéva OaAG yio vo 00aG TTPOBAAAOUME EEATOUIKEUPEVEG
dla@nuicelg OTa PHECA KOIVWVIKAG OIKTUWONG, UTTOPEITE va avTITayxBeiTe oTn PeTa@opd Twv O£dOUEVWYV OOG
atToeTAéyovTag Tnv Katnyopia cookie «MdApkeTivyk». Edv €xete ndn amodexTei Ta cookie PAPKETIVYK,
MTTOPEITE VA aANGEETE aQuTH TNV €TTIAOYT avd TTACA OTIYUN:

e [latmoTe «lpoTiuAoelg dedouévwv» OTO KATW PEPOG Tou IoTOToTToUu Zalando 1 «[lMapakoAouBnon
oedopévwv» oTov 1oToToTTo Zalando Lounge. Katapyriote Tnv €TmAOy OTnv KaTnyopia cookie
«MdApkeTIvyK» Kal EMIRERQIOTE TNV ETTIAOYT OAG TTATWVTAG «ATTOBAKEUOTN PUBUICEWV».

e 3TNV €Qapuoyr, UTTOPEiTE va KAveETE aQuTA TNV aAAayr oTig «Pubuiceig epapuoyng» otnv evotnTa
«lMapakoAoUBnan deQOUEVWVY.

Evdéxetal etmiong va €xXeTe TNV €TMAOYH VA OTTEVEPYOTIOINOETE TN XPNon Twv Oedopévwv o0ag yia
€CATOMIKEUPEVN BIOQ@AUICT ATTO TA KOIVWVIKA SIKTUO TTOU XPNOIUOTIOIEITE, ETTIKOIVWVWVTOG OTTEUBEIOG PE TOUG
OXETIKOUG TTApOXoUG. [Na TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIES, ETTIKOIVWVIOTE aTTEUBEING:

Facebook (Facebook, Instagram):
e [IAnpo@opieg yia Ti¢ dlapnuioeig oTo Facebook
o PubL S100r Facebool

Google (diapnpioTiko dikTuo Google, YouTube, avalitnon Google):

e [MAnpoopicg oxeTikd pe TIC dlagnuioeic Google
e Pubuioeic diapnuicewy yia TNV Google

9.5. Ze S10@NMICTIKOUG XWPOUG TTou SlapecoAafouvTal JEow SIaSIKTUOKWY SIa@NUICTIKWY SIKTOWV
(eTavaoToxeuon)

O1 diagnuioTikoi ouvepydreg Tou  dlaxelpifovral €va  dIAdIKTUAKSO BIa@nUICTIKO OIKTUO evOEXETAI VA
XPnoiyoTtroiolv cookies Kal TTapOUoIEG TEXVOAOYIEG yIa va GUAAEYOUV WEUBWVUUA TN GUUTTEPIPOPA XPAONG
0ag XPNOIYOTIOIWVTAG TH CUCKEUN Kal va éxouv Trpdofacn ot dedopéva oto kardotnua Zalando kal o€
EQPAPUOYES AAAWY TTAPOXWV. AUTOI Ol BIOPNUICTIKOI GUVEPYATEG XPNOIUOTTOIOUV TG dESOUEVA TTOU GUAAEYOVTaI
yid va TTpocdIopicouv TNV TTOavoTNTa VO AVAKETE OTNV OUAdO-OTOXO OTNV OTToia ATTEUBUVOUACTE KOl VO TO
AdBouv uttéwn katd TNV €AoY Twv dIOPNUICEWY OTOUG BIAPNUICTIKOUG XWEOUG TTou diauecoAaouvTal
Méow TOU BIAdIKTUOKOU BIa@NICTIKOU SIKTUOU TOUG. AUTH n TUTTIK TEXVoAoyia dIadIKTUOU ava@EépeTal wg
emavaaTéxeuon. H emavaotdxeuon Pag eMITPETTEI va TTPORAGAAOUUE Bia@nuicEelg TTou gival 660 To duvaTov TTIo
OXETIKEG ME E0AG KOl VA JETPAYE TNV ATTOTEAECUATIKOTNTA KA TNV EPPBEAEIO TOU BIa@NUICTIKOU UAIKOU, AAAG Kal
va EAEYXOUNE TOUG AOYOPIACOUG TWV BIOPNUICTIKWY CUVEPYATWYV UOG YIO TIG KAUTTAVIEG TTOU EKTEAOULE.

Mrtropeite va AABETE TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA HPE TOUG POPEIG EKUETAAAEUONG TWV AVTIOTOIXWV
SIA@NUICTIKWY XWPEWV Kal Ta dIadIKTUOKA dla@nuIcTIKA OiKTUO TTOU gival ETTIQOPTIOUEVA UE TN DlapecoAdBnon
o€ auTtoug. MTropeite va Bpeite pia eMOKOTTNON TWV dIAQNUICTIKWY TUVEPYATWVY Kal TTANPOQOPIEG OXETIKA UE

TNV atrevepyoTroinon otnv evotnta "[1ANpo®opieg via HEUOVWUEVOUS BIKTUAKOUC TOTTOUGS".
MTTOpEiTE VO OTTEVEPYOTTOINOETE TNV ETTECEPYOTIO TV DEOOUEVWY OAG VIO ETTAVACTOXEUCT VA TTACA OTIYHA:

e AmoemA&CTE Ta cookie pdpkeTivyK aTTd TIG «MpoTINACEIS DEdOPEVIWVY OTO KATW PEPOG TOU ICTOTOTTOU
Zalando ) a6 Tnv «MNapakoAouBnon dedopévwyy atov 10ToToTTo Zalando Lounge. ZTnv eQappoyn,
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MTTOPEITE VO KAVETE auTr) TNV aAAayn oTig «Pubuiceig epapuoyng» otnv evotnta «MapakoAoubnon
OeOOUEVWIVY.

e Mrtropeite va QTTEVEPYOTTOINCETE TNV ETTAVOCTOXEUCN CUMMETEXOVTAG OE OIOBIKTUOKA Ola@NUIOTIKA
OiKTUO yIa TOUG I0TOTOTTOUG POG OTn Oghida  atrevepyotroinong ¢ EupwTraikng Zuppayiag
AladpaoTikrig Wnoeiokng Alagnpiong (EDAA): AtrevepyoTroinon repaitépw d1a@nuicewy.

10. Z¢ troiov diaiBadovral Ta dedopéva pHou;

H Zalando &iafBiBdalel Ta dedouéva 0ag POVO €AV QUTO ETTITPETTETAI OTTO TN YEPUAVIKA 1 TNV €UPWTTAIKNA
vopoBeoia. ZuvepyaldpaoTe 1010iTEPA OTEVA PE OPICHEVOUG TTAPOXOUG UTTNPECIWY, Yia TTOPAdEIYHUa OTOV
TOHEQ TNG €EUTTNPETNONG TTEAATWV (TT.X. TTAPOXOI UTTNPECIWV AVOIKTAG TNAEQWVIKAS YPANMNG), HE TTAPOXOUG
TEXVIKWV UTTNPECIWV (TT.X. KEVTPO TTANPOPOPIKAG) A HE eTaIPEiEG dIavoNG (TT.X. TaXUOPOUIKEG ETAIPEIEG OTTWG
n DHL). Autoi o1 TTépoxol UTTNPECIWY PTTOPOUV YeVIKA va etTegepyadovTal Ta dedouéva 0ag yia Aoyapiacuo
Mag povo utid €10Ikég ouvBnkeg. OTTou Ta XPNOIPOTIOIOUME yia TNV €TTEEEPyaTia TTapayyeAIWyY, ol TTAPOXOI
utnpPeaiwy Aaufdvouv TTpdoRacn oTa dedopuéva 0ag PJOVO yia To €UPOG Kal yia TO XPOVIKO dIACTNUA TToU
aTraITeITal yia TNV TTAPOXI TNG OXETIKAG utnpeciag. Edv kdvete ayopég pe évav ouvepydrn tng Zalando,
TTPOWBOUNE CUYKEKPIPEVO OEDOUEVA AYOPWYV OXETIKA Pe €0GG OTov ouvepydTtn Tng Zalando (11.X. TO dvoud
oag kal Tn O1evBuvon TTapddoong), WOTE O CUVEPYATNG TNG Zalando va pTropei va oag oTeiAel Ta TTPOIGVTa
TTOU TTapayyeiAaTe.

[AlaBdoTe repiocodTepa / AlaBdoTe AlyoTepa]
10.1. ETaipeieg Tou opidou Zalando

MoAANG ocuoTtApaTa Kol TexvoAloyieg poipdlovial otov Opido Zalando. Autd pog emTPETTEI va  OAG
TTPOCPEPOUNE I TTIO OIKOVOWIKH, ao@OAr, €voTroinuévn Kal €EaTopikeupévn utnpecia. Q¢ ek TouTou, Ol
eTalpeieg €viog Tou opidou Zalando Tmou amaitolv TTpécofacn ota dedopéva 0aG YIO va EKTTANPWOOUV TIG
OUMBOTIKEG KAl VOMIKEG UTTOXPEWOEIG UAG ) VA EKTTANPWOOUV TIG QVTIOTOIXEG AEITOUPYIEG TOUG EVTOG TOU
opihou Zalando, AapBdvouv autrv Tnv Tpooaaon.

Mapadeiypara

. Otav emikovwveite e TNV egumnpétnon meAatwy Tng Zalando, 1o aitnud cag mpowleitalr oTn
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG 1 atn Zalando Customer Care International Se & Co. KG kai
uttoBaAAeTal o€ etre€epyacia ekei. Kal o1 dUo auTég eTaipeieg Zalando eival utreUBuUveEG yia TV €EUTTNPEETNON
TTEAATWV €VTOG TOu opiAou Zalando. Otrou auTd gival amapaitnto yia Tnv emMeEEPYQTia TwV avnouxIwy Oag,

auTég ol OUo eTalpeieg Zalando evdéxetal va €xouv TTpOcPacn ota 0edouéva 0OG TTOU aTToBnKeUovTal aTTO
AAAgg eTaipeieg TNG Zalando, yia TTapddelyua Ta dedouéva Trapayyeliog oag.

U Ortav uttoBAAAETE Pia TTapayyeAia, Ta OToIXEia TNG TTapayYEAIQG Kal TNG TTANPWUNG oag TpowBoulvTal
otn Zalando Payments GmbH. H Zalando Payments GmbH eivai utrelBuvn yia Tnv emeéepyacio TTANPWUWV
€v16G Tou Opidou Zalando.

10.2. MeTa@OPIKEG ETAIPEIEG

2uvepyadopaoTe PE €EWTEPIKEG PETAPOPIKES eTalpeieg (T1.X. DHL) yia tnv Tapddoon trapayyeAiwyv. AUuTEG ol
METAPOPIKEG eTaIpEieg AapBavouv Ta akOAouBa dedopéva yia TNV EKTEAEDT TNG OXETIKNAG TTapayyeAiag:
e To 6voud oag
e Tn diUBuvon TToPGdOCNG 0OG
e TOV TaXUBPOUIKO cag apiBud, €dv utrdpxel (edv embupeite va Tapadobei n mapayyelia oe oTabud
TapaAaBnig)
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e ¢dv 1oxUel, To email A Tov apIBPd TNAE@WVoU 0ag (eGv 0 TTAPOXOG UTTNPECIWV aTTOOTOAAG Ba rBeAe
va oag eidotroifjoel péow email A TNAepwvou, yia TTapddelyua, yia TNV avAPeEVOPEVN NUEPOUNVia
TTapddoong i va cag oTeikel To PIN yia 1o otabud mapaAafig)

10.3. Zuvepydrteg oTo MNMpdypappa Tuvepyatwy TG Zalando, eTaipEieg KAl KATOOKEUAOTEG TIPOIOVTWV

270 TTAQiCIO TOU TIpOoypPAuuaTOG ocuvepyaTwy Zalando, emTpémoupe o€ GAAOUG AIAVOTTWANTEG (TOUG
Aeydpevoug ouvepyateg Zalando) va mwAoUlv Ta TTpoidvTa Toug (Ta Asyoueva €idn ouvepyatwyv Zalando)
Méow Tou kaTaoTAMOTOG Zalando. To katdotnua Zalando xpnoiyelel wg TTAATEOPUA TTWAACEWY yia T
dlapecOAABNON CUPPWVIWY ayopdg OTo TTAQICIO TOU TTPOYPANPOTOS ouvepyaTwy Zalando. Tn ouvéxela, n
€voeign "MwAnon Kal aTrooToAr] aTTé TOV CUVEPYATN HAG" eu@avideTal KATW aTTO TO GXETIKO TTPOIOV CUVEPYATN
NG Zalando, padi pye 1o Gvoua Tou.

Otav TmrapayyéAvete éva TTpoidv ouvepydTtn Zalando, 1o TTPoidv ATTOOTEAAETAI YEVIKA QTTO TOV OXETIKO
ouvepyatn Tng Zalando. MpowBoupe Ta dedopéva ayopwyv 0ag aTov ouvepydTtn Tng Zalando yia autév Tov
oKOoTTO. AUTO TTepIAapPBAvEL:

o /\ETTTOPEPEIEG OXETIKA PE Ta TTapayyeABEVTA TTpoidvTa ouvepyatwy Zalando

e To 6voud oag

e Tn d1evBuvon TTapddoaong oag

e [Edv 10x0el, Tov TOXUOPOMIKO 0ag KWOIKa (edv BEéAeTe n Tmopayyedia va trapadobei oe oTabud

TrapaAaBig)

2€ OPIOHEVEG TTEPITITWOEIS N XWPES, dlaBiBdloupe etriong To email ] Tov apiBud TNAEPWVOU COG O€ €vav
ouveEPYATN, aAAG povo O6TTou auTd eival aTrapaitnTo yia va OIEUKOAUVOED n TTapAddocn Tou QVTIKEIMEVOU O€
€0dg.

Akopa K av ayopdoeTte €va Trpoidv ouvepydtn Tng Zalando, n Zalando mapauével utreuBuvn yia Tnv
emeCepyaoia Twv dedopévwy oag. Ta dedopéva oag dev Ba uttofAnBolv ot emeepyacia padi pe €vav
ouvepyaTn Tng Zalando oUTe yia Aoyapiaopo evog ouvepydTtn Tng Zalando. H Zalando Ba diac@aAioer 6T T0
TTPOypaupa cuvepyatwyv Tng Zalando dev TTapEXEl OTOUG OUVEPYATEG TN Zalando kavévav €Aeyxo oTnv
emegepyaoia Twv dedopévwy oag. OTtav ayopddlete Tpoidvta | ayabd evog ouvepydTtn Tng Zalando ammd tn
Zalando, n Zalando diafifdacel atov cuvepydTn NG Zalando pévo 1a dedopéva TTou ava@épovTal TTapaTTavw,
Ta oToia 0 ouvepydTng TNG Zalando atraiTei yia va €KTTANPWOEI TNV UTTNPECIQ TOu TTPOG €£04G, OnAadn
KaVOVIKG yia va oag TTapadwoel Ta ayopacpéva mrpoiovTa. Otav n Zalando diafifdadel Ta dedopéva oag o€
évav ouvepydtn g Zalando yia toug mapatrdvw Adyoug, n Zalando Ba Slac@aAicel OTIG CUPPBATIKEG
OUMQWVIEG PE TOUG €TAIPOUG OTI 0 CuvePYATng Tng Zalando emegepyadetal Ta dedopéva oag POVO yia Toug
TTapaTTdvw OKOTTOUG.

N&Bete uttdwn OTI 01 ouvepydTteg TG Zalando €xouv TIG OIKEG TOUG OIATAEEIC TTPOCTACIOG OEQOUEVWV.
Mrropeite ouvnBwg va Ta Bpeite OTIG OXETIKEG OEAIDEG CUVEPYATWY Tou ouvepydTtn Zalando. H Zalando &gv
givalr utreuBuvn yia TIG dl0TALEIS TTPpooTACiag dedOPEVWV KAl TIG TTPAKTIKEG €TTECEPYATiag SEDOUEVWV TWV
OUVEPYOTWY TNG.

Otav kaToxwpeite pia agloAdynon o€ pia amd TIg TAATPOPUEG HAG, UTTOPOUME va TTPOWBNACOUME TO
TTEPIEXOPEVO TNG Q&IOAOYNONG 0ag (TT.X. KEipevo, PaBuoloyia pe aoTépia, €TIAeyuévo Gvoua XpAoTn) oTov
KOTOOKEUOOTA 1 TNV €Taipgia Tou TTPoiodvTiog Tou aflohoyroarte. Autd 1oxUel TO0O yia Trpoidvia TTou
TTwAoUvTal aTTeuBeiag aTrd gudsg 600 Kal yia TTPOIOVTA TTou TTwAoUVTal aTTd CUVEPYATEG PAG, YE OKOTTO va
divetal n duvatotnTa OTIG ETAIPEIEG va avaAUouv Ta OXOMId oag yia Tn dlaxeipion NG TToIOTNTAG KOl TNV
avaTrTuén Twv TTPoidvTwy. O KATAOKEUOOTAG 1 N €TaIpEia uTTOopouyv, £TTioNng, va dnuocielcouv TNV agloAdynar

41 amé 52 ®» zalando



0ag yia OIKoUG TOUG OKOTTOUG MAPKETIVYK (T1.X. OTOV OIKO TOUG I0TOTOTIO). 2€ TIEPITITWON TTEPAITEPW
emeCepyaaiag dedopévwy aTrod TNy eTaipeia, n eubivn yia autd Bapuvel TRy idla TNV eTaIPEia.

10.4. MAapoxoI TEXVIKWV UTTNPECIWV

>uvepyadoPaoTe PE TTAPOXOUG TEXVIKWYV UTTNPECIWV YIa Va €ipacTe o€ BEon va TTOPEXOUE TIG UTTNPECIEG YAG.
Autoi o1 Tdapoxol uTnpPecIwv  TTePIAaUBAvouy, yia Trapddeiyua, TG Telekom Deutschland GmbH,
Salesforce.com EMEA Ltd. kai Amazon Web Services, Inc. Edv eme€epydlovral Ta dedopéva oag ekTdOG TNG
EupwTraikr¢ ‘Evwong, autdé utropei va anuaivel 611 Ta dedouéva aag diaBIBalovTal 0 Xwpa JeE XaUNAGTEPO
TPOTUTIO TTpooTaciag dedopévwy amd Tnv Eupwtraikr ‘Evwon. Ze TéT0lEG TTEPITTTWOEIG, n Zalando Ba
dlao@aAicel OTI Ol OXETIKOI TTAPOXOI UTTNPECIWV E£YYUWVTAlI CUPBATIKA 1 uE GAAO TPOTTO 1I008UVAUO ETTITTEOO
TTpooTaCiag SEDOUEVWV.

10.5. Mdapoyoi1 uTTNPECIWY TTANPWHWV

H Zalando 1rpoo@épel S1a@QopeTIKEG ETTIAOYEG TTANPWHING, OTTWG TTPOKATABOAN), TTANPWHI HE TIOTWTIKI KAPTA,
TTAnpwunA pe PayPal kal TTAnpwuni YE TIJOAGYI0. INa auTdv Tov OKOTTO, Ta dedOoPEVA TTANPWHWY UTTOPOUV VO
METOQEPBOUV O€ TTAPOXOUG UTTNPECIWY TTANPWUWY PE TOUG OTTOIoUG cuvepyadopaoTe. MTropeite va Bpeite
TTEPICOOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA WE TNV ETTEEEPYATIA TIPOCWTTIKWY OEDOPEVWIV ATTO TTAPOXOUG UTTNPETIWV
TTANPWHWV OTIG TTONITIKEG ATTOPPITOU TOUG:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, the Netherlands. MepiocodTEpPEG
TAnpo@opicg Ba Bpeite otnv [JoAiTIkr) ATToppriTou NG Adyen.

e American Express Payment Services Limited, a branch office in Germany,
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. [NepioodTepeg TTANpoYopieg Ba Bpeite oTNV
[MoAimikA Atropprtou TG American Express.

e Elavon Financial Services DAC, a branch office in Germany, Lyoner Str. 36, 60528 Frankfurt

am Main. MepioadTepeg TANpo@opics Ba Bpeite otnv [IoAiTikr) AtTopprTou Tng Elavon.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam, the Netherlands.
Bpeite repiocadTepeS TTANPOPOpieg aTnv oAtk AtroppnTtou Tng Worldpay.

e iDeal by Deutsche Bank AG, a branch office in the Netherlands, De Entree 195, 1101 HE
Amsterdam. lMepioadTepeg TANPoopics Ba Bpeite atnv [NoAiTik ATtoppriTou Tng Deutsche Bank.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. [NepioodTepeg TAnpoopieg Ba Ppeite
oTtnv [oAiTikr) ATtopprTou NG Svea Payments.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraBe 9, 60528 Frankfurt am Main. lNepioodrepeg
TAnpogopieg Ba Bpeite atnv [oAiTik ATropprTou NG PayOne.

e PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A.,, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxembourg. MNepioadtepeg TANpoopics Ba Bpeite otnv oAk ATroppitou Tng PayPal.

e przelewy24 by PayPro Spélka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan and DialCom24 sp. z
0.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. lMepioodTtepeg TANpogopieg Ba Bpeite otnv [NoANTIKN
ATtropprTou Tng przelewy24.

e Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm. NMepiocadTepeg TTANpoopicg Ba Bpeite

otnv OoAimik Attoppritou Tng Klarna.

10.6. MoTWTIKOI OPpYQVIOMOI

H ouvepyaoia pe €§wTePIKOUG TNIOTWTIKOUG 0pyaviGPoUg yia TRV TTPOANWN TNG aTTaTnG, TNV £TTIAOYA HEBGdWY
TTANPWHAG KAl TOUG TTIOTWTIKOUG EAEYXOUG Eival CUYKEKPIPEVA YIa KABE Xwpa, TTPOKEINEVOU va AauBdvovTal
uTTown Ta €I0IKA XOPAKTNPIOTIKA KOl O ATTAITACEIG KABe Ywpag. ZTnv evotnta [Anpoopieq avd xwpa
MTTOpPEITE VO PBPEiTe TTANPOPOPIEG OXETIKA UE TOUG €CWTEPIKOUG TTAPOXOUG UTTNPEECIWY TTANPWHWY KAl TOUG
TNOTWTIKOUG OpyaviouoUg JE TOUG OTT0IoUG auvepyaldPaaTe O€ TTolEG XwpeS. Ekei utropeite etTiong va Bpeite
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https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.americanexpress.com/de/legal/online-datenschutzerklarung.html?inav=de_legalfooter_dataprivacy
https://www.elavon.co.uk/privacy-policy.html
https://online.worldpay.com/terms/privacy
https://online.worldpay.com/terms/privacy
https://www.db.com/company/en/data-protection.htm?kid=dataprotection.redirect-en.shortcut
https://www.sveapayments.fi/terms-and-conditions-privacy-policies
https://www.payone.com/dsgvo/
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.przelewy24.pl/eng/information-obligation-gdpr-payer
https://www.przelewy24.pl/eng/information-obligation-gdpr-payer
https://www.klarna.com/international/privacy-policy/

€IOIKEG TTONITIKEG OTTOPPATOU TTOU OOG TTAPEXOUME YIA AOYOPIAOUO TWV OXETIKWYV TTOPOXWY UTTNPECIWV
TTANPWHWYV KAl TTIIOTWTIKWY OPYAVICHWV.

10.7. MAapoxol UTTNPECIWYV gioTTPAENS

O1 epyaoieg dieEdyovtal e cuvepyaaia Pe eEWTEPIKOUG TTAPOXOUG UTTNPECIWY GUAANOYAG CUYKEKPIUEVA VIO
KGBe xwpa, waTe va AauBdavovtal uréwn ol ISIITEPOTNTEG Kal Ol OTTAITACEIG O KABE XWpPa. ZTnv evoTnTa
[MAnpo@opiec ava XWpa, UTTOPEITE va BPEiTE TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TOUG EEWTEPIKOUG TTAPOXOUG UTTNPETIWV
OUAAOYAG UE TOUG OTTOIOUG OUVEPYAOUaOTE O€ TTOIEG XWPEG. EKel putTopeiTe €1miong va Bpeite e10IKEG TTOAITIKEG
QTTOPPATOU TTOU COOG TTAPEXOUME VIO AOYAPIOOPO TWV OXETIKWYV TTOPOXWY UTTNPECIWY TTANPWHWY KAl
TNOTWTIKWY OPYAVICHWV.

10.8. AiKTUO KOIVWVIKWV HECWV

Q¢ PEPOG DIAPNUICTIKWY EKOTPATEIWY, dIaRIBAloUNE dEdOPEVA OE TTAPOXOUG KOIVWVIKWY OIKTUWYV €VTOG TOU
mediou e@apuoyng NG vouoBeoiag Tepi TTpooTooiag dedopévwy. Mrropeite va Bpeite TEPIOCCOTEPES
TTANpoYopieg oTnv evotnTa "Tu 1UOTTOIEl N Zalan

10.9. Apxég kail GAAa TpiTa pépn

Edv eipaote uttoxpewpévol atrd etmionun 13 SIKACTIKA ammdé@acn i TPOKEITAl yia oKoTroug diwéng, Ba
diapiBacoupe, av gival amapaitnto, Ta O£douéva 0ag a€ €1I0aYYENIKEG ApXEG 1 GAAQ TpiTa PEPN.

10.10. TexvnT vonuoouvn

XpnoigotroloUue TTapOXOUG UTTNPECIWV  TEXVNTAG vONUOOoUVNG VIa VA O0G TIPOOPEPOUME KATAAANAEG
TTPOCPOPEG TTPOIOVTWY KAl va €EATOUIKEUOOUHPE TO TTEPIEXOMEVO HAG yia €0GG. Edv emeEepyddovTal Ta
dedopéva oag €kTOG TNG EupwTraikng ‘Evwaong, auté utropei va onpaivel 611 Ta dedouéva oag diafipadovtal
O XWPOA MPE XAPNAOTEPO TIPOTUTTO TTpooTaCiag Oedopévwy amd Tnv Eupwtraikn ‘Evwon. Ze TETOIEG
TEPITTITWOEIG, N Zalando Ba diac@alicel OTI 01 OXETIKOI TTAPOXO!I UTTNPECIWV £YYUWVTAl CUUBATIKA 1 he GAAO
TPOTTO I00OUVAUO ETTITTEDO TTPOCTACTIAC DEDOUEVWV.

10.11. Zuvepyaoieg o€ dlAYWVIGHOUG KAl KAUTTAVIEG

Edv die€dyoupe dlaywviopoug Kal EKOTPOTEIEG 0€ ouvepyaaia pe GAANEG eTaIPEiEG, TO TTPOOWTTIKA Sedouéva
TTOU OUAAEyovTal OTO TTAQICIO TOU JlaywVvIouoU A TNG €KOTPATEIOG PTTOPOUV €TTIONG va KolvoTroinBouv o€
QUTEG TIG €TaIpEieg, €dv auUTO gival ATTAPAITATO yIa TNV TTApoxr Tou Ppafeiou oe évav diaywviouod, yia
TTapdadelyua.

11. NMoia SIKAIWHATA TTPOCTACING OEOONEVWV EXW);

‘Exete 10 okOAouBa vopipa dIKaIWPATA TTPOOTOCIag OeQOUEVWY UTTO TIG OXETIKEG VOUIKEG TTPOUTTOBECEIG:
Aikaiwpa evnuépwaong (apbpo 15 TKIA), dikaiwpa diaypaens (apbpo 17 TKIA), dikaiwua d16pbwaong
(GpBpo 16 TKIIA), dkaiwpa TrepIOpICPOU TnNG emetepyaaiag (apBpo 18 TKIA), dikaiwpa @opnToTNTag
oedopévwy (GpBpo 20 TKIIA), Sikaiwpa uttofoAAg kartayyeAiog oe emomTik apxn (dpbpo 77 TKIIA),
dikaiwpa avakAnong ouykatdBeong (apbpo 7 mapdypagog 3 TKIA) kabwg kal dikaiwpa evavTiwong o€
OuyKekpIpéva péTpa emeepyaaiag dedouévwy (apBpo 21 TKIA). Edv BEAeTE va aOKNOETE T DIKAIWMPATA GAG
yla TNV TTpooTagia Twv 0edopEVwyY, UTTOPEITE va eTMIKOIVWVRAOETE Pe TNV Oudda Attoppritou oTéAvovTag éva

email otn dielBuvaon prostasia_dedomenon@zalando.gr. MNa TePICTOTEPEG TTANPOPOPIEG, AvaTPEETE OTNV
evotnTa Emkoivwvia. Ocov agopd 1o dIKaiwpa evnPéPWONG Kail To SIKaiwpa diaypa®ns cUPewva Je Ta apb.
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15 kai 17 TKIA, utropeite €miong va {ntroeTe TO0 apxeio/avagopd dedouévwv oag f Tn diaypagr) Tou
AoyapiaocpoU 0ag oTov Aoyaplacuo xprioTn oag atn pubuion Aoyapiacpou "Aitnua i diaypa@r] OedopEvwV".

[AlaBdaoTe TTEpiocoTeEpa [ AlafdoTe AiydTepa]
ZNUOVTIKEG TTANPOPOPIEG:
e [pokelpyévou va dlao@alioTei 611 Ta dedouéva oag dev Ba atrokaAu@Bouv o€ TpiToug Katd Tn diIdpKEIa
AITAOEIG TTAPOXAS TTANPOPOPIWY, ETTICUVAYTE ETTOPKEG OTTODEIKTIKO TAUTOTNTOG OTO QiTNUA OOG

pMéow email ) Taxudpoueiou.

ZuuBouAn

Eivalr yevikd apketd yia auté €dv pag OTEIAETE TO QiTNUA CAG XPNOIYOTIOIWVTAG TO email Tou E€ivail
aTroBnKeupPEVo GTOV Aoyaplacuo oag.

e MrTropeite va aAANGEETE TIG TTEPIOCOOTEPEG ATTO TIG TTANPOQYOpPIEG 0ag POVOI 0ag OTOV AOyapIacuo
TEAATN 0ag. MNa GANEG TTEPITITWOEIG, ETTIKOIVWVHOTE YE TNV £EUTTNEETNON TTEAATWV.

° O1 apuodIdTNTEG TwV apyXwv TTpocTaciag Oedopévwy eCapTwvTal amd Tnv £dpa Tou uTTEUBUVOU
emmegepyaoiog dedopévwy. MTTopeiTe, WOTOOO, VA ETTIKOIVWVIOETE UE OTTOIOBNTIOTE APXH TTPOCTACIAG
0edopévwy o€ OTTOI0ONTIOTE KPATOG MENOG TNG EupwTraikAg Evwong, 18iwg oTov 1610 dIaUovAG 0aG,
n otroia Ba diafIBacel To TTAPdTTOoVO cag oTnV appodia apyr. H appddia apxr yia tn Zalando €ival o
Emitpottog Tou BepoAivou yia Tnv MpooTacia Twv Agdopévwy kai Tnv EAeuBepia Tng MNMAnpo@dpnong
(Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit), Alt-Moabit 59-61, 10555 BepoAivo,
lepuavia.

e Edv éxere dwoel Tn ouykaTABeon oag yia TNV €TTegepyacia Twv dedoPEVWV 0AG, UTTOPEITE va ThV
atmrooUpeTe avd TTaca oTiyur. H avakAnon dev emmnpeddel 10 TTAPAOEKTO TNG ETTECEPYOTIAg TwV
d0edopévwyv 0ag TTou EAaBE Xwpa TTpIv atrd TNV avakAnaon.

e Mrtropeite va avTmitaxBeite Tnv emeéepyacia Twv OedOPEVWY OOG YIO SIAQNMICTIKOU OKOTTOUG,
oupTTEPIAAPPBOVOUEVWY TOU AHECO HAPKETIVYK (CUupTTEpIAAPBavopévnG TG MOP®AG avaAuong
0edopévwv) ava TTaoa aTIYUR XWPIg aimioAdynon.

e Edv emeCepyaldpaoTe Ta dedopéva oag BAcel oTAOUIONG CUPPEPOVTWY cUPQwva Pe 10 dpBpo 6,
mapdypagog 1, otoixeio o1) Tou TKIMA (TT.X. ava@opd TIOTOANTITIKNAG IKAVOTNTOG OF €EWTEPIKO
TOTWTIKO Opyaviouo), uTTopeite va avtitayBeite otnv emeéepyaaia. OTtav TPoBAAAETE TNV evavTiwor
0ag, 0ag nToUuEe va avagEéPETE TOUG AOYOUG YIO TOUG OTTOIOUG Oev €TTIBUNEITE va OuveXIOOUUE va
emmegepyaldpooTe Ta 6edouEva O0OG. € TTEPITITWON aAITIOAOYNUEVNG evavTiwong, Ba eAéyoupe Tnv
KatdoTaon Kal €ite Ba oTapatioouue €ite Ba TpocapudoouPe Tnv emeCepyacia 3 Ba cag
EVNUEPWOOUNE YIa TOUG £TTEIYOVTEG AOYOUG TTOU agifouv TTPOCTACIAG VIO TOUG OTToIoUG SIKAIOUUAOTE
Va OUVEXIOOUNE TNV €TTECEPYATiaL.

12. Nét1e Ba diaypa@ouyv Ta dedopéva Hou;

Oa a1mobnKeUOOUPE T TTPOCWTTIKA 0ag Oedopéva yia 600 dIACTNHA €ival aTTaPAiTATO YIA TOUG OKOTTOUG TTOU
avagépovtal aTnv TTapouca AfAwan AtroppATou, €18IKA yIa TNV EKTTARPWON TWV CUPBATIKWY KAl VOUIKWV
Mag uTtoxpewoewyv. MrropoUpe €Tmiong va amoBnkelooupue Ta TTPOOWTTIKA oag Oedopéva yia GAAoug
okotroUg, €dv 1 €@Ooov O VOUOG MAG ETITPETTEI VA TA ATTOONKEUOOUME VIO OUYKEKPIMEVOUG OKOTTOUG,
oupTTEPIAaBavOpEVNG TNG UTTEPACTTIONG £VAVTI VOUIKWYV A&IWOEWV.

[AlaBdoTe repicodTepa / AlaBdoTe AlyoTepal]
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Edv kAeioete Tov Aoyapiacpd 1eAdTn oag, Ba diaypdyoupe OAa Ta dedopéva TToU €XOUME aTTOBNKEUOE!
OXETIKA pe €0dg. Edv dev eival duvath 1 ammapaitntn n mAReng diaypa@r] Twv ded0PEVWV 0ag YIO VOUIKOUG
AGyoug, Ta oxeTik@ dedopéva Ba aTTOKAEIOTOUV YIa TTEPAITEPW ETTECEPYATIAL.

Ti onpaivel aTTOKAEIONOG;

Edv 1a dedopéva ammokAeloToUv, XPNOIUOTIoIoUVTal O TTEPIOPIOUOG Twv JIKAIWNATWY TTPocRacng Kai GAAa

TEXVIKA KOl OPYQVWTIKA UYETPA yia va Olac@aAioTei OTI uévo Aiyol UuTTAAANAoI utmopolv va éxouv TTpoaacn
oTa OXETIKA dedopéva. AuToi o1 UTTAAANAOI PTTOPOUV ETTIONG VA XPNOIUOTTIOINOOUV T deOUEUpEVa dedoPEVa
MOVO yIa TOUG TTaPATTdvw OKOTToUG (TT.X. YIO UTTOBOAN 0ThV €Qopia o€ TTEPITITWAN @OPOAOYIKOU EAEYXOU).

O atrokAeiouog Ba qupei, yia TTapadeyua, OTIG AKOAOUBEG TTEPITITWOEIG:

e Ta oToixeia TTapayyeAiag kal TTANPWHNAG 00G Kal, EVOEXOUEVWG, GAAA OTOIXEIO UTTOKEIVTAI YEVIKA O€
OI18QOPES VOUIKEG UTTOXPEWOEIG dlaTAPNONG, OTTwG auTtég Tou Handelsgesetzbuch (HGB - Eptropikég
Kwdikag) kar Tou Abgabenordnung (AO - ®opoloyikdg Kwdikag). O vOUOG POG UTTOXPEWVEN Va
dlatnpoupe autd Ta dedopéva yia QOPOAOYIKOUG KOl OIKOVOMIKOUG €AEYXOUG €wG Kal KA XpOovid.
Movo 1OTE PTTOpOoUpE TEAIKA VO dlaypdWoupe Ta OXETIKA dedopéval.

e AKOUN Kal av Ta 0edouéva 0ag dEV UTTOKEIVTAI € KAMIa VOUIKA UTTOXPEwaON dIathpnaong, EVOEXETAI VA
ATTEXOUHE OTIG TTEPITITWOEIG TTOU ETTITPETTOVTAI ATTO TO VOPO ATTd TNV AUEC diaypa@r) Kal avt' auTtou
vVa TTPAYUATOTTOINCOUNE ApXIKO KAEidwua. AuTO 1o)UEl IBIQITEPA OE TTEPITITWOEIG OTTOU EVOEXETAI VA
XPEIOOTOUE Ta OXETIKA Oecdopéva yio TTEpAITEPW OCUURATIKA eTmegepyania | diwgn 1 VOMIKA
UTTEPAOTTION (TT.X. O€ TTEPITTTWON KaTayyeAIWV). To atro@acIoTIKO KPITHPIO yia Tn OIAPKEID TOU
QTTOKAEIOPOU gival TOTE 01 VOUIUEG TTPOBETiEG TTapaypa®@ns. MeTd Tn AREN TWV OXETIKWY TTPOBET IV
TTAPAYPAPAG, Ta OXETIKA dedopéva Ba diaypa@ouv opIaTIKA.

O Moyaplaopodg eAdTn cag Ba diaypagei €ite KATOTIV AITAPATOS 0AG €iTe NETG aTTd adpdveia 5 TWV Xwpig
ayopég Kal 13 unvwyv Xwpig kapia GAAn dpacTtnpidtnTa oTov Aoyapiacud oag.

H Olaypagn utropei va apbei OTIG TTEPITTITWOEIG TTOU EMTPETTOVTIOI ATTO TO VOO, €dv Ta dedouéva gival
avwvupa A weudwvuua kai n dlaypaery Ba amékAeie 1 Ba TapepTTodile cofapd Tnv eTmegepyacia yia
ETTIOTNUOVIKA £PEUVA I OTATIOTIKOUG OKOTTOUG.

13. NMwg TrpooTarevel n Zalando Ta dedopéva Hou;

AloBiBaloupe Ta TTPOOWTTIKG gag Oedopéva e aT@AAEIQ XPNOIUOTIOIWVTAG KPUTTTOypa@naon. AuTo IoxUEl yia
TNV TTapayyeAia cag kal T ouvdeon Tou TTEAATN 0aG. AuTO TO KAVOUME XPNOIUOTIOIWVTAG TO GUCTNUA
Kwdikotroinong SSL (Secure Socket Layer). XpnoiyotoioUue €TTionNg TEXVIKA KOl OpyavwTIKG PETPA yia va
dlao@aAicoUpE TOV IOTOTOTTO HAG KAl GAAG CUCTAUATA OTTO OTTWAEIQ, KATAOTPO®R, TTPOCRaacn, aAiayr i
01ad00n a1ré PN e€ouaiodoTnuéva dtoua.

14. AN\ayég oTnv TTapouoca ARAwon AtropprTou

H mepaimépw avamtugn Twv 1I0TOTOTIWY KOl TWV £QOPUOYWY HOG KAl N €EQAPHOYH VEWV TEXVOAOYIWV YIa TN
BeATiwon Twv UTINPECIWV POG YIA €0GG EVOEXETOI VA OTTAITOUV aAAQYEG OTNnV TTapouca dAwon aTTopprTou.
Qg ek TOUTOU, 0QG OUVIOTOUWE va dIaRdaleTe Eava Tnv TTapouca AfAwan ATTopprTou KATAE KaIpoUg.

15. ETikoivwvia
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Mrtropeite va emmkoivwvroeTe Pe TNV Opdda ATTopPrTOU YIA YEVIKEG EPWTACEIG OXETIKA PE TO ATTOPPNTO KAl YIA
va 0OKNOoeTE Ta OIKAIWUPATE oag TepPi TTpooTaoiog dedopévwy oTéAvoviag éva email otn dievbuvaon
I i menon@zalando.qr.

[AlaBdoTe TTEpIocOTEPQ /| AladoTe AlyoTepa]

MNa va emkoivwvroeTe atmmeudeiag pe Tov Y1relBuvo lMNpooTaciag Aedopévwy, OTEIATE TO EpWTNPG OOG OTNV
akOAouBn Taxudpopikr) dietBuvan avagépovTag oTl gival "uTtéwn Tou YTreuBuvou lMNpooTtaciag Aedopévwv™

MpooTacia dedopuéEvwv
Zalando SE
Valeska-Gert-Stralte 5
10243 Berlin
Germany

dag: +49 (0)30 2759 46 93
Email: prostasia_dedomenon@zalando.gr

16. NMAnpoOYoOpPiEg OXETIKA UE TNV UTTNPECIaA

H eme€epyaaia dedopévwyv pag utropei va diagépel ammd utnpecia ae utnpeaia. Edw ptropeite va pdbete
TTOIEG ATTOKAICEIG VIO OUYKEKPIPEVEG UTTNPETIEG I0XUOUV.

[AlaBdaoTe TTEplocoTEPA /| AlafdoTe AlydTepa]
16.1. Zalando Plus

MAnpo@opisc oXeTIKA pE TIC ZUMBOUAEC OTUA

Edav ciote pélog Tou Zalando Plus, PTTOPEiTE VO ETTIKOIVWVACETE YE TOUG OTUNIOTEG PAG YIO va AGBETE Mia
TPOCWTTIKA UTINpecia ayopwv. MpwTta Ba poIpacTeiTe TO OTUA 0ag, TNV TEPIOTACN, TIG KATNYOPIEG
TTPOIOVTWYV, TIG AETTTOUEPEIEG TTPOIOVTWYV KAl TIG TIPOTIUNACEIG OTUA / €Qapuoyng HEow evog OUVTOUOU Kouil Kal,
oTn ouvéxela, 6a oag avtioToixicoupe pe €va personal shopper mou Ba dnuioupynoel pia eTTINEANPEVN AioTa
OXETIKWV TTPOIOVTWV YIa €0dG. ATTOBNKEUOUUE TIG ATTAVTHOEIG OOG TTPOKEINEVOU VA BEATILOOOUNE TNV TTOIOTNTA
TWV UTTNPECIWV PAG KOl VO avTATTOKPIBoUUE KAAUTEPA OTIG AVAYKEG 0OG OTO TTAQICIO QUTAS TNG GUUBATIKAG
oxéong. Oa PTTopEiTE va ETTIKOIVWVACETE PE TO personal shopper A ammaviwvtag o€ éva email ouoTaong edv
EXETE OTTOIEGONTTIOTE EPWTACEIG TTAPAKOAOUONCNG.

To epwtnuaTtoAdyio kal n Aeiroupyia email yia TiIG ZUPBOUAES OTUA xpnaiyoTroioUvTal Bdoel Tou apBpou 6
(Trapaypagog 1). (mpdtacn 1 oToixeio B) MKIMA TTpoKEIUEVOU va TTAPEXOUUE QUTHV TNV UTTNPEECIO WG PEPOG
NG 1816TNTOG PEAOUG Tou Zalando Plus. AtroBnkeloupe Ta dedopéva TTOU CUAAEyOVTal JECW TNG XPHONG Tou
epwTnuaroloyiou kai TnG Aeiroupyiag email. Ta akdAouBa dedopéva atroBnkevovTal yia 600 Xpovikd didoTnua
ATTaITOUME VIO TOUG avVaPEPOUEVOUG OKOTTOUG:

Ovopa Kail ETTWVUNO

HAIkia

®UAo

MéyeBog poUuxwv Kal TTATTOUTOIWY (UEYEBOG CWHATOG, HEYEBOG POUXIOUOU K.ATT.)
MéAn diapovig

Mnvipata
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e Ta mpoidvta TToU 0ag evOIOPEPOUV PE BACN TIG ATTAVTACEIG 0OG OTO €PWTNUATOAGYIO GTUA Kal TO
I0TOPIKG TTapayyeAIwV 00g

Mrtropeite va Bpeite TTEPIOCOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA HPE TA KPITAPIA YIA TOV KOBOPIOPO TnG TTEPIGdOU
aTToBNKEUONG O€ QUTEG TIG TTANpoQopieg TTpooTagiog dedopévwy oTo onueio 12. Mdte Ba diaypagouv T1a

0edoUEVA LOU;.

16.2. Lounge by Zalando

Google Maps

O 1o1610TT0G Lounge by Zalando xpnaiyotrolei Tnv utnpecia Google Maps, n oTroia TTapEXETAI VIO XPHOTES
ammd tov EOX kai tTnv EABetia amd tnv Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland kai yia 6Aoug Toug GAAoug xprnoTteg amod Tnv Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, HINA (cuMoyika "Google"). Auti n utinpeoia emTpémel oToug TTeEAdTeG Tou Lounge by
Zalando va Bpouv TO TANGCIEOTEPO Onueio TTapaAaBng yia Trapayyediec pe Baon tnv ToTTOBECian TOUG.
Mpokelpévou va evepyotroifoel autiv TN Asimoupyia 1o Google Maps, 1o TTpOypappa TTEPINYNONAS OAG TTPETTE
va TTPAyPaTOTToINaEl aUvOean pe SlakopIoTh TTou diaxelpifeTal n Google, 0 oTToiog evoExeTal va BPIiCKETaI OTIG
HMA. Ze trepimmwon diapiBaong mTpoowTtikwy dedopévwy oTig HIMA, éxoupe cuvdayel TIG TUTTOTTOINUEVES
OupBaTIKES pATPES PE TNV Google.

Eav éxete TpoéoPacn otnv utnpeaia Google Maps oTov I0TOTOTTO PAG EVW €i0TE TUVOEDEPEVOI GTO TTPOPIA
oag Google, n Google ptropei va cuvdudoel TTEPAITEPW AUTO TO CUMPAV PE To TTPOYIA oag ato Google. Edv
Oev emIBUYEITE TNV €KXWPNON OTo TTPOPIA cag ato Google, Ba TTPETTEI va ATTOCUVOEDEITE TTPIV ATTOKTATETE
mpooRacn oTtn oeAida emkoivwviag pag. H Google Ba amobnkevuoel Tta dedouéva oag kal Ba Ta
XPNOIYOTIOIRCEI YIa OKOTTOUG SIAQRMIONG, £PEUvVag ayopds Kal EATONIKEUUEVNS TTPOROANG Tou Google Maps.
Mrtropeite va avtitayBeite o€ autv Tn cUAAoyr SedOUEVWV ETTIKOIVWVWVTAG PE TNV Google.

AvoAuTIKOTEPEG TTANPOQOpPIEG yia To Béua autd Ba Ppeite oto AnAwon amoppitou TnG Google Kai oTo
[pd 101 | 11 ¢ Y11 1WV VIQ T le M

Nouikn Bdon yia Tnv emeepyaoia: H vouikh Bdon eival 1o apb. 6 (1) a FKIA, ye Bdon T ouykatdbeon
oaG.

Eidomoijoeig push oto Web

2ag TTPOCQEPOUNE TNV ETTIAOYH VA EYYPAQEITE OTIG €IOOTTOINCEIS push TOu TTPOYPAUMUATOG TTEPIRYNONG
(yvwoTé Kal wg web) yia va oag Kpataue eVAPEPOUG HE TIG TEAEUTAIEG TTPOOPOPEG Tou Lounge by Zalando.
Ma autév Tov OKOTTO Kal yIo VO KOTOOTEN duvaTr N OTTOOTOAN TETOIWV EIB0TTOINCEWYV TEXVIKA, CUAAEYOUUE
TTPOOWTIIKEG TTANpo@opicg. Ta dedopéva TTou Ba cUAAECoupE yia auThAv Tn dpacTnpIoTNTa TTEPIAaPBAvouv
TTPOOWTTIKA Oedopéva OTTWG TTANPOYOPIEG TTPOYPAPUATOS TTEPINYNONG, pUBuIon yAwooag, dwvn wpag,
OIaKPITIKO OUOKEUNRG, dielBuvan push, ToTe Eekivnoe n ouvedpia web cag kal o€ TTola PnvUPOTa YTTOPED va
EXETE KAVEI KAIK.

Ta dedopéva oag Ba koivotroinBouv ae pia Tpitn eTaipgia — Urban Airship Inc., 1125 West Burnside, Suite
401, Portland, Oregon/United States. O1 HIMA €ival pia xwpa 1Tou — cUJ@wva Pe Tov Kavoviopd 2016/679 tng
EE — dev TTapéxel eTOPKEG TTITTEDO TTPOOTACIAG TWV TTPOOWTTIKWY OeOOUEVWY. AUTO CUVETTAYETAI, PHETALU
GAAwv, OTI o1 KuBepvNTIKEG uTTnpEeaieg oTig HIMA evdéxeTal va €xouv To dikaiwpa TTpdoRacng ota dedopéva
0aG Xwpig va uttdpyxouv atmmoTeAeouaTIKG €vdika péoa. To Lounge by Zalando eraAnBevel rpdoBeta péTpa
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yia Tn SI00QAAIoN ETTAPKWY ETTITTEOWY TTpoaTaciag dedouévwy. Autd agopd Tn olvawn KatdAANAwy péowy,
OTTWG Ol TUTTOTTOINUEVEG CUMPBATIKEG PATPEG, OTTWG BeaTrioTnkav atod Tnv EupwTraikr) EmTpotm.

MTTopeiTe va atrevepyoTToINCETE TIG €I00TTOINCEIG push avd TTdoa oTIyur atmd TIG puBUicEIG TOU TTPOYPAUUOTOG
mepiynong oag (1m.x. Chrome, Firefox, Safari). ATTAWG avadntioTe 10 aToIXEi0 PEVOU «EIBoTToINCEICy Kal
ATTOOUPETE TNV ABEIN VIO TOV IOTOTOTTO YAG.

H vopikA Bdon autng Tng emegepyaaiag gival n ouykatdBeon oag, 7o Apb. 6, (1) a KA.

Ta dedopéva Ba uttoBdAAovTal o€ eTTeEEpyaaia yia 6go dIAoTNUA €ival ATTAPAITATO YIa AUTOV TOV OKOTTO.
17. NAnpo@opicg ava xwpa

H eme€epyaoia Twv dedopévwy pag Ptropei va dla@épel atmod Xwpa oe xwpa. Edw ptropeite va pdbeTe TTolEg
QTTOKAIOEIG avd XWwpa 1I0XU0UV.

[AlaBdoTe TTEpIocOTEPQ / AlafdoTe AlyoTepa]
17.1. l'eppavia

u’ - , !,

O TApPOX0G UTTNPECIWV  TTIOTWTIKWY  ETTITAYWV  Yyia  KatavaAwTtég otn leppavia civar CRIF GmbH,
Leopoldstrale 244, 80802 Mévayo.

Mrtropeite va Bpeite AeTrTopepeic TTOAITIKEG atroppATou yia Tnv CRIF GmbH katd tnv évvoia Tou GpBpou 14
Tou [KIA, €dikd TANPOQOPIEG OXETIKA HE TOV ETTIXEIPNUATIKO OKOTTO, TOUG OKOTIOUG aTToBrKeuong
oedopévwy, Toug TTAPAANTITEG OedouéVWY KABWGS Kal GAAa dIKAIWHATA TTPOCTACIOG BEQOPEVWY EVAVTI TNG
CRIF GmbH edw: https://www.crif.de/datenschutz.

[NdpoYxol UTTNPECIWYV VIO UTTNPETIEC EiTTTPO

O1 mdpoxol uttnpeoiwy gioTrpagng otn Nepuavia givar:
e Myntro Collect GmbH, LloydstraRe 4, 28217 Bremen
e Riverty Services GmbH, Gutersloher Strale 123, 33415 Verl
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, D-10719 Berlin
e coeo Inkasso GmbH, Kieler Str. 16, 41540 Dormagen

17.2. AuoTpia

Mdpoxol UTTNPECIWY YIA TTIOTWTIKOUG EAéyXOUg

O TApoX0oG UTTNPECIWV TTICTWTIKWY  EAEyXwV  yia  KaTavaAwTég otnv  Auotpia eival CRIF GmbH,
Leopoldstrale 244, 80802 Mévayo, Neppavia.

Mrtropeite va Bpeite AetrTopepeic TTONITIKEG atropprTou yia Tnv CRIF GmbH katd tnv évvoia Tou GpBpou 14
Tou [KIA, €dikd TANPOQPOPIEG OXETIKA HE TOV ETTIXEIPNUATIKO OKOTTO, TOUG OKOTTIOUG aTToBrKeuang
dedopévwy, Toug TTAPAANTITEG Oedouévv KaBwWS Kal GAAa diKalwpaTa TTPooTaCiag deSOPEVWY EVaVTl ThG
CRIF GmbH edw: https://www.crif.de/datenschutz.
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Mdpoxol UTTNPETIWYV VIO UTTNPECIEC EioTTpa

O1 mdpoxol uTTnpeaIwyY eioTrpagng otnv AuoTpia givai:
e Myntro Collect GmbH, Donau-City-Strale 6/15A1, 1220 Wien
e Riverty Services Austria GmbH, Karl-Popper-Stral3e 2/Top 6, 1100 Wien
e PAIR Collect GmbH, Postgasse 8b, A-1010 Wien

17.3. EABeTia

Mdpoxol UTTNPECIWY YIA TTIOTWTIKOUG eAéyXOUg

O Tmdapoxog UTTNEECIWY TIIOTWTIKWY €AEyXwv  yia kKatavaAwTtég otnv EABetia eivar CRIF GmbH,
LeopoldstralRe 244, 80802 Mévayo, Meppavia.

Mrropeite va Bpeite AeTrrouepeic TTOAITIKEG atropprTou yia Tnv CRIF GmbH katd tnv €vvola Tou apBpou 14
Tou TKIA, €dik&d TANPOQOPIEG OXETIKA HPE TOV ETTIXEIPNUATIKO OKOTTO, TOUG OKOTIOUG aTToBriKeuong
0edopévwy, Toug TTAPAAATITEG OedOopEVWY KOBWG Kal GAA SIKQIWPATA TTPO0TACIOG OEDOPEVWY EVOVTI TNG
CRIF GmbH edw: https://www.crif.de/datenschutz.

[dpoxol UTTNPETIWV VIa UTTNPECIEC EioTTpa

O1 TapoxoI UTTNPECIWY YIa UTTNPECieG auANoynG aTnv EABeTia givar:
e Myntro Collect AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren
e PAIR Finance Suisse GmbH, Tessinerplatz 7, 8002 Zirich

17.4. Katw Xwpeg
Od 1 UTT 1WV VIO UTT iec giom
O1 mdpoxol uttnpeaiwy gioTrpagng oTig Katw Xwpeg eivai:
e Alektum BV, Transformatorweg 98-6, 1014 AK Amsterdam

e PAIR Finance B.V., Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam
e coeo Incasso BV, Wilhelminakade 153, 31th Floor, 3072 AP Rotterdam

17.5. BéAyio

[Mdpoxol UTTNPECIWY YId TTIIOTWTIKOUG EAéyXOUg

O TEpOX0G UTTNPECIWV TTICTWTIKWY ETTITAYWY YIO KATAVOAWTEG 01O BéAyio gival n Focum Belgium BVBA,
Nijverheidstraat 70, 2160 Wommelgem.

[Ndpoxol UTTNPETIWYV VIO UTTNPECIEC EioTTpa

O1 mépoxorl utnpeciwy gioTrpagng ato BéAyio sivai:
e Alektum NV, Gaston Crommenlaan 4, 9050 Lederberg
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL
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17.6. Zoundia
Maé 1 UTT 1WV VIO TTIOTWTIKOUC EAE

O 1apox0og UTTNPECIWV TTIOTWTIKWY EAEYXWV Yia KaTavaAwTéG oTn Zoundia eival n Creditsafe i Sverige AB,
Box 320, 401 25 Goteborg.

Mdpoxol UTTNPECIWYV VIO UTTNPETIEC Ei0TTPO

O1 Tdpoxol uTTnPeaIwV auAAoyng aTn Zoundia civai:
e Myntro Collect AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Géteborg
e PAIR Finance Sweden AB, Vasagatan 12, 111 20 Stockholm

17.7. NopBnyia

Mdpox0ol UTTNPECIWY YIA TTIIOCTWTIKOUC EAEyYOoUC

O TapoX0oG UTTNPEECIWY TTIOTWTIKWY €AEyXwv yia KatavaAwTtég otn NopBnyia eivar n Experian AS,
Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 ‘OoAo, NopBnyia.

MNdpoxol UTTNPETIWYV VIO UTTNPECIEC EioTTpa

O1 mapoxol uttnpeaiwv auloyrg atn NopBnyia civai:
e Myntro Collect AS, Grev Wedels plass 9, Postboks 2077 Vika, 0125 Oslo
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo
e PAIR Finance Norway AS, c/o Greenstep Norge AS, Bernt Ankers gate 17, 1534 Moss

17.8. DivAavdia

u, e - !,

O TAPOXOG UTTNPETCIWV TTIOTWTIKWY EAEYXWV yia KaTavoAwTég otn Pivhavdia eival n Suomen Asiakastieto
Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 EAcivki, ®ivAavdia.

[dpoxol UTTNPETIWY VIO UTINPETIES EioTIpa

O1 TapoxoI UTTNPECIWY YIa UTTNPETieg eioTTpagng atn PivAavdia givai:
e Myntro Collect Oy, PL 104, 00101 Helsinki
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku
e coeo Perinta Oy, Eteldesplanadi 2, 00130 Helsinki

17.9. FaAAia

[Mdpoxol UTTNPECIWY YIO UTTNPECTIiES EioTTpa

O1 mapoxol uttnpeoiwy giotrpagng otn MNaAAia ivail o1 €€AG:

e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, D-10719 Berlin DE
e INTRUM Corporate,104 avenue Albert 1er, CS 30131, 92563 Rueil-Malmaison
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17.10. Aavia
naé 1 UTT 1WV VIO UTT i ioTr

O1 TTapoxoI UTTNPECIWY VIO UTTNPETiEG gioTTpagng otn Aavia eivai:
e Myntro Collect A/S, Frederiks plads 36, 3, 8000 Arhus
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens

17.11. lITaAia
Mdpoxol UTTNPETIWYV VId UTTNPECIEC EioTTpa

O1 mépoxol utnpeciwy gioTrpa&ng otnv ITaAia giva:
e Nivi S.p.A., Via Odorico da Pordenone 20, 50127 Firenze
e Intrum ltaly S.p.A., Bastioni di Porta Nuova 19, 20121 Milano
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, 10719 Berlin DE

17.12. loTravia

>tV lotavia, ol TeAATEG Hag UTTopoUv va AGBouv PEPOG OE pia TTPO0QOPG oUaTaong QiAwyv (N TTPOCPOopPA)
yla va AaBouv dwpPoKAPTEG Kal avTaPoIBEG TUPPWVA PE TOUG OPOUG Kal TIG TTPOUTTIOBECEIG TNG TTPOCPOPAG.
MNa va emweeAnBeite amd authv TNV TTPOC@OPA, TIPETTEl va dolpacTeite évav povadikd oUvOeCoHo
TTAPATTOUTTAG ME TOoV QiAo 0ag. Edv o @idog oag atmogaaioel va AdBel yEpog TNV TTPOCPOPA Kal KAVEI KAIK
oTov oUvdeopo ouaTaong, Ba Tou ¢nTnbei va katayxwpnaoel To email Tou kal 6a AdRel Evav oUvOETO TTOU TOU
EMMTPETTEI VO OnUIOUPYOEl Aoyapiacuo.

Mpokelpgévou va TagIVOUNOOUUE TOV VEO TTEAGTN WG QiAo oag kal va dlac@aAicoupe OTI Kal 0l dUO TTEAATES
TTANPOUV TIG ATTAITAOEIG TNG TTPOCPOPAG, Ba eTefepyacToUUE Ta akOAouBa TTPOoWTTIKG dedopéva:

e Ovouaq,

e Email kal

e AiglBuvon ammooTOARG.

Nopikf Bdon: H vopiki Bdon yia Tnv emegepyacia Twv dedOPEVWY CAG YIA TNV ATTOOTOAN TWV dWPOKAPTWV
KOl TwV avTapoIfwy oUP@wva JE TOUG OPOUG TNG TTPOCPOPAG eival To apbpo 6, TTapdypagog 1, aToixeio B)
Tou IKIA. AlogopeTikd, n emeepyaaia dedouévwy BaaileTal oto dpbpo 6, TTapdypapog 1, aToIxEio OT) TOU
KIA, cUpewva Pe TO OTTOIO T EVVOUA CUUQEPOVTA JAG CUUTTITITOUV PE TOUG TTAPATTAVW OKOTTOUG.

17.13. NMoAwvia

[Ndpoyol uTTNPegIWY Yia TNV EMAANBEUCH TG PEPEYYUOTNTAG

O1 Tapoxol UTTNPECIWY yia TNV €TTAAABEUCN TNG QEPEYYUOTNTAG TwV KATavaAwTwy oTnv MoAwvia gival ol
€€nc: CRIF Sp. z o0.0., ul. Lublanska 38, 31-476 Krakéw ka1 Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej
S.A., ul. Lublanska 38, 31-476 Kpakofia.

Mdpoxol UTTNPECIWYV YIa UTThPECiEC eioTrpaénc

O1 Tépoyxol UTTNPECIWY YIa UTTNPEaieg ioTTpagng otnv MoAwvia eivar:
e Myntro Collect Sp. z 0.0., Gen. Jozefa Bema 2, 50-264 Wroctaw
e Intrum Sp. z 0.0., Domaniewska 48, 02-672 Warszawa
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e PAIR Finance Poland sp. z 0.0., ul. Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa

17.14. NougepBoupyo
Mdpoxol UTTNPECIWYV VIO UTTNPETIEC EioTTPa

O1 Tépoxol UTTNPECIWY YIa UTTNPETieg ioTTpagng ato AougeuBoupyo givai:
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL

18. NMAnpoopieg oXeTIKA JE Ta cookies

Mrtropeite va pdbete TTOI0 cookies xpnoiyotroioUue €dw. lMa pia €mokOTNon OAWV Twv cookies TTou
XPNOIYOTTOIOUUE, KAVTE KAIK €D [OUVOETHOG]
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	Δήλωση απορρήτου Zalando  
	 
	1. Ποια δεδομένα επεξεργάζεται η Zalando; 
	1.1. Πληροφορίες προφίλ 
	Συμβουλή 
	 
	Εάν είστε συνδεδεμένοι στον λογαριασμό πελάτη σας, μπορείτε να δείτε τα προσωπικά σας δεδομένα εκεί και συνήθως μπορείτε να τα επεξεργαστείτε απευθείας εκεί, π.χ. για να ενημερώσετε τη διεύθυνσή σας μετά από μια μετακόμιση. 

	 
	1.2. Στοιχεία επικοινωνίας 
	 
	1.3. Πληροφορίες αγορών 
	Συμβουλή 
	 
	Μπορείτε να δείτε τα βασικά δεδομένα αγορών σας στον λογαριασμό πελάτη σας στις ενότητες "Οι παραγγελίες μου", "Οι επιστροφές μου" και "Το βιβλίο διευθύνσεών μου". 

	 
	1.4. Λεπτομέρειες πληρωμής 
	Η Zalando Payments GmbH, Mühlenstrasse 13-19, 10243 Βερολίνο, Γερμανία, είναι υπεύθυνη για την εκτέλεση πληρωμών, τη διαχείριση απαιτήσεων και τη διενέργεια πιστωτικών ελέγχων σε σχέση με όλες τις ιδιωτικές αγορές από το κατάστημα Zalando και άλλες υπηρεσίες επί πληρωμή από τον Όμιλο Zalando. 

	1.5. Πληροφορίες ενδιαφερόντων 
	1.6. Μηνύματα, περιεχόμενο συνομιλίας 
	Καταγραφή τηλεφωνικών συνδιαλέξεων 
	 
	Οι τηλεφωνικές συνομιλίες, για παράδειγμα με την ανοικτή τηλεφωνική γραμμή μας, θα καταγράφονται μόνο με τη συγκατάθεσή σας για τους σκοπούς που καλύπτονται από τη συγκατάθεσή σας (π.χ. διασφάλιση ποιότητας, εκπαιδευτικοί σκοποί). Η συγκατάθεση για την καταγραφή των συνομιλιών είναι φυσικά εκούσια. Μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή με ισχύ για το μέλλον, για παράδειγμα ζητώντας από τον υπάλληλο στο τηλέφωνο να σταματήσει την εγγραφή. Μπορείτε να βρείτε περισσότερες πληροφορίες στην ενότητα "Ποια δικαιώματα προστασίας δεδομένων

	 
	1.7. Δεδομένα κοινωνικών δικτύων 
	 
	1.8. Δεδομένα ιστότοπου 
	Παράδειγμα 
	 
	Ορισμένες από τις εφαρμογές μας σας δείχνουν καταστήματα στην περιοχή σας ή προτείνουν προϊόντα που αντιστοιχούν στην τρέχουσα τοποθεσία σας. 
	Τι είναι οι διευθύνσεις IP; 
	 
	Σε κάθε συσκευή που είναι συνδεδεμένη στο διαδίκτυο πρέπει να εκχωρηθεί ένας ξεκάθαρος αριθμός πολλαπλών χαρακτήρων (παράδειγμα: 193.99.144.85). Αυτό είναι γνωστό ως διεύθυνση IP. 
	 
	Οι τρεις πρώτοι χαρακτήρες μιας διεύθυνσης IP συνήθως αντιστοιχούν σε μια συγκεκριμένη περιοχή ή σε έναν συγκεκριμένο πάροχο διαδικτύου. Επομένως, η κατά προσέγγιση τοποθεσία της συνδέσεως στο διαδίκτυο μπορεί να συναχθεί από τη διεύθυνση IP. 

	1.9. Φωτογραφίες και άλλο προσωπικό περιεχόμενο 
	1.10. Πληροφορίες σχετικά με καμπάνιες, διαγωνισμούς και έρευνες 
	1.11. Αιτήσεις εργασίας 
	1.12. Δεδομένα συσκευής και πρόσβασης 
	Παράδειγμα 
	 
	Εάν ενεργοποιήσετε την υπηρεσία ειδοποιήσεων push σε μια εφαρμογή Zalando, θα σας δοθεί ένα τυχαία δημιουργημένο, σαφές push ID. Στέλνουμε το push ID μαζί με τις ειδοποιήσεις push που απευθύνονται σε εσάς στον διακομιστή push, έτσι ώστε ο τελευταίος να μπορεί να απευθύνει την ειδοποίηση στον σωστό παραλήπτη, δηλαδή στη συσκευή σας. 


	2. Για ποιον λόγο χρησιμοποιεί η Zalando τα δεδομένα μου; 
	2.1. Αγορά, επεξεργασία και παροχή διαδικτυακών, τοπικών και εξατομικευμένων υπηρεσιών στο πλαίσιο πλατφόρμας αγορών 
	Παραδείγματα 
	 
	Μπορείτε να ζητήσετε πληροφορίες μέσω email σχετικά με τη διαθεσιμότητα των εξαντλημένων ειδών στο κατάστημα Zalando. 
	 
	Στις εφαρμογές μας μπορείτε να ζητήσετε πληροφορίες push-service για συγκεκριμένα γεγονότα ή προσφορές και άλλα θέματα. 
	 
	Εάν συμμετέχετε στο online shopping club Lounge by Zalando, θα λαμβάνετε τακτικά το newsletter Lounge by Zalando με πληροφορίες σχετικά με τις τρέχουσες προσφορές. 

	2.2 Εξατομίκευση αγορών 
	Μάθετε περισσότερα 
	 
	Συλλέξαμε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την αρχή λειτουργίας των ιστότοπων και των εφαρμογών της Zalando στην ενότητα "Εξατομίκευση αγορών". 
	 
	Μπορείτε να βρείτε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την αρχή λειτουργίας των εξατομικευμένων υπηρεσιών Zalando στην ενότητα "Εξατομικευμένες υπηρεσίες". 

	2.3. Έρευνα, μηχανική μάθηση και τεχνητή νοημοσύνη 
	Μάθετε περισσότερα 
	 
	Μπορείτε να βρείτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το θέμα της έρευνας και της επιστήμης στη Zalando στη διεύθυνση Έρευνα Zalando.  
	Παράδειγμα 
	 
	Οι προτάσεις μεγέθους για παπούτσια στο κατάστημα Zalando χρησιμοποιούν έναν αλγόριθμο μηχανικής μάθησης που αναπτύχθηκε από τη Zalando Research. Κατά την ανάπτυξη του αλγορίθμου εκμάθησης, η Zalando Research χρησιμοποίησε δεδομένα αγορών με παραγγελίες παπουτσιών, επιστροφές λόγω μεγέθους και πληροφοριών μεγέθους από διάφορους κατασκευαστές. Τον χρησιμοποιήσαμε για να αναπτύξουμε μια έξυπνη διαδικασία σύστασης μεγέθους για παπούτσια, προκειμένου να προβλέψουμε ποια μοντέλα παπουτσιών είναι πολύ μεγάλα ή πολύ μικρά. 

	2.4. Πρόληψη απάτης, επιλογή μεθόδων πληρωμής και πιστωτικοί έλεγχοι 
	 
	Πρόληψη της απάτης 
	Επιλογή μεθόδων πληρωμής 
	Σημείωση 
	 
	Μπορείτε να βρείτε ειδικές ανά χώρα πληροφορίες σχετικά με τους πιστωτικούς οργανισμούς που είναι επιφορτισμένοι με τη διενέργεια της αξιολόγησης κινδύνου και σχετικά με τα δεδομένα πιστοληπτικής ικανότητας που χρησιμοποιούνται στην ενότητα "πληροφορίες ανά χώρα". 

	Πιστωτικός έλεγχος 
	Σημείωση 
	 
	Μπορείτε να βρείτε πληροφορίες σχετικά με τους πιστωτικούς οργανισμούς που είναι επιφορτισμένοι με τη διενέργεια πιστωτικών ελέγχων στη χώρα σας στην ενότητα "Πληροφορίες ανά χώρα" Εάν η χώρα σας δεν αναφέρεται εδώ, δεν διενεργούμε πιστωτικούς ελέγχους στη χώρα σας. 


	2.5 Διαβίβαση δεδομένων σχετικά με ανεξόφλητες οφειλές σε παρόχους υπηρεσιών είσπραξης 
	2.6. Διαφήμιση και έρευνα αγοράς, ανάλυση δεδομένων 
	Πληροφορίες 
	 
	Διαφημιστικές υπηρεσίες στη Zalando προσφέρονται επίσης από τη Zalando Marketing Services GmbH. Στον ιστότοπο της Zalando Marketing Services GmbH 
	Επεξεργασία των δεδομένων σας από την Google 
	 
	Λάβετε υπόψη ότι η Google επεξεργάζεται επίσης τα δεδομένα σας όταν χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες της για δικούς της σκοπούς μάρκετινγκ, οι οποίοι δεν καλύπτονται από την παρούσα Δήλωση απορρήτου. Δεν έχουμε καμιά επιρροή σε αυτές τις λειτουργίες επεξεργασίας δεδομένων της Google. Από αυτήν την άποψη, σας παραπέμπουμε στην πολιτική απορρήτου της Google: 
	•​Πολιτική απορρήτου της Google 

	 
	2.7. Ανάπτυξη προϊόντων και τεχνολογίας 
	2.8. Διοίκηση επιχειρήσεων και βελτιστοποίηση επιχειρήσεων 
	Παράδειγμα 
	 
	•​Εάν επικοινωνήσετε με την εξυπηρέτηση πελατών της Zalando, το αίτημά σας προωθείται στην Εξυπηρέτηση Πελατών Zalando, DACH SE & Co. KG και υποβάλλεται σε επεξεργασία εκεί. Η Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG είναι υπεύθυνη για την εξυπηρέτηση πελατών στη γερμανόφωνη περιοχή του ομίλου Zalando. Εάν αυτό είναι απαραίτητο για την επεξεργασία του ζητήματός σας, ένας υπάλληλος εξυπηρέτησης πελατών από τη Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG μπορεί να έχει πρόσβαση στα δεδομένα που αποθηκεύονται σε εσάς από άλλες εταιρείες της Zalando, για παράδειγμα τα δεδομένα της παραγγελίας σας (π.χ. για να διευκρινίσει

	 
	2.9. Δυνατότητα αλληλεπίδρασης μεταξύ των χρηστών και μετριασμός ορισμένων περιεχομένων χρηστών 
	2.10. Βάσει της συγκατάθεσής σας 
	Ειδοποιήσεις ανάκλησης 
	 
	Μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή με ισχύ για το μέλλον, π.χ. μέσω email, επιστολής ή φαξ. 
	 
	Εάν η σχετική υπηρεσία υποστηρίζει αυτήν τη λειτουργία, μπορείτε να προσαρμόσετε και να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας για τη λήψη newsletter και άλλων ειδοποιήσεων στο κέντρο προτιμήσεων. Μπορείτε να βρείτε τον σύνδεσμο προς το κέντρο προτιμήσεων σε κάθε newsletter. Κάθε newsletter περιέχει επίσης έναν αντίστοιχο σύνδεσμο κατάργησης εγγραφής. 
	 
	Μπορείτε να βρείτε περισσότερες οδηγίες στην ενότητα "Ποια δικαιώματα προστασίας δεδομένων έχω;" 

	 
	2.11. Άλλοι σκοποί 

	3. Εξατομικευμένες υπηρεσίες 
	Παραδείγματα 
	 
	•​Εάν δημιουργήσετε μια λίστα επιθυμιών στην εφαρμογή Zalando, μπορείτε να την προβάλετε και να την επεξεργαστείτε αργότερα στον ιστότοπο Zalando. 
	•​Εάν αναζητάτε προϊόντα στον ιστότοπο Zalando, αποθηκεύουμε τους όρους αναζήτησής σας. Αυτό μας επιτρέπει να δείξουμε πρώτα τα αποτελέσματα, τα οποία πιθανώς είναι ιδιαίτερα σχετικά με εσάς όταν κάνετε αναζήτηση στον ιστότοπο Zalando στο μέλλον. 
	•​Εάν τοποθετήσετε ένα προϊόν στο καλάθι, μπορούμε να σας δώσουμε συστάσεις για την επιλογή κατάλληλου μεγέθους ρούχων με βάση τις προηγούμενες παραγγελίες και επιστροφές σας. 
	•​Εάν έχετε εγγραφεί στο newsletter μας, μπορούμε να σας παρουσιάσουμε προϊόντα που ταιριάζουν στις προηγούμενες παραγγελίες σας. 
	•​Λαμβάνουμε επίσης υπόψη τις προηγούμενες παραγγελίες σας όταν σας προτείνουμε νέα προϊόντα που μπορεί να ταιριάζουν στις προτιμήσεις αγορών σας. 
	 
	3.1. Τι είναι οι εξατομικευμένες υπηρεσίες; 
	3.2. Γιατί χρειάζομαι λογαριασμό πελάτη; 
	3.3. Ποια δεδομένα αποθηκεύονται στον λογαριασμό πελάτη μου; 
	3.4. Ποια δεδομένα χρησιμοποιούνται για εξατομίκευση; 
	3.5. Οι επιλογές σας 

	4. Πληροφορίες για ιστότοπους και εφαρμογές 
	4.1. Πάροχοι 
	 
	4.2. Ποια δεδομένα συλλέγονται; 
	 
	Δεδομένα συσκευής και πρόσβασης 
	Σύνδεση 
	Πρόσθετα κοινωνικών δικτύων 
	 
	Πρόσθετα κοινωνικής δικτύωσης του Facebook 
	 
	Πρόσθετα κοινωνικής δικτύωσης του Twitter 
	 
	Πρόσθετα κοινωνικής δικτύωσης του Pinterest 
	Κοινωνικές συνδέσεις 
	Εξατομίκευση αγορών 
	Μάθετε περισσότερα 
	 
	Μπορείτε να βρείτε περισσότερες πληροφορίες στην ενότητα "Πώς χρησιμοποιεί η Zalando τα δεδομένα μου για διαφημίσεις;" 

	Πληροφορίες σχετικά με τα cookies ιστότοπου 
	Τι είναι τα cookies; 
	 
	Τα cookies είναι μικρά αρχεία κειμένου που αποθηκεύονται από το πρόγραμμα περιήγησής σας και τα οποία αποθηκεύουν συγκεκριμένες ρυθμίσεις και δεδομένα για ανταλλαγή με τον διακομιστή ιστού μας.  
	 
	Γενικά, γίνεται διάκριση μεταξύ δύο διαφορετικών τύπων cookies, των λεγόμενων cookies περιόδου λειτουργίας, τα οποία διαγράφονται μόλις κλείσετε το πρόγραμμα περιήγησής σας, και των προσωρινών/μόνιμων cookies που αποθηκεύονται για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Η αποθήκευση αυτών των δεδομένων μας βοηθά να σχεδιάζουμε τους ιστότοπους και τις υπηρεσίες μας για εσάς ανάλογα και διευκολύνει τη χρήση τους, για παράδειγμα, αποθηκεύοντας συγκεκριμένες καταχωρίσεις, ώστε να μην χρειάζεται να τις επαναλαμβάνετε συνεχώς. 


	 
	4.3. Πληροφορίες για εφαρμογές 
	 
	Καταστήματα εφαρμογών/εγκατάσταση 
	 
	Κοινοποίηση περιεχομένου 
	 
	Υπηρεσίες βάσει τοποθεσίας 
	 
	Υπηρεσία ειδοποιήσεων push 
	 
	Άδειες συστήματος 

	4.4. Διαδικτυακή διαφήμιση/επαναστόχευση 
	4.5. Ανάλυση χρήσης 

	5. Πληροφορίες σχετικά με τις σελίδες θαυμαστών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
	5.1. Πάροχος/Υπεύθυνος 
	Επεξεργασία των δεδομένων σας από το Facebook 
	 
	Λάβετε υπόψη ότι το Facebook επεξεργάζεται επίσης τα δεδομένα σας όταν χρησιμοποιείτε τις σελίδες θαυμαστών μας για δικούς του σκοπούς, οι οποίοι δεν καλύπτονται από την παρούσα Δήλωση απορρήτου. Δεν έχουμε καμιά επιρροή σε αυτές τις διαδικασίες επεξεργασίας δεδομένων του Facebook. Από αυτήν την άποψη, σας παραπέμπουμε στην πολιτική απορρήτου των αντίστοιχων κοινωνικών δικτύων: 
	•​Πολιτική δεδομένων του Facebook 
	•​Πολιτική απορρήτου του Instagram 

	 
	5.2. Ποια δεδομένα συλλέγονται; 
	Ανάλυση χρήσης (Επιθεώρηση σελίδας) 
	Περισσότερες πληροφορίες για τα Στατιστικά Σελίδας 
	 
	Μπορείτε να δείτε τη συμφωνία με το Facebook εδώ: 
	https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 
	 
	Το Facebook έχει συνοψίσει τα σημαντικά μέρη αυτής της συμφωνίας (συμπεριλαμβανομένης μιας λίστας δεδομένων Επιθεώρησης σελίδας) για εσάς εδώ: 
	https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data  


	5.3. Ποια δικαιώματα προστασίας δεδομένων έχω; 
	Συμβουλή 
	 
	Μπορείτε επίσης να απευθύνετε το ερώτημά σας στη Zalando. Στη συνέχεια, θα προωθήσουμε το ερώτημά σας στο Facebook. 


	6. Newsletter 
	6.1. Πώς μπορώ να εγγραφώ; 
	Μπορείτε να αλλάξετε τις ρυθμίσεις για τις υπηρεσίες newsletter ανά πάσα στιγμή. Για το Κατάστημα Zalando και το Lounge by Zalando μπορείτε να επιλέξετε τις ρυθμίσεις σας στο αντίστοιχο κέντρο προτιμήσεων (www.zalando.[ locale]/messages για το κατάστημα και https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter για το Lounge by Zalando) - επισκεφθείτε το κέντρο προτιμήσεων, ώστε να ανταποκριθούμε καλύτερα στις επιθυμίες και τα ενδιαφέροντά σας. 
	 
	Μερικές φορές μπορεί επίσης να λάβετε υπενθυμίσεις μέσω email εάν έχετε αφήσει αντικείμενα στο καλάθι αγορών σας χωρίς να κάνετε check out. Εάν δεν θέλετε να λαμβάνετε αυτές τις ειδοποιήσεις, μπορείτε να διαχειριστείτε τις προτιμήσεις σας μέσω σύνδεσης στο προφίλ σας και να αποεπιλέξετε το πλαίσιο ελέγχου "Ειδοποιήσεις προϊόντων" στην κατηγορία "Τα newsletter σας".  

	6.2. Κατάργηση εγγραφής 
	Κατάργηση εγγραφής από newsletter 
	 
	Εάν επιθυμείτε να διαγραφείτε από το newsletter του καταστήματος Zalando, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τον σύνδεσμο που παρέχεται σε κάθε newsletter email. Εάν είστε επίσης εγγεγραμμένοι σε newsletter που αποστέλλονται από άλλο κατάστημα Zalando, όπως το Lounge by Zalando ή το Zalando Outlets, ακολουθήστε τον σύνδεσμο κατάργησης εγγραφής σε αυτά τα newsletter ή επικοινωνήστε στο prostasia_dedomenon@zalando.gr για να διαγραφείτε από όλα τα newsletter. Λάβετε υπόψη ότι η κατάργηση εγγραφής από μία υπηρεσία καταστήματος Zalando δεν συνεπάγεται αυτόματα κατάργηση εγγραφής από όλες τις υπηρεσίες. 

	 
	6.3. Ποια δεδομένα συλλέγονται; 

	7. Μεμονωμένες προτάσεις προϊόντων μέσω email και υπηρεσίας push 
	8. Κουπόνια 
	9. Πώς χρησιμοποιεί η Zalando τα δεδομένα μου για διαφημίσεις; 
	Παράδειγμα 
	 
	Αν ψάχνετε για αθλητικά στον ιστότοπο ενός διαφημιστικού συνεργάτη Zalando, μπορούμε να λάβουμε υπόψη αυτές τις πληροφορίες στις αναζητήσεις προϊόντων σας στο κατάστημα Zalando. Αυτό μας επιτρέπει π.χ. να σας δείξουμε αθλητικά πρώτα στην περιοχή "παπούτσια" ή να σας προτείνουμε αθλητικά στη ροή στην αρχική σελίδα. Εάν μας ενημερώσετε για τις προτιμήσεις στον λογαριασμό πελάτη σας ή έχετε ήδη αγοράσει αθλητικά είδη από εμάς, μπορούμε επίσης να λάβουμε υπόψη αυτές τις πληροφορίες στις συστάσεις μας. 
	 
	9.1. Μορφές και κανάλια διαφήμισης 
	Zalando Marketing Services GmbH 
	 
	Διαφημιστικές υπηρεσίες στη Zalando προσφέρονται επίσης από τη Zalando Marketing Services GmbH. Στον ιστότοπο της Zalando Marketing Services GmbH 

	9.2. Πληροφορίες που χρησιμοποιούμε για τη δημιουργία ομάδων-στόχων 
	Παράδειγμα 
	 
	Μια ομάδα-στόχος μπορεί να είναι: "Γυναίκες μεταξύ 25 και 35 ετών που έχουν συνείδηση της μόδας και ενδιαφέρονται για τον αθλητισμό και που έχουν παραγγείλει ένα προϊόν Adidas τον τελευταίο χρόνο". 

	9.3. Πώς χρησιμοποιούμε αυτές τις πληροφορίες σε διαδικτυακές διαφημίσεις στο κατάστημα Zalando και σε άλλες υπηρεσίες Zalando 
	9.4. Στα κοινωνικά δίκτυα 
	9.5. Σε διαφημιστικούς χώρους που διαμεσολαβούνται μέσω διαδικτυακών διαφημιστικών δικτύων (επαναστόχευση) 

	10. Σε ποιον διαβιβάζονται τα δεδομένα μου; 
	10.1. Εταιρείες του ομίλου Zalando 
	Παραδείγματα 
	 
	•​Όταν επικοινωνείτε με την εξυπηρέτηση πελατών της Zalando, το αίτημά σας προωθείται στη Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG ή στη Zalando Customer Care International Se & Co. KG και υποβάλλεται σε επεξεργασία εκεί. Και οι δύο αυτές εταιρείες Zalando είναι υπεύθυνες για την εξυπηρέτηση πελατών εντός του ομίλου Zalando. Όπου αυτό είναι απαραίτητο για την επεξεργασία των ανησυχιών σας, αυτές οι δύο εταιρείες Zalando ενδέχεται να έχουν πρόσβαση στα δεδομένα σας που αποθηκεύονται από άλλες εταιρείες της Zalando, για παράδειγμα τα δεδομένα παραγγελίας σας. 
	•​Όταν υποβάλλετε μια παραγγελία, τα στοιχεία της παραγγελίας και της πληρωμής σας προωθούνται στη Zalando Payments GmbH. Η Zalando Payments GmbH είναι υπεύθυνη για την επεξεργασία πληρωμών εντός του Ομίλου Zalando. 
	 

	10.2. Μεταφορικές εταιρείες 
	10.3. Συνεργάτες στο Πρόγραμμα Συνεργατών της Zalando, εταιρείες και κατασκευαστές προϊόντων 
	10.4. Πάροχοι τεχνικών υπηρεσιών 
	10.5. Πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών 
	10.6. Πιστωτικοί οργανισμοί 
	10.7. Πάροχοι υπηρεσιών είσπραξης 
	10.8. Δίκτυα κοινωνικών μέσων 
	10.9. Αρχές και άλλα τρίτα μέρη 
	10.10. Τεχνητή νοημοσύνη 
	10.11. Συνεργασίες σε διαγωνισμούς και καμπάνιες 

	11. Ποια δικαιώματα προστασίας δεδομένων έχω; 
	Συμβουλή 
	 
	Είναι γενικά αρκετό για αυτό εάν μας στείλετε το αίτημά σας χρησιμοποιώντας το email που είναι αποθηκευμένο στον λογαριασμό σας. 

	12. Πότε θα διαγραφούν τα δεδομένα μου; 
	Τι σημαίνει αποκλεισμός; 
	 
	Εάν τα δεδομένα αποκλειστούν, χρησιμοποιούνται ο περιορισμός των δικαιωμάτων πρόσβασης και άλλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για να διασφαλιστεί ότι μόνο λίγοι υπάλληλοι μπορούν να έχουν πρόσβαση στα σχετικά δεδομένα. Αυτοί οι υπάλληλοι μπορούν επίσης να χρησιμοποιήσουν τα δεσμευμένα δεδομένα μόνο για τους παραπάνω σκοπούς (π.χ. για υποβολή στην εφορία σε περίπτωση φορολογικού ελέγχου). 

	13. Πώς προστατεύει η Zalando τα δεδομένα μου; 
	14. Αλλαγές στην παρούσα Δήλωση Απορρήτου  
	15. Επικοινωνία 
	16. Πληροφορίες σχετικά με την υπηρεσία 
	16.1. Zalando Plus 
	 
	Πληροφορίες σχετικά με τις Συμβουλές στυλ 

	16.2. Lounge by Zalando 
	 
	Google Maps 
	 
	Ειδοποιήσεις push στο Web 


	17. Πληροφορίες ανά χώρα 
	17.1. Γερμανία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για πιστωτικούς ελέγχους 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	17.2. Αυστρία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για πιστωτικούς ελέγχους 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	17.3. Ελβετία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για πιστωτικούς ελέγχους 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	17.4. Κάτω Χώρες 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	17.5. Βέλγιο 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για πιστωτικούς ελέγχους 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	 
	17.6. Σουηδία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για πιστωτικούς ελέγχους 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	 
	17.7. Νορβηγία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για πιστωτικούς ελέγχους 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	 
	17.8. Φινλανδία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για πιστωτικούς ελέγχους 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	 
	17.9. Γαλλία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	 
	17.10. Δανία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	 
	17.11. Ιταλία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	 
	17.12. Ισπανία 
	 
	17.13. Πολωνία 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για την επαλήθευση της φερεγγυότητας 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 

	17.14. Λουξεμβούργο 
	 
	Πάροχοι υπηρεσιών για υπηρεσίες είσπραξης 


	18. Πληροφορίες σχετικά με τα cookies 

