Resumo dos nossos termos e condigoes gerais

Os termos e condigBes gerais conferem-lhe uma visao geral dos nossos servigos na Zalando.pt. As nossas
ofertas destinam-se exclusivamente a consumidores que efetuam compras para fins pessoais. Oferecemos-lhe

uma experiéncia de compra e servigo personalizada para produtos Zalando.

1. Celebracao do contrato:

Ao fazer uma encomenda no website da Zalando, declara que esta a agir exclusivamente para fins pessoais. O
seu parceiro contratual é a Zalando SE. O contrato entra em vigor quando clicar no botdo de compra e receber
a confirmagcdo da encomenda. Reservamo-nos o direito de recusar ou cancelar encomendas geradas por

programas automaticos ou servigos de terceiros.

2. Pregos, custos de envio e condi¢des de entrega:

Os pregos indicados no momento da encomenda sdo precos finais e incluem o IVA aplicavel a taxa normal em
vigor, uniformemente aplicado em todo o territdrio portugués, incluindo as regides auténomas da Madeira e
dos Acores. A Zalando suportara os custos de envio, salvo se forem especificados na encomenda métodos de
envio especificos, como por exemplo entrega expresso. Poderdo ser aplicados custos adicionais de envio para
encomendas abaixo do valor minimo. Serd informado(a) do montante antes de finalizar a encomenda e

receberd mais informacgdes sobre este assunto nos termos e condic¢des gerais detalhados.

3. Diversos métodos de pagamento:

Sdo oferecidas diversas opgdes de pagamento, como por exemplo transferéncia bancaria, cartdo de crédito e
débito, ou PayPal. Os métodos de pagamento efetivamente disponiveis no momento da encomenda podem

variar, sendo informado(a) sobre os métodos especificos disponiveis antes de finalizar a encomenda.

4. Utilizagao de Vales Promocionais:

Os Vales Promocionais que forem emitidos como parte de campanhas publicitdrias ou os Cartdes Oferta que
forem adquiridos também poderdo ser resgatados durante o processo de pedido. Aplicam-se as respetivas

condigGes do vale.

5. Direito de livre resolugao (“arrependimento”):

Como consumidor, tem o direito legal de livre resolucgdo. Isto significa que pode cessar este contrato em linha
no prazo de 14 dias a contar da data de rece¢do dos produtos, sem necessidade de indicar os motivos, desde
que 1.) nos informe (por exemplo, por correio eletrénico ou postal) de que ja ndo pretende manter o contrato

e 2.) devolva a sua encomenda, a Zalando. Todas as outras informacgGes sobre o direito de arrependimento



podem ser consultadas nos termos e condi¢Ges gerais de venda.

6. Direito de devolugao voluntaria:

Oferecemos-lhe um direito de devolugdo adicional e voluntario, que concedemos de forma independente e
sem prejuizo do direito legal de livre resolugdo de 14 dias. O seu direito legal de livre resolugdo mantém-se
inalterado. Pode encontrar mais informagdes sobre as condigdes e o ambito do direito de devolugdo voluntaria

nos termos e condigcGes gerais.

7. Reembolsos:

Os eventuais reembolsos serdo executados automaticamente utilizando o método de pagamento original.

8. Servigo de apoio ao cliente:

Por favor, consulte as nossas paginas de ajuda ou contacte o nosso servico de apoio ao cliente através deste

link caso tenha alguma duvida.

9. Potenciais reclamagoes:

Estabelecemos um procedimento de denuncia e reclamagdo para analisar conteudo potencialmente ilegal.

Caso ndo concorde com a nossa decisdo, tem ao seu dispor diversos mecanismos legais.

10. Diversos:

Aplicam-se os direitos legais de garantia a que o cliente tem direito. Pode encontrar mais informacg&es sobre
este assunto nos termos e condigdes gerais. Tem também a possibilidade de descarregar e arquivar os termos

e condigOes gerais.

Procedimento de denlincia e reclamacgdo; resolugao extrajudicial de litigios

No nosso website, damos-lhe a oportunidade de denunciar produtos ou outros contetddos que, na sua opinido,
ndo cumprem a legislacdo em vigor ou as nossas condi¢Oes de utilizacdo (denuncia). Verificaremos essas
dendncias e informa-lo-emos do resultado. Caso decidamos ndo tomar qualquer medida, terd a oportunidade
de solicitar a revisdo dessa decisdo (reclamagdo). Adicionalmente, tem a possibilidade de recorrer a um

mecanismo de resolugdo extrajudicial de litigios, bem como as vias judiciais habituais.

Em caso de qualquer utilizagdo indevida, poderemos suspender tempordria (ou permanentemente) o
tratamento de denuncias e reclamagbes. Considera-se que existe “utilizagdo indevida” quando forem
frequentemente apresentadas denuncias ou reclamacdes manifestamente infundadas. Ao avaliar situagGes de

abuso e ao decidir se, e por quanto tempo, serd suspenso o tratamento de denuncias e reclamacdes,
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consideraremos todos os factos e circunstancias de que dispomos. Esta avaliacdo incluira o nimero absoluto
de denuncias ou reclamag¢Ges manifestamente infundadas, a proporcdo relativa dessas denuncias ou
reclamacgdes face ao total, a gravidade da utilizagdo indevida e — se for possivel determinar — as intengGes da

parte denunciante.

Antes de proceder a suspensdo do tratamento de denuncias e reclamagdes, emitiremos um aviso prévio.

Informa-lo-emos igualmente sobre a duragdo de qualquer eventual suspensao.



Termos e condig¢Oes gerais Zalando

Termos e Condi¢oes Gerais (T&Cs) para encomendas efetuadas online
em www.zalando.pt

Gostariamos de o familiarizar abaixo com os nossos termos e condi¢bes padrdo, que regem a forma como

processamos e concluimos as suas compras.

As ofertas no nosso site www.zalando.pt destinam-se exclusivamente a
consumidores que efetuem a compra para um fim que nao possa ser atribuido
a sua atividade comercial ou profissional.

O website_zalando.pt disponibiliza para venda "produtos Zalando".

Os produtos Zalando sdo todos os produtos disponibilizados em zalando.pt.

1. Celebragao do contrato e entrega dos produtos

1.1 Ao efetuar uma encomenda, o cliente confirma que a compra se destina exclusivamente a fins pessoais.
1.2 Para pedidos realizados online em zalando.pt, celebramos contratos apenas em lingua portuguesa.

1.3 Quando encomenda mercadoria Zalando, o seu contrato é celebrado com a Zalando SE, Valeska-Gert-

Str. 5, 10243 Berlim.

1.4 Ao clicar em "Comprar agora", esta a fazer uma encomenda vinculativa para os produtos no seu
carrinho de compras. Uma vez efetuada a encomenda, enviar-lhe-emos imediatamente um e-mail de
confirmacgdo da encomenda. Um contrato vinculativo é celebrado quando recebe a confirmagdo da
encomenda da nossa parte. A Zalando reserva-se o direito de recusar qualquer encomenda antes da
respetiva confirmagao, nomeadamente em caso de indisponibilidade do produto ou de erros manifestos
nos pregos. Note que os artigos encomendados com pagamento antecipado (reservados) serdo enviados
assim que recebermos o pagamento do valor total da compra e dos custos de envio. Por isso, pedimos que
transfira o valor da compra imediatamente apds receber a confirmagdao da encomenda, e 0 no maximo no

prazo de 7 dias.

1.5 O cliente consente e reconhece que os créditos do vendedor relacionados com o pagamento do prego
de compra sdo imediatamente cedidos pelo vendedor a Zalando Payments GmbH, que, por via dessa

cessao, se torna a titular legal desses créditos.

1.6 Por favor, note que, a titulo excecional, ndo temos obrigacdo de entregar a sua encomenda caso os
nossos fornecedores ndo nos entreguem o stock corretamente ou atempadamente, apesar de termos
seguido os procedimentos de encomenda adequados. Para que esta excec¢do se aplique, ndo podemos ser

legalmente responsaveis pela indisponibilidade da mercadoria e devemos té-lo informado da situagdo sem
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demora injustificada. Além disso, ndo devemos ter assumido qualquer risco de aprovisionamento

relativamente a mercadoria encomendada. Se a mercadoria estiver indisponivel, reembolsaremos

quaisquer pagamentos efetuados por si, sem demora injustificada.

1.7 N&do assumimos o risco de ter de obter a mercadoria por outros meios (risco de aprovisionamento).
Esta disposicdo aplica-se também a encomendas de bens genéricos (em que apenas sdo descritos o tipo e
as caracteristicas dos bens). Estamos apenas obrigados a efetuar entregas a partir do nosso stock
disponivel e do stock que encomendamos aos nossos fornecedores. Efetuamos entregas em Portugal.
Sempre que os prazos sejam indicados em dias Uteis, entende-se por dias Uteis todos os dias de segunda a

sexta-feira, inclusive, com excegdo dos feriados.

1.8 Informamo-lo sobre o prazo de entrega na pdagina de detalhes de cada produto, bem como antes de

concluir a encomenda.

1.9 Reservamo-nos o direito de ndo aceitar uma encomenda ou de a cancelar caso esta tenha sido efetuada
através da utilizacdo de software, robos, crawlers, spiders ou qualquer sistema automatizado ou
comportamento programado, bem como através da utilizagdo de servicos de terceiros para efetuar a

encomenda em seu nome.

1.10 Reservamo-nos o direito de excluir clientes com um comportamento de devolug¢Ges notoriamente
elevado (e invulgar) de futuras compras por um periodo até 12 meses. Esta medida aplica-se, em particular,
a casos de devolugdes repetidas e desproporcionadamente elevadas (ou comportamentos de devolugdo
considerados ”indevidos”) que ndo correspondam a um comportamento normal de compra. Esta
disposicdo aplica-se as devolugdes efetuadas ao abrigo da politica de devolugGes voluntarias da Zalando,

ndo afetando o direito legal de livre resolugdo (arrependimento) do consumidor.

2. Pregos, custos de envio e entrega expresso

2.1. Aplicam-se os pregos indicados na oferta na data em que a encomenda é efetuada. Os precos indicados
sdo pregos finais (totais), ou seja, incluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal aplicavel
em Portugal. A mercadoria permanece nossa propriedade, consoante o caso, até ao pagamento integral

do prego de compra.

2.2. Assumimos os custos de envio, exceto em casos de entregas expresso ou se indicado de outra forma
(ver também as disposi¢des adicionais da clausula 2.3).

2.3. Para encomendas de valor igual ou superior a 29,90 €, a entrega é gratuita. Encomendas de valor
inferior a 29,90 € implicam uma taxa de entrega de 3,95 €, incluindo IVA. Esta taxa refere-se a custos
decorrentes do volume da encomenda, nomeadamente manuseamento e outros servicos de envio. Os

custos sdo incorridos e sdo cobrados pela Zalando.

3. Pagamento

3.1 Aceitamos, em geral, os seguintes métodos de pagamento: cartdo de crédito e débito, transferéncia



bancdria e pagamento através do PayPal. Reservamo-nos o direito de ndo aceitar determinados métodos
de pagamento para uma encomenda especifica e de indicar métodos alternativos. Note que apenas
aceitamos pagamentos provenientes de contas dentro da Unido Europeia (UE). E da sua responsabilidade

suportar quaisquer custos associados as transa¢des monetdrias.
3.2 No caso de compras com cartdo de crédito, o valor sera debitado no momento do envio da encomenda.

3.3 Consente em receber faturas e notas de crédito exclusivamente em formato eletrénico.

4. Vales Promocionais e respetivo resgate

4.1 Os vales promocionais sdo vales que nao podem ser adquiridos, sendo atribuidos durante campanhas

publicitarias e validos por um determinado periodo de tempo.

4.2 Os vales promocionais podem ser utilizados uma Unica vez, associados a uma encomenda, e apenas
dentro do periodo especificado. Certas marcas podem estar excluidas da promogao. Os vales promocionais
ndo podem ser utilizados para a compra de cartdes-oferta. Note que podera aplicar-se um valor minimo

de encomenda para a utilizagdo de vales promocionais.

4.3 O valor da mercadoria deve ser igual ou superior ao valor do vale promocional. Se o vale ndo cobrir o
valor total da mercadoria, a diferenga pode ser paga através de qualquer um dos métodos de pagamento
aceites. O valor dos vales promocionais ndo sera pago em dinheiro nem gerarad juros. Os vales promocionais

nao serdo reembolsados caso a totalidade ou parte da mercadoria seja devolvida.

4.4 Os vales promocionais sé podem ser utilizados antes da conclusdo do processo de encomenda. Nao é
possivel aplicar vales de forma retroativa. Os vales promocionais ndo podem ser transferidos para

terceiros. Salvo acordo em contrario, ndo é possivel combinar varios vales promocionais.

4.5 Se utilizou um vale promocional na sua compra e, na sequéncia de uma revogac¢do da sua parte, o valor
total da encomenda for inferior ou igual ao valor do vale promocional, reservamo-nos o direito de lhe

cobrar o preco original da mercadoria que manteve.

4.6 Independentemente do canal ou método de participagdo, todos os vales promocionais com prazo
limitado terdo inicio e fim simultaneos nas datas e horas especificadas no periodo promocional. Todos os

horérios sdo baseados na hora local de Portugal Continental (WET/WEST).

5. Termos e condi¢goes dos Cartoes Oferta Zalando

5.1 Os Cartdes-oferta Zalando sdo emitidos pela Zalando Payments GmbH, uma instituicdo de moeda
eletronica licenciada na Alemanha. No entanto, os Cartdes-oferta Zalando ndo sdo considerados moeda
eletrénica. Sao classificados como valores armazenados ndo regulados, o que significa que ndo estdo
sujeitos a supervisdo da autoridade competente nem as protecdes legais aplicaveis a moeda eletrdnica.

Em particular, ndo tem direito a solicitar o reembolso em dinheiro.

5.2 Os Cartdes-oferta Zalando podem ser utilizados em zalando.pt e na aplicagdo Zalando para a compra

de produtos elegiveis, comercializados pela Zalando SE. Os produtos elegiveis sdo bens que contribuem



para a aparéncia pessoal (por exemplo, vestuario ou calcado). Mais detalhes podem ser consultados no

link “Para que finalidades posso usar o meu cartdo-oferta?”. Ndo é possivel utilizar um Cartdo-oferta

Zalando para adquirir outro Cartao-oferta Zalando.

5.3 Os Cartdes-oferta Zalando sao validos por um periodo limitado de 5 anos a contar da data de compra.

Ndo é possivel o reembolso em dinheiro nem a restituicdo em caso de perda ou dano.

5.4 Cada Cartdo-oferta Zalando esta limitado a um valor maximo de 200 €. Também é possivel utilizar
varios Cartdes-oferta por compra, até um valor total maximo de 200 €. Qualquer saldo restante pode ser
utilizado em compras futuras. O valor maximo de Cartdes-oferta que pode ser utilizado por més civil é de
5.000 €. Este é também o limite maximo de valor que pode ser associado a sua conta de cliente por més
civil.

5.5 O Cartdo-oferta Zalando é normalmente ativado no prazo de 24 horas apds a compra.

5.6 Os Cartdes-oferta Zalando s6 podem ser utilizados antes de concluir a encomenda e ndo podem ser

aplicados retroativamente.

5.7 Se cancelar a sua encomenda ou devolver produtos adquiridos com um Cartao-oferta Zalando, o valor
correspondente sera reembolsado no mesmo Cartdo-oferta e ficara disponivel para compras futuras. Se
devolver produtos pagos parcialmente com um Cartdo-oferta, o valor dos artigos elegiveis sera deduzido
primeiro do Cartdao-oferta, e qualquer montante restante a reembolsar, se aplicvel, serd devolvido através

do outro método de pagamento utilizado.

6. Direito legal de livre resolucdao (“arrependimento”) em relagio aos
produtos Zalando

Ao adquirir mercadoria Zalando, tem um direito legal de livre resolugdo.
A primeira coisa que deve saber é que, se decidir devolver a mercadoria, pode utilizar o comprovativo de

devolucdo digital gerado no seu perfil ou imprimir a etiqueta de devolugao a partir da sua conta de cliente.

Se ndo tiver acesso a uma impressora, se encontrar dificuldades ao descarregar a etiqueta de devolucdo ou
precisar de uma nova etiqueta, pode contactar o Servico de Apoio ao Cliente para solicitar uma (dados de
contacto abaixo). Pedimos a sua colaboragdo para evitar custos desnecessarios, utilizando sempre a etiqueta

de devolugdo ao devolver mercadoria.

Informacgdes relativas ao direito de livre resolucao:

Tem o direito de livre resolucdo do presente contrato no prazo de 14 dias, sem necessidade de indicar qualquer
motivo. O prazo para exercer este direito é de 14 dias a contar do dia em que o comprador, ou um terceiro por

ele designado (mas que nao seja o transportador), tomou posse do ultimo artigo da mercadoria.

Para exercer o seu direito de livre resolugdo, deve notificar-nos (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlim,

e-mail: revogacao@zalando.pt ) da sua decisdo, através de uma declaragdo inequivoca (por exemplo, uma carta
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enviada por correio ou e-mail). Se preferir, pode utilizar o formulario de livre resolucdo em anexo, embora a
sua utilizagdo ndo seja obrigatoria.

Também pode preencher e enviar o formulario de livre resolugdo ou outra declaragdo inequivoca online
através do formulario de contacto disponivel no nosso site. Se enviar a sua notificagdo de revogagdo online,
enviar-lhe-emos uma confirmagdo de rececdo sem demora injustificada (por exemplo, por e-mail). Considera-
se que o prazo de livre resolucdo foi respeitado se a sua comunicagdo for enviada antes do termo do respetivo

prazo.

Efeitos da livre resolugao:

Em caso de livre resolugdo do contrato, somos obrigados a reembolsar todos os pagamentos que recebemos
de si, incluindo os custos de entrega (exceto quaisquer custos adicionais resultantes da sua escolha de um
método de entrega diferente do método padrdo mais econémico por nds oferecido), sem demora injustificada
e, 0 mais tardar, no prazo de 14 dias a contar da data em que recebemos a sua decisdo de livre resolugdo deste
contrato. Os reembolsos serdo processados utilizando o mesmo método de pagamento que usou na transagao
original, salvo acordo expresso em contrario. Ndo lhe cobraremos quaisquer taxas pelo reembolso. Podemos
adiar o reembolso até termos recebido os bens devolvidos ou até nos fornecer prova de que os devolveu,

consoante o que ocorrer primeiro.
E obrigado(a) a devolver ou entregar todos os bens sem demora injustificada, e o mais tardar no prazo de 14
dias a contar da data em que nos comunicou a livre resolugao deste contrato.

Este requisito considera-se cumprido se devolver os bens antes do termo do prazo de 14 dias. Assumiremos os
custos de devolucdo, desde que utilize a etiqueta de devolugdo fornecida por nds para envios a partir do pais
onde a entrega foi efetuada. Caso contrario, sera responsavel pelos custos de devolugdo. Sé sera responsavel
por qualquer depreciagao do valor dos bens se essa depreciagdo resultar de uma manipulagdo inadequada dos

bens ao verificar a sua natureza, caracteristicas e funcionamento.

Formulario de livre resolugao (“arrependimento”):

(Se desejar exercer o seu direito de livre resolucéo, preencha este formulario e envie-o para nés)

A/C: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlim, e-mail: revogacao@zalando.pt

Eu/nds (*) venho/vimos por este meio resolver o contrato celebrado por mim/nds (*) para a compra
do(s) seguinte(s) artigo(s) (*):

— encomendado(s) em (*) / recebido(s) em (*)

— nome do(s) cliente(s)

— morada do(s) cliente(s)

— data

(*) Apagar o que ndo interessa
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O direito de livre resolugdo extingue-se antecipadamente nos contratos relativos a bens selados que tenham sido

abertos apds a entrega e que, por motivos de higiene, ndo possam ser devolvidos.

Fim do aviso

7. Possibilidade de devolugao do produto até 30 dias apds a recegao

7.1 Sem prejuizo do seu direito legal de livre resolugdo, oferecemos-lhe a possibilidade de devolver os artigos
no prazo de 30 dias apds a sua receg¢do. Esta opgdo de devolugdo permite-lhe, mesmo apds o termo do periodo

legal de 14 dias de livre resolugdo (ver “Informagdes sobre o direito de livre resolugdo” acima).

7.2 Se estiver a devolver artigos Zalando, pode utilizar o comprovativo de devolugdo digital gerado no seu perfil
ou imprimir a etiqueta de devolugdo diretamente a partir da sua conta de cliente. Caso tenha dificuldades em
descarregar a etiqueta de devolugdo ou ndo tenha acesso a uma impressora, contacte o Servigo de Apoio ao

Cliente.

7.3 Considera-se que os artigos foram devolvidos dentro do prazo de 30 dias se forem enviados dentro desse
periodo. No entanto, o exercicio desta op¢do de devolugao estd condicionado ao facto de os artigos terem sido
apenas experimentados como o faria numa loja, e de serem devolvidos na totalidade, em bom estado, sem
danos e na embalagem original. Até ao termo do prazo legal de livre resolugdo, aplicam-se exclusivamente as
disposicOes legais relativas a esse direito. Esta opcdo de devolugdo ndo limita os seus direitos legais de garantia,

a0s quais continua a ter direito sem restri¢des. A opgdo de devolugdo ndo se aplica a compra de cartdes-oferta.

7.4 O direito de devolugdo voluntaria em 30 dias ndo se aplica a contratos relativos a bens selados que tenham
sido abertos apds a entrega e que, por razées de higiene, ndo possam ser devolvidos.

7.5 Até ao termo do direito legal de livre resolugao, aplicam-se exclusivamente as condi¢Ges previstas nas
secgOes 6 e 7. Os direitos legais de garantia ndo sdo afetados pelo direito de devolugdo voluntaria em 30 dias.

O direito de devolugdo voluntaria em 30 dias ndo é aplicavel a compra de cartGes-oferta.

8. Reembolsos

Qualquer reembolso sera efetuado automaticamente para a conta utilizada no pagamento.
No caso de transferéncia bancaria ou pagamento antecipado por transferéncia de fundos, o reembolso serd
enviado para a conta a partir da qual o pagamento foi realizado.
Se tiver pago através de PayPal ou cartdo de crédito/débito, o reembolso serd creditado na respetiva conta

PayPal ou cartdo de crédito/débito.

Se tiver utilizado um cartGes-oferta na sua compra, o montante correspondente sera creditado na sua conta

de cartoes-oferta.

9. Atendimento ao cliente



Em caso de duvida, consulte as nossas paginas de ajuda ou contacte o nosso servico de apoio ao cliente

através deste link.

10. Responsabilidade legal por defeitos e outras informagoes

10.1 A nossa responsabilidade por defeitos rege-se pelas disposi¢des legais aplicaveis.
10.2 As ofertas disponibilizadas em www.zalando.pt destinam-se a pessoas com pelo menos 18 anos de idade.

10.3 Cada cliente sé pode ter uma conta de cliente Zalando ativa a cada momento. Reservamo-nos o direito de

eliminar registos multiplos.

10.4 Estes Termos e Condi¢des podem ser consultados em zalando.pt/zalando-terms. Pode também imprimir

ou guardar este documento utilizando os comandos habituais do seu navegador (normalmente Ficheiro ->
Guardar como). Pode ainda descarregar e arquivar este documento em formato PDF. Para abrir o ficheiro PDF,
serd necessdrio o Adobe Reader, que pode ser descarregado gratuitamente em www.adobe.pt, ou outro

visualizador de PDF semelhante.

10.5 Também pode arquivar facilmente os detalhes da sua encomenda, descarregando os Termos e Condi¢cGes
e utilizando os comandos apropriados no seu navegador para guardar o resumo da encomenda apresentado
na uUltima pdagina do processo de compra na loja online, ou aguardando a rece¢do da confirmagao automatica
da encomenda, que enviamos para o enderego de e-mail indicado por si no momento da compra. O e-mail de
confirmacgdo da encomenda inclui os detalhes da sua encomenda e os nossos Termos e Condi¢des, podendo

ser facilmente impresso ou guardado através do seu programa de e-mail.

10.6 Os litigios de consumo de reduzido valor econdmico (inferior a €5.000 (cinco mil euros)) estdo sujeitos a
arbitragem ou mediagdo obrigatéria quando, por opc¢do expressa dos consumidores, sejam submetidos a um
tribunal arbitral. Os consumidores podem obter informagdes sobre os seus direitos junto das entidades de

Resolucdo Alternativa de Litigios, disponiveis em www.consumidor.gov.pt . Sem prejuizo da arbitragem

necessaria referida no paragrafo anterior, ndo estamos obrigados nem manifestamos intencdo de participar

num processo de resolugao de litigios perante uma entidade de resolugao alternativa de litigios de consumo.

10.7 Como funciona a nossa classificagdo: Os nossos sistemas de recomendagao foram concebidos para o
ajudar a encontrar os produtos mais relevantes entre os milhares disponiveis na nossa plataforma. Baseiam-se
numa combinagdo de algoritmos e critérios que sdo continuamente aperfeicoados para garantir uma

experiéncia de compra otimizada.
10.7.1 Principais parametros que influenciam a classificagao

o Relevancia para a pesquisa: O sistema da prioridade aos produtos que correspondem aos seus
termos de pesquisa ou comportamento de navegacgdo. Isto inclui a analise de titulos, descrigdes,
imagens e categorias dos produtos, bem como os filtros, categorias e ordenagGes que selecionar.

e Popularidade: Produtos frequentemente comprados, bem avaliados ou visualizados por outros
clientes podem ter uma classificagdo mais elevada, pois indicam interesse e satisfagdo dos

consumidores.
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e Personalizagao: Se estiver com sessao iniciada, o sistema pode usar o seu histérico de navegacao,
compras e preferéncias (ex.: tamanho, estilo) para adaptar os resultados aos seus interesses.

e Preco: Embora todas as faixas de prego estejam representadas, o sistema pode destacar produtos
que se alinhem com as suas preferéncias anteriores e/ou promogdes em vigor.

e Promogoes e conteudos patrocinados: Produtos em promogdo ou patrocinados por vendedores
podem ter maior visibilidade. Estes sdo claramente identificados como patrocinados para garantir
transparéncia.

e Disponibilidade: Produtos em stock e prontos para envio sdo priorizados para melhorar a sua
experiéncia de compra

e Indicadores de sustentabilidade: Produtos que cumprem critérios de sustentabilidade (ex.:
materiais ecoldgicos ou métodos de produgdo sustentaveis) podem ser destacados, especialmente
se demonstrar interesse por essas caracteristicas.

e Pais: A versdo da loja Zalando que estiver a visitar pode influenciar os produtos disponiveis para si.

10.7.2 Interagao entre os parametros: A importancia relativa destes parametros pode variar consoante
o contexto da sua pesquisa ou sessdo de navegac¢do. Os fatores mais relevantes incluem o pais, as
informacdes do artigo, os filtros e ordenagdes selecionados (ex.: tamanhos preferidos), a popularidade

dos artigos, bem como as suas preferéncias, compras e atividades de navegacao:

e Relevancia da pesquisa em primeiro lugar: Se realizar uma pesquisa especifica, a correspondéncia
com os termos pesquisados terd maior peso, enquanto fatores como popularidade ou
personalizagdo terdo um papel secundario.

e Prioridade da personalizagdo: Ao navegar sem uma pesquisa especifica, as suas interagdes
anteriores com a plataforma influenciardo a classificagdo, juntamente com a popularidade e
disponibilidade dos produtos.

o Influéncia das promogodes: Conteldos patrocinados e promogdes sdo integrados de forma

equilibrada, garantindo que nao se sobrepdem aos resultados organicos relevantes para si.

10.7.3 Transparéncia e controlo do utilizador: Estamos comprometidos com uma experiéncia de

compra transparente. Para isso:

e |dentificagdo de conteudos patrocinados: Produtos patrocinados sdo claramente assinalados para
os distinguir dos resultados organicos.

® Opcoes de ordenacgdo: Pode alterar a ordenagdo padrdo utilizando op¢des como “Prego: do mais
baixo para o mais alto”, “AvaliagGes dos clientes” ou “Mais recentes”.

e Definicdes de personalizagdo: Pode gerir as suas preferéncias de personalizacdo ou optar por
navegar anonimamente nas definicdes da sua conta.

10.7.4 Monitorizagdo e atualizacdo dos algoritmos: Para garantir equidade e relevancia, o nosso

sistema de recomendagdo é monitorizado e atualizado regularmente. Realizamos testes rigorosos para

identificar possiveis enviesamentos e melhorar continuamente o algoritmo de acordo com as suas

necessidades e expectativas.



10.7.5 Gestdo das suas preferéncias: Os parametros especificos de cada sistema de recomendagdo
podem ser consultados através do simbolo “info-i”, por exemplo, na pagina de catdlogo. O seguinte link
fornece mais informagdes sobre os dados de perfil utilizados e como pode influenciar a sua utilizagao

nos sistemas de recomendagdo em toda a plataforma:

Link para as preferéncias de recomendagdo: https:// zalando.pt/myaccount/recommendation-

preferences/.
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