Zhrnutie VSeobecnych obchodnych podmienok

VSeobecné obchodné podmienky vam poskytuju prehlad o naSich sluzbach spolo€nosti Zalando.sk.
NaSe ponuky su smerované vylu€ne na spotrebitelov, ktori realizuju nakup na sukromné ucely.
Ponukame vam personalizovany zazitok z nakupovania a servisu pre tovary spolo¢nosti Zalando,
tovary partnerov spolo¢nosti Zalando a tovary Zalando Pre-owned. Tovary partnerov spolo¢nosti
Zalando su oznacené ako také a pochadzaju od komerénych predajcov, pokym tovary Zalando Pre-
owned su pouZité tovary a su taktiez Specialne oznacené.

1. K uzavretiu zmluvy:

Zadanim objednavky na webovej stranke spolo¢nosti Zalando vyhlasujete, Ze konate vylu€ne na
sukromné ucely. Vasim zmluvnym partnerom je bud’ spolo¢nost Zalando SE alebo prislusny partner
spolo€nosti Zalando, v zavislosti od toho, ktory druh tovarov objednavate. Zmluva sa stava uc¢innou
kliknutim na tlacidlo nakupu a obdrzanim potvrdenia objednavky. Vyhradzujeme si pravo odmietnut
alebo stornovat objednavky, ktoré boli generované automatizovanymi programami alebo sluzbami
tretich stran.

2. K cenam, prepravnym nakladom a dodacim podmienkam:

Ceny uvedené v Case objednania su konec¢né ceny vratane prislusnej DPH. Prepravné naklady
prebera spolo¢nost Zalando, pokial nie su v objednavke uvedené konkrétne spésoby dopravy, ako
napriklad expresna doprava. Okrem toho sa na objednavky pod minimalnou hodnotou objednavky
mdbzu vztahovat prepravné naklady. O ich vysSke budete informovani pred zadanim objednavky a
dalSie informacie najdete v podrobnych V8eobecnych obchodnych podmienkach (VOP).

3. K réznym platobnym metédam:

Ponukaju sa rozne moznosti platby, ako je platba vopred, kreditna karta, faktura alebo Paypal.
Skutoéne mozné spdsoby platby v konkrétnom ¢ase objednavky sa mézu lisit' a o konkrétnych
ponukanych spdsoboch platby budete informovani pred zadanim objednavky.

4. K pouzitiu poukazok:

Akciové poukazky, ktoré su vydané v ramci reklamnych kampani, alebo darCekové poukazky, ktoré je
mozné zakupit, sa taktiez daju uplatnit v ramci objednavkového procesu. Aplikuju sa pritom prislusné
podmienky poukazky.

5. K pravu na odstupenie od zmluvy:

Ako spotrebitel mate zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy. To znamena: Tuto online zmluvu
mézete zrusit do 14 dni od prevzatia tovaru bez udania dévodu, a to tak, Ze 1.) nam oznamite (napr.
e-mailom alebo postou), Ze uz nechcete v zmluve pokracovat a 2.) vasSu objednavku poslete spat
nam alebo naSmu partnerovi. VSetky dalSie informacie tykajice sa odstupenia od zmluvy najdete vo
VOP.

6. K dobrovolnému pravu na vratenie tovaru:

Ponukame vam dobrovolné dodato¢né pravo na vratenie tovaru, ktoré vam poskytujeme dobrovofne
a nezavisle od 14-driového prava na odstupenie od zmluvy. VaSe zdkonné pravo na odstupenie od
zmluvy tym zostava nedotknuté. Dal$ie informéacie tykajice sa podmienok a dizky dobrovolného
prava na vratenie najdete vo VOP.

7. K vrateniu platieb:
Pripadné vratenia platieb budu vykonané automaticky spésobom, akym ste povodne zaplatili.

8. K zakaznickemu servisu:
Ak mate nejaké otazky, navstivte nasSe stranky pomoci alebo kontaktujte nasu zakaznicku
podporu prostrednictvom tohto odkazu.




9. K potencialnym st’aznostiam:
Na kontrolu potencialne nezdkonného obsahu sme zaviedli postup oznamovania a podavania
staznosti. Ak s naSim rozhodnutim nesuhlasite, mate k dispozicii rézne opravné prostriedky.

10. Ostatné:

Uplatfiuju sa zaru€né prava, na ktoré mate zakonny narok. BlizSie informacie najdete vo VOP. Mate
tiez moznost stiahnut’ a archivovat’ vSeobecné obchodné podmienky.

Postupy oznamovania a podavania staznosti; mimosudne rieSenie
sporov

Na nasej stranke vam ponukame moznost nahlasit produkty alebo iné obsahy, o ktorych sa
domnievate, Ze nie su v sulade s platnymi zakonmi alebo nasimi podmienkami pouzivania
(oznamenie). Tieto oznamenia preverime a budeme vas informovat o vysledku. Ak sa rozhodneme
nepodniknit Ziadne opatrenia, budete mat moznost nechat toto rozhodnutie preskiumat (staznost).
Okrem toho mate moznost zvolit' si mimosudne rieSenie sporov, ako aj riadne pravne prostriedky.

V pripade zneuzitia tohto mechanizmu pozastavime doCasne alebo trvalo spracovanie oznameni a
staznosti. Pod zneuzitim sa rozumie, ak ¢asto podavate zjavne neopodstatnené oznamenia alebo
staznosti. Pri posudzovani zneuzitia a rozhodovani o tom, ¢i a pripadne na aku dobu pozastavime
spracovavanie oznameni a staznosti, zvazime vSetky skuto¢nosti a okolnosti, ktoré mame k
dispozicii. To zahffha absolutny pocet zjavne neopodstatnenych oznameni alebo staznosti, relativny
podiel neopodstatnenych hlaseni a staznosti z celkového poctu, zavaznost zneuzivajiceho spravania
a — ak ich mozno urcit — zamery osoby, ktora oznamenie podala.

Skér ako pozastavime spracovavanie oznameni a staznosti, zverejnime upozornenie. Budeme vas
tiez informovat o trvani pripadného pozastavenia.

Vseobecné obchodné podmienky spolo€nosti Zalando

VSeobecné obchodné podmienky (VOP) pre online objednavky na
stranke www.zalando.sk

St'ahovanie a archivacia vSeobecnych obchodnych podmienok vo formate PDF

V nasledujucom texte by sme vas radi oboznamili s nasimi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, na
zaklade ktorych vybavujeme vase nakupy.

Ponuky na nasej webovej stranke su zamerané vyhradne na spotrebitelov, ktori
uskutoc¢nia nakup za ucelom, ktory nemozno pripisat’ ich obchodnej alebo
profesionalnej €innosti.

Na webovych strankach www.zalando.sk ponukame na predaj "tovar spolo€nosti Zalando" a "tovar
partnerov spolo¢nosti Zalando".

Tovar spolo¢nosti Zalando je vSetok tovar, ktory pondukame na webovych strankach www.zalando.sk
baze by sme pri fiom uviedli, Ze ide o tovar partnerov spolo¢nosti Zalando.

Tovar partnerov spolo¢nosti Zalando je tovar, ktory ponukame na webovych strankach www.zalando.sk
a pri ktorom uvadzame, Ze ide o tovar naSich partnerov. VSetci partneri spolo€nosti Zalando su
obchodni predajcovia.



1. Vznik zmluvy a dodanie tovaru
1.1 Zadanim objednavky potvrdzujete nakup vyhradne na sukromné ucely.

1.2 Pri objednavkach zadanych online na stranke www.zalando.skuzatvarame zmluvy vyluéne v
slovenskom jazyku. Tlac€idlom na volbu jazyka v hornej Casti stranky, alebo nacitanim stranky "My
Account" v mobilnej aplikacii si zvolite uprednostriovany jazyk.

1.3 Pri objednani si tovaru spolo¢nosti Zalando uzatvarate zmluvu so spolo¢nostou Zalando SE,
Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin. Ked si objednate tovar partnera spolo¢nosti Zalando, v zavislosti od
vybraného vyrobku mate bud zmluvu vyluéne s prisluSnym partnerom spolo¢nosti Zalando, alebo s
oboma spoloéne, Zalando SE a prislusnym partnerom spolo¢nosti Zalando (pridruzeny
predajca). Informacie o prislusnom zmluvnom vztahu sa zobrazuju na kazdej stranke s podrobnymi
informaciami o vyrobku.

1.4 Volbou tlacidla "Buy now (kupit)" zadavate do nakupného koSika zavaznu objednavku na dany
tovar. Po zadani svojej objednavky vam okamzite odoSleme e-mail potvrdzujuci objednavku.
Momentom dorucenia nasho potvrdenia objednavky vznika zavazna zmluva. Dovolujeme si upozornit,
ze polozky objednané spolo¢ne s preddavkom na cenu (rezervované) budeme expedovat po prevzati
celej kupnej ceny a pripadnych prepravnych nakladov. Kipnu cenu preto prosim zaplatte okamzite po
doruceni nasho potvrdenia objednavky a najneskér do 7 dni.

1.5 Suhlasite s postupenim predajcovho naroku na zaplatenie kupnej ceny tretim osobam, konkrétne
spolo¢nosti Zalando Payments GmbH.

1.6 Dovolujeme si upozornit, ze na zaklade vynimky nam nevznika povinnost na plnenie vasej
objednavky, ak nas dodavatel tovar nedoruci spravne a v€as, hoci my sami sme pri zadavani svojej
objednavky dodrzali riadny postup (zhodna kdpna transakcia, kongruentes Deckungsgeschéft). Aby
sme si tuto vynimku mohli uplatnit, nesmieme byt za nedostupnost tovaru pravne zodpovedni a museli
sme vas na vzniknutu situaciu bez meskania upozornit. NavySe sme v suvislosti s objednanym tovarom
nesmeli prevziat riziko spojené s obstaranim tovaru. V pripade nedostupnosti tovaru vam bez
zbyto¢ného zdrzania vratime vSetky platby, ktoré ste nam zaplatili.

1.7 Nepreberame riziko vzniku povinnosti na zabezpecenie objednaného tovaru z inych zdrojov (riziko
spojené s obstaranim tovaru). Toto isté sa vztahuje aj na objednavky na generické tovary (ak sa
opisuju/uvadzaju len typ a vlastnosti tovaru). Sme povinni dodavat len tovar zo svojich aktualnych
zasob a zo zasob, ktoré sme si objednali od svojich dodavatelov. Pri objednavani tovarov nasich
partnerov su sucastou nasich zasob aj zasoby prisludného partnera spolo¢nosti Zalando. Doru€ujeme
v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Pri lehotach vyjadrovanych v pracovnych dfiioch povazujeme za
pracovné dni vSetky dni od pondelka (vratane) do piatku (vratane), nie vSak dni pracovného volna ani
pracovného pokoja.

1.8 O dodacich €asoch vas pri kazdom vyrobku informujeme na stranke s jeho podrobnym opisom a
tiez pred zadanim vaSej objednavky.

1.9 Vyhradzujeme si pravo vylucit zakaznikov s napadne vysokou a neobvyklou mierou vrateni z
dalSich nakupov az na obdobie 12 mesiacov. To plati najma v pripade opakovanych neprimeranych
alebo zneuzivajucich vrateni, ktoré nezodpovedaju beznému spravaniu kupujucich.

2. Ceny, dopravné naklady a expresné doruc¢ovanie

2.1 Platia ceny uvedené pri ponuke ku driu odoslania objednavky. Uvadzané ceny su konecné;
znamena to, Ze uz obsahuju aj nemecku dan z pridanej hodnoty v platnej vySke. Az do zaplatenia celej
kupnej ceny zostavaju tovary nasim vlastnictvom, alebo podla okolnosti vlastnictvom prislusného
partnera spolo¢nosti Zalando.

2.2 Pre objednavky v mnozstve 19.90 € alebo vacSom, je dodavka bezplatna. Objednavky v mnozstve
menSom ako 19.90 € by mali byt zatazené doru€ovacim poplatkom vo vyske 2.90 € vratane DPH.
Poplatok suvisi s nakladmi vyplyvajicimi z velkosti objednavky, okrem iného z prepravy, manipulacie
a inych sluzieb. Naklady vznikaju a su vyrovnavané spolo¢nostou Zalando.



2.3 Pri niektorych objednavkach je mozné aj expresné doru€ovanie. Pri zadavani objednavky sa vam
zobrazi aj moznost expresného dorucenia a pri volbe tejto moznosti spolone s cenou. Tovar sa doruci
najneskor do 2 pracovnych dni. V pripade nedodania tovaru v tejto lehote vam cenu za dopravu vratime.

3. Spoésob platby

3.1 Vo vSeobecnosti prijimame tieto spOsoby platby: platba v hotovosti vopred, kreditna karta,
bezhotovostny prevod na ucet a platba prostrednictvom sluzby PayPal. Pri objednavkach si
vyhradzujeme pravo na neprijatie urCitého spdsobu platby a pravo na poziadanie o iny spésob platby.
Dovolujme si upozornit, Ze platby prijimame len z G&tov vedenych na Uzemi Eurépskej tnie (EU).
Zodpovedate za vSetky naklady spojené s pefiaznymi transakciami.

3.2 Pri platbach kreditnou kartou prebehne na danej karte platba pri expedovani vasej objednavky.

3.3 Ak nakupujete na ucet, informacia o datume splatnosti kiipnej ceny sa vam poskytne este pred
vasSim kone¢nym potvrdenim objednavky.

3.4 Suhlasite s preberanim faktur a poukazok vyluéne v elektronickej podobe.
4. Propagac¢né poukazky a ich uplatiiovanie

4.1 Propagacné poukazky su poukazky, ktoré si nemozZno zakupit a rozdavaju sa pocas
propagacnych/reklamnych kampani s obmedzenou ¢asovou platnostou.

4.2 Propagacné poukazky mozno v suvislosti s objednavkou uplatnit’ iba raz a len v uréenom ¢asovom
obdobi. Niektoré znacku mo6zu byt z propagacnej akcie vylu€ené. Propagacné poukazky nemozno
pouzit na zakupenie daréekovych poukazok Dovolujeme si upozornit, Ze pouzitie propagacnych
poukazok méze byt podmienené ur€itou minimalnou hodnotou nakupu.

4.3 Hodnota kupovaného tovaru nesmie byt niZSia ako je hodnota propagacnej poukazky. Ak hodnota
propagacnej poukazky na zaplatenie kupnej ceny tovaru nestaci, rozdiel mozno doplatit pomocou
fubovolného z prijimanych spdsobov platby. Propagacnu poukazku nemozno vymenit za hotovost a
ani sa neuroci. Pri vrateni celého nakupu, alebo jeho €asti sa hodnota propagacnej poukazky nevracia.

4.4 Propagacné poukazky mozno uplathovat len pred dokon&enim nakupu. Spatné uplathovanie
propagacnych poukazok sa nepovoluje. Propagacné poukazky sa nesmu prevadzat na tretie osoby.
Kombinovanie viacerych propaga¢nych poukazok sa nepovoluje, ibaZe by sa dohodlo nie€o iné.

4.5 Ak ste pri ndkupe pouzili propagacny poukaz a v dosledku vasho odvolania je celkova hodnota
vasSej objednavky mensia alebo rovnaka ako hodnota propaga&ného poukazu, vyhradzujeme si pravo
uctovat vam pdvodnu cenu za tovar, ktory si ponechate.

5. Daréekové karty a ich uplatiiovanie

5.1. DarCekové karty Zalando vydava spolo¢nost Zalando Payments GmbH. Zalando Payments GmbH
je institucia elektronického penaznictva s opravnenim v Nemecku. Daréekové karty Zalando vSak nie
su elektronické peniaze.

Darcekové karty Zalando nie su elektronické peniaze, ale neregulovana uloZzena hodnota. To znamena,
ze na darCekové karty Zalando nedohliada prisluSny dozorny organ, ani sa na ne nevztahuje zakonna
ochrana elektronickych periazi. PredovSetkym nemate pravo pozadovat spatné odkupenie za pefiaznu
hotovost.

5.2. Darcekové karty Zalando mozno uplatnit na webovej stranke www.zalando.sk a v aplikacii Zalando
na zakupenie kvalifikovanych vyrobkov, ktoré ponuka spolo¢nost Zalando SE alebo ini predajcovia
(partneri spolo€nosti Zalando). Kvalifikované tovary a sluzby su vyrobky, ktoré sa pouzivaju na Upravu
vzhladu osoby (napr. oble¢enie, obuv). Podrobnosti najdete na tomto odkaze: ,Na éo mézem pouZit
svoju darcekovu kartu?“. Daré¢ekovu kartu Zalando nemozno pouzit na zakupenie inej daréekovej karty
Zalando.




5.3. Platnost darCekovych kariet Zalando je ¢asovo obmedzend na obdobie 5 rokov od datumu
zakupenia. Spatné odkupenie v hotovosti alebo nahrada v pripade straty nie si mozné.

5.4. Hodnota daréekovych kariet Zalando je obmedzena na maximalne 200 € na jednu daréekovu kartu
Zalando a na maximalne 200 € na jeden nakup darekovymi kartami Zalando. Na jeden nakup je mozné
pouzit viaceré darCekoveé karty Zalando do sumy maximalne 200 €. Akukolvek zostavajucu sumu na
daréekovych kartach Zalando mozno pouzit na budiuce nakupy. Maximalna hodnota darCekovych
kariet, ktord mozno pouzit za kalendarny mesiac, je obmedzena na 5 000 €. Maximalna hodnota
darCekovych kariet, ktoru mozno spojit s vasim pouzivatelskym ucétom za kalendarny mesiac, je
obmedzena na 5 000 €.

5.5. Dar¢ekova karta Zalando sa spravidla aktivuje do 24 hodin od zakupenia.
5.6. Dar¢ekové karty Zalando mozno pouzit len pred uskutoénenim objednavky, a nie retroaktivne.

5.7. Ak objednavku zruSite alebo vratite tovar, na ktory ste uplatnili daréekovu kartu Zalando, zaplatena
suma sa vrati na vasu darCekovu kartu Zalando a bude k dispozicie pre buduce nakupy. Ak vratite
tovar, za ktory bolo Ciasto¢ne zaplatené dar€ekovou kartou Zalando, najprv sa uplatnenim daréekovej
karty Zalando zaplati kipna cena za vsetok kvalifikovany tovar, ktory si ponechavate a ktory bol
kvalifikovany na zakupenie prostrednictvom darekovej karty Zalando, a akakolvek zvysna vratna
suma, ak existuje, sa vrati prostrednictvom iného uplatiiovaného spdsobu platby.

6. Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v suvislosti s tovarom
spolo¢nosti Zalando

Pri zakupeni tvaru od spolo¢nosti Zalando mate zakonny narok na jeho vratenie:

Radi by sme Vas informovali, Ze ak sa rozhodnete pre vratenie tovaru, mézete pouzit QR kod alebo
Stitok na vratenie tovaru, ktory je pristupny z vasho zakaznickeho uctu alebo je su€astou vasej
objednavky. Ak nemate pristup k tla€iarni, ak mate problémy s pristupom k QR kédu alebo Stitku na
vratenie tovaru, alebo ak chcete poZiadat o novy Stitok, mdZete sa obratit na zakaznicky servis
(kontaktné udaje su nizSie). Pomo6zte nam predchadzat zbytocnym vydavkom a pri vracani tovaru vzdy
pouzite QR kéd alebo §titok na vratenie so spatnou adresou.

Informacie v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy:

Mate pravo, aby ste do 14 dni odstupili od tejto zmluvy bez udania dévodu. Lehota na odstupenie
zanika po uplynuti 14 dni odo dna, v ktorom fyzicky nadobudnete, alebo tretia osoba, ktoru urcite (ina
ako prepravca) fyzicky nadobudne posledny z tovarov.

Na vykonanie prava na odstupenie nam (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefon:
800003341; Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: odvolanie@zalando.sk musite jednoznacnym
vyhlasenim oznamit' svoje rozhodnutie na odstupenie od zmluvy. MézZete pouzit pripojeny formular, nie
je to v8ak podmienka.

Rovnako mézete tento formular alebo iné jednoznac¢né vyhlasenie vyplnit a odoslat online
prostrednictvom kontaktného formulara na nasej webovej stranke. Po odoslani svojho oznamenia o
odstupeni vam bez meSkania potvrdime jeho doru€enie (napr. e-mailom). Na dodrzanie lehoty na
odstupenie staci, aby ste oznamenie o vykone svojho prava na odstipenie odoslali pred jej uplynutim.

Vyluéenie prava na odstupenie od zmluvy:

Podla § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov nemdzete odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
zniZeniu akosti alebo skaze, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
doévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

Nasledky odstupenia



V pripade vasho odstupenia od zmluvy vam musime vratit' vSetky platby, ktoré sme od vas prevzali,
vratane nakladov na dodanie (s vynimkou dodatocnych nakladov nasledkom vaSej volby spdsobu
prepravy, ktory by nebol najmenej nakladnym spésobom prepravy ako ho Standardne ponuka nasa
spolo¢nost), a to bez zbyto¢ného odkladu a najneskér do 14 dni odo dria, ked' ste nam svoj umysel na
odstupenie od tejto zmluvy oznamili. Sumu vratime rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri pOvodnej
platobnej transakcii, ibaze by ste vyslovne suhlasili s nie€im inym. Za vratenie vam nebudeme uctovat
ziadne poplatky. Podla toho, ktora z nasledujucich udalosti nastane skér mézeme s vratenim platby
pockat az do doruCenia vracaného tovaru, alebo pokial nam odoslanie tovaru na jeho vratenie
nepreukazete.

Tovar nam musite vratit’ bez zbyto€ného odkladu a v kazdom pripade do 14 dni odo diia, ked' ste nam
oznamili svoj umysel na odstupenie od tejto zmluvy. VySSie uvedené poziadavky sa budu povazovat
za splnené, ak tovar vratite pred uplynutim lehoty 14 dni.

Naklady na vratenie tovaru znaSame my za predpokladu, ze pouzijete QR kod alebo Stitok so spatnou
adresou, ktory je pristupny z vasho zdkaznickeho uUc¢tu alebo ktory sme poskytli, na vratenie tovaru z
krajiny, do ktorej vam bola zasielka doru¢ena; v opacnom pripade budete musiet naklady na vratenie
tovaru znasat vy. Za akékolvek znizenie hodnoty tovaru zodpovedate len vtedy, ak ho mozno pripisat
vasmu nespravnemu zaobchadzaniu s tovarom pri kontrole jeho stavu, vlastnosti a funkénosti.

Formular na odstupenie od zmluvy
(ak si zelate tovar vratit, vyplrite prosim tento formular a odoslite ho na nasu adresu)

Adresat: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail:
odvolanie@zalando.sk:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

Pravo na odstipenie od zmluvy zanika pred€asne pri zmluvach tykajacich sa (i) tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z ddovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny, a (ii) tovaru vyrobeného podla vaSich Specifikacii
alalebo jasne personalizovaného.

Koniec oznamenia

7. Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v suvislosti s tovarom
partnera spolo¢nosti Zalando

Pri zakupeni tvaru partnera spolocnosti Zalando mate zakonny narok na jeho vratenie:

Prvé, o by ste mali vediet je, Ze ak sa rozhodnete pre vratenie tovaru, mozete pouZit QR kod alebo
Stitok na vratenie so spatnou adresou, ktory je pristupny z vasho zakaznickeho uctu alebo je su¢astou
objednavky. Ak nemate pristup k tlaCiarni, alebo ak sa vyskytne problém s pristupom k QR kodu alebo
Stitku na vratenie, mozete sa obratit na zakaznicky servis (kontaktné udaje su nizSie). Pomozte nam
predchadzat’ zbyto€nym vydavkom a pri vracani tovaru vzdy pouzite QR kod alebo Stitok na vratenie
so spatnou adresou.

Informacie v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy:



Mate pravo, aby ste do 14 dni od tejto zmluvy odstupili bez udania dévodu. Lehota na odstupenie zanika
po uplynuti 14 dni odo dna, v ktorom fyzicky nadobudnete, alebo tretia osoba ktoru ste urcili (ina ako
prepravca) fyzicky nadobudne posledny z tovarov.

Na vykonanie prava na odstupenie nam (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefon:
800003341; Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: odvolanie@zalando.sk) alebo prisluSnému
partnerovi spolo¢nosti Zalando musite jednoznacnym vyhlasenim oznamit svoje rozhodnutie na
odstupenie od zmluvy. Prislusné kontaktné informacie najdete aj na stranke s podrobnymi informaciami
o kazdom vyrobku, a to tak, ze kliknete na nazov partnera a posuniete sa az k informaciam o odvolani
vo vyskakovacom okne zobrazenom na stranke. Mbzete pouzit pripojeny formular, nie je to vSak
podmienka. Na dodrzanie lehoty na odstupenie staci, aby ste oznamenie o vykone svojho prava na
odstupenie odoslali pred jej uplynutim.

Vyluéenie prava na odstupenie od zmluvy:

Podla § 7 ods. 6 zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov nemézete odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu akosti alebo skaze, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

Nasledky odstupenia

V pripade vasho odstupenia od zmluvy vam musime vratit' vSetky platby, ktoré sme od vas prevzali,
vratane nakladov na dodanie (s vynimkou dodatocnych nakladov nasledkom vaSej volby spdsobu
prepravy, ktory by nebol najmenej nakladnym spésobom prepravy ako ho Standardne ponuka nasa
spolo¢nost), a to bez zbytoéného odkladu a najneskér do 14 dni odo diia, ked ste nam, alebo partnerovi
spolo¢nosti Zalando oznamili svoj umysel na odstupenie od tejto zmluvy oznamili. Sumu vratime
rovhakym spdsobom, aky ste pouZili pri pévodnej platobnej transakcii, ibaZe by ste sa vyslovne dohodli
inac. Za vratenie vam nebudeme uctovat Ziadne poplatky. Podfa toho, ktora z nasledujucich udalosti
nastane skdér m6zeme s vratenim platby pockat’ az do dorucenia vracaného tovaru, alebo pokial nam
vratanie tovaru nepreukazete.

Tovar musite nam, alebo partnerovi spolo¢nosti Zalando vratit bez zbyto€ného odkladu a v kazdom
pripade do 14 dni odo dfia, ked' ste nam oznamili svoj imysel na odstupenie od tejto zmluvy. Odkaz na
identifikovanie partnera spolo¢nosti Zalando a na jeho kontaktné Gdaje najdete na stranke s podrobnym
opisom kazdého tovaru. Partnerove kontaktné Udaje najdete aj v subore PDF s nazvom "Informacie v
suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy prilohe potvrdenia o prijati vasej objednavky, ktoré vam
odoSleme.

Vys8ie uvedené poZiadavky a budu povazovat za splnenég, ak tovar vratite pred uplynutim lehoty 14
dni. Naklady na vratenie tovaru zndSame my za predpokladu, Ze pouzijete QR kod alebo Stitok so
spatnou adresou, ktory je pristupny z vasho zékaznickeho uctu alebo ktory sme poskytli, na vratenie
tovaru z krajiny, do ktorej vam bola zasielka dorucena; v opacnom pripade budete musiet’ naklady na
vratenie tovaru znaSat vy. Za akékolvek znizenie hodnoty tovaru zodpovedate len vtedy, ak ho mozno
pripisat vaSmu nespravnemu zaobchadzaniu s tovarom pri kontrole jeho stavu, vlastnosti a funkénosti.

Formular na odstupenie od zmluvy
(Ak si zelate tovar vratit, vypliite prosim tento formular a odoslite ho na nasu adresu)

Adresat: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail:
odvolanie@zalando.sk.

— Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............



— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

Pravo na odstupenie od zmluvy zanika pred¢asne pri zmluvach tykajucich sa (i) tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, a (ii) tovaru vyrobeného podla vasich Specifikacii
a/alebo jasne personalizovaného.

Koniec oznamenia

8. Moznost’ vratenia tovaru do 30 dni od jeho prevzatia

8.1 Bez dosahu na vaSe zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy vam ponukame moznost na vratenie
tovaru do 30 dni od jeho prevzatia. Vdaka tejto moznosti smiete i po uplynuti 14 dfiovej lehoty na
odstupenie od zmluvy (pozri "Informacie v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy" vysSie) od
zmluvy odstupit' tak, ze nam, alebo partnerovi spolo¢nosti Zalando (ak ide o tovar takéhoto partnera)
tovar vratite do 30 dni od jeho prevzatia (tato lehota za¢ina plynut momentom prevzatia tovaru).

8.2. Pri vrateni tovaru spolo¢nosti Zalando mozete pouzit QR kod alebo Stitok so spatnou adresou,
ktory je pristupny z vasho uctu alebo je priloZzeny k vasej objednavke. V pripade akychkolvek problémov
s pristupom k QR kédu alebo Stitku so spatnou adresou, alebo ak nemate k dispozicii tlaciaren,
kontaktujte, prosim, zakaznicky servis.

8.3 Pri vrateni tovaru partnera spolo¢nosti Zalando mdzete pouzit QR kéd alebo Stitok so spatnou
adresou, ktory je pristupny z vasho zakaznickeho uctu alebo je prilozeny k vasej objednavke. Inak
najdete kontaktné udaje prisluSného partnera spolo¢nosti Zalando na webovej stranke s podrobnym
opisom vyrobku. Kontaktné udaje partnera najdete aj v subore PDF s nazvom ,Informacie tykajuce sa
prava na odstupenie od zmluvy“, ktory je prilohou potvrdenia o prijati vasej objednavky, ktoré vam
zasleme.

8.4 Tovar vrateny vo vysSie uvedenej lehote sa bude povazovat za tovar vrateny do 30 dni. Podmienkou
pre vyuzitie tejto moznosti je, aby ste tovar nosili/vyskusali iba v rozsahu v akom by ste tak urobili v
kamennej predajni a ak tovar vratite v jeho celistvosti, nepoSkodeny a v jeho pévodnom obale. Az do
uplynutia zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy sa uplatiiuji vyluCne ustanovenia zakona
upravujuce takéto odstupenie. Moznostou na vratanie tovaru sa neukracujete o svoje zakonné prava
vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady, na vykon ktorych ste opravneny bez akéhokolvek obmedzenia.
Moznost na vratenie tovaru sa nevztahuje na darCekové poukazky.

8.5 Dobrovolna moznost na vratenie tovaru do 30 dni sa nevztahuje na zmluvy, predmetom ktorych je
kupa (i) tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, a (ii) tovaru vyrobeného podla vasSich Specifikacii a/alebo jasne
personalizovaného.

8.6 AZ do uplynutia zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy sa uplatfuju vyluéne podmienky uvedené
v Elankoch 6 a 7 vy3Sie. Dobrovolna mozZnost na vratenie tovaru do 30 dni nema dosah na zakonné
prava vyplyvajuce zo zaruky. Dobrovolna moznost na vratenie tovaru do 30 dni sa nevztahuje ma kupu
daréekovych poukazok.

9. Vratenie penazi

Kazdé vratenie pefazi sa uskutocni ich vratenim na ucet, z ktorého prisla pévodna platba. Pri platbach
na ucet a pri zaplateni zalohy bezhotovostnym prevodom na Ucet sa vratené prostriedky odosIu na
Ucet, z ktorého sa vykonala prislusna platba. Pri platbach prostrednictvom sluzby Paypal/kreditnej karty



sa peniaze vratia na vas ucet sluzby PayPal/uCet kreditnej karty. Ak ste pri kupe pouzili daréekovu
poukdazku, prislusnu sumu pripiSeme na vas ucet daréekovych poukazok.

10. Starostlivost’ o zakaznikov

Prosim, pozrite si nade stranky pomoci alebo kontaktujte nas zakaznicky servis prostrednictvom
tohto odkazu.

11. Zakonna zodpovednost’ za vady a d’'alSie informacie
11.1 Na nasu zodpovednost za vady sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov.

11.2 Po prevzati tovaru zodpovedame za vSetky jeho vady. Pri pouzitom tovare nezodpovedame za
vady spbsobené jeho pouzivanim, alebo opotrebenim. Pri tovare predavanom za zniZzené ceny
nezodpovedame za vady, na zaklade ktorych sa dohodla znizena cena.

11.3 V pripade napravitelnej vady mate pravo na Ziadat o jej bezplatné, v€asné a riadne napravenie.
Vadu sme povinni bez zbyto€ného odkladu napravit. Namiesto opravy vadného tovaru mézete ziadat
o jeho vymenu; ak sa chyba tyka iba €asti tovaru, mézete Ziadat' o vymenu iba chybnej €asti, ibaze by
nam vzhladom na cenu tovaru alebo rozsahu chyby vnikli neprimerané naklady. Vzdy m6Zzeme vadny
tovar namiesto jeho opravy nahradit tovarom bez vad, ibaze by sme vam takymto spésobom spésobili
vézne problémy.

11.4 Ak ma tovar vady, ktoré sa nedaju opravit, alebo ktoré v porovnani s bezchybnym tovarom brania
jeho riadnemu pouzivaniu, potom mate pravo na vymenu takéhoto tovaru, alebo pravo na odstupenie
od zmluvy. Rovnaké prava mate aj ked vady mozno opravit, no tovar nembzete riadne uzivat
nasledkom opakovania sa tej istej vady po jeho oprave, alebo nasledkom vacsieho poctu vad.

11.5 Trvanie zaru€nej lehoty je dvadsatStyri mesiacov. Zaruéna lehota zacina plynut od momentu
prevzatia tovaru. Prava vyplyvajuce zo zaruky za vadny tovar, na ktory sa vztahuje zaru¢na lehota a
ktoré sa pocCas trvania zaru¢nej lehoty neuplatnia zanikaju.

11.6 Cas od uplatnenia si prava zo zaruky za chyby aZz do momentu, ked vam vznikne povinnost na
prevzatie tovaru po jeho oprave sa do zaru€nej lehoty nezapodcitava. V pripade vymeny tovaru zac¢ina
z&ru€na lehota plynut momentom prevzatia nového tovaru.

11.7 Ponuky spristupfiované na stranke www.zalando.sk su uréené osobam starS§im ako 18 rokov.

11.8 Kazdy zdkaznik méze mat v danej chvili v spolo¢nosti Zalando iba jeden zakaznicky ucet.
Vyhradzujeme si pravo na vymaz viacnasobnych zakaznickych uctov.

11.9 Tieto vSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii na adrese www.zalando.sk/zalando-
terms. Tento dokument si je mozné vytlacit, alebo ulozit do svojho zariadenia pomocou beznych
prikazov vo vasom internetovom prehliadaci (zvy€ajne File -> Save as/Subor -> Ulozit' ako). Tento
dokument si mozete tiez stiahnut’ a archivovat’ ako PDF. si m6zete dokument stiahnut v podobe
suboru pdf a ulozit vo svojom zariadeni. Na otvorenie suboru vo formate pdf potrebujete program Adobe
Reader, ktory si mozno stiahnut z adresywww.adobe.sk, alebo iny podobny softvér na Citanie suborov
pdf.

11.10 Podobne jednoducho si mOzete do svojho zariadenia ukladat’ podrobnosti kazdej objednavky
bud stiahnutim si vSeobecnych obchodnych podmienok a pouzitim prislusnych prikazov vo svojom
internetovom prehliadaci na stiahnutie suhrnu objednavky z poslednej stranky objednavky, alebo
mbzete pockat na automatické potvrdenie objednavky, ktora vam po dokonceni objednavky odosleme
na zadanu e-mailovu adresu. Potvrdzujuci e-mail obsahuje aj podrobnosti vasej objednavky spolocne
s tymito VOP a mozete si ho bud vytlacit, alebo ulozit vo svojom e-mailovom programe.

11.11 Ako funguje naSe hodnotenie

Nase systémy na odporu€anie su navrhnuté tak, aby pomahali najst o najrelevantnejSie polozky
spomedzi tisicok dostupnych vyrobkov na platforme. Su zalozené na kombinacii algoritmov a kritérii,
ktoré sa priebezne zdokonaluju, aby zabezpecili o najjednoduchsie nakupovanie.



11.11.1 Hlavné parametre, ktoré maju vplyv na hodnotenie

Sulad s poziadavkami: Systém dava vysSiu prioritu vyrobkom, ktoré sa zhoduju s hfadanymi
vyrazmi, alebo prezeranymi polozkami. To zahffia spracovavanie nazvov, popisov, obrazkov
vyrobkov a kateg6rii, aby sa zhodovalo s vaSim vyhladavanim, filtrami, kategoriami a
zoradenim.

Popularita: NajpredavanejSie, vysoko hodnotené alebo ¢asto zobrazované vyrobky sa mézu
umiestnit vySSie, pretoze tieto ukazovatele napovedaju o spokojnosti a zaujme zakaznika.

Prisposobenie: Ak ste prihlaseny do svojho UCtu, systém mobze pouzit vasSu histériu
prehladavania, nakupov a preferencie (napr. velkost, styl), aby na mieru zoradil vysledky podla
vasich zaujmov.

Cena: Hoci su zastipené vsetky cenové kategorie, systém mdze zvyraznit vyrobky, ktoré sa
zhoduju s vasimi minulymi preferenciami alebo aktualnymi akciami.

Propagacia a sponzorovany obsah: Vyrobky, ktoré su su€astou Specialnych akcii alebo
sponzorované predajcami, sa mOzu zobrazovat CastejSie. Sponzorované polozky v zozname
suU jasne oznacené, aby sa zabezpecila transparentnost.

Dostupnost’: V zaujme pohodinejSieho nakupovania sa uprednostfiuju vyrobky na sklade a
dostupné na okamzitu kupu.

Ukazovatele udrzatelnosti: Ak je to pre vas ddleZité, mdzeme uprednostnit vyrobky spifiajice
urcité kritéria udrzatelnosti, ako ekologicky Setrné materialy alebo vyrobné metady.

Krajina: Dostupnost’ vyrobkov sa m6zu menit v zavislosti na tom, ktoru verziu Zalando Shop
ste navstivili.

11.11.2 Ako sa parametre navzajom ovplyvfiuju

Relativha vaha tychto parametrov sa méze menit na zaklade kontextu vasho vyhladavania alebo
relacie prehliadania. NajrelevantnejSie parametre su krajina, informacie o polozke, volba filtrov a
zoradenia, napr. uprednostnené velkosti a oblubenost poloziek, preferencii a nakupov i spdsob
prehliadania. NizSie poskytujeme prehlad fungovania nasho hodnotenia vratane kli¢ovych parametrov
a ich interakcie, ktora ovplyviuje poradie, v ktorom vam zobrazujeme produkty:

Vyhladavany text: Ak vyhladavate Specificky text, bude mat na vysledky najvacsi vplyv.
Ostatné parametre, ako napr. oblUbenost alebo osobné prispdsobenie, budu hrat druhotnd
ulohu.

Osobné prisposobenie: Ked prehliadate bez Specifického vyhladavaného textu, na vysledky
budu mat vplyv vaSe predchadzajuce interakcie s platformou, oblibenost a dostupnost
vyrobkov.

Vplyv propagacie: Sponzorovany obsah a akcie su zabudované do rebricka vyvazenym
spbsobom, ktory zabezpeluje, aby nezatienili prispdsobené vysledky, ktoré sa zhoduju s
vasimi zaujmami.

11.11.3 Transparentnost’ a ovladanie pouzivatelom

Nasim cielom je poskytovat vam transparentné nakupovanie. Za tymto ucelom:

Oznacovanie sponzorovaného obsahu: Sponzorované ponuky su jasne oznacené, aby sa
odlisili od ostatnych prisp6sobenych poloziek.

Nastavenie zoradenia: M6zete uprednostnit’ viastné nastavenie zoradenia ako je ,Cena: od
najnizSej po najvyssiu®, ,Hodnotenia zakaznikov“ alebo ,Najnovsie”, aby ste si na mieru
prispdsobili poradie produktov podla vlastnych preferencii.

Osobné prisposobenie: Pomocou nastaveni vo vaSom ucte mézete spravovat osobné
preferencie alebo zapnut anonymné prehliadanie.

11.11.4 Algoritmické monitorovanie a aktualizacie



Na zabezpeclenie vyvazenosti a relevancie je nas systém odporu€ania monitorovany a pravidelne
aktualizovany. Doékladne ho testujeme, aby sme identifikovali potencialnu zaujatost. Priebezne
vylepSujeme algoritmus, aby viac vyhovoval vasim potrebam a oCakavaniam.

11.11.5 Spravovanie preferencii

Jednotlivé parametre pre persondlny systém na odporu€anie su pristupné cez symbol ,info-i“ v
samotnom systéme, napriklad na stranke katalégu. Na nasledujiucom odkaze najdete dalSie informacie
o profilovych informaciach, ktoré pouzivame a ich moznosti pouzitia v systéme odporucania na celej
platforme:

Odkaz na nastavenia odporucani:
https://zalando.sk/myaccount/recommendation-preferences/.

S pozdravom,
Zalando SE Valeska-Gert-Str. 5
10243 Berlin

Predstavenstvo: Robert Gentz & David Schroder (obidvaja spolupredsedovia predstavenstva),
Dr. Astrid Arndt, Anna Dimitrova, David Schneider

Predsednicka dozornej rady: Kelly Bennett, zapisana pri Mestskom sude (Amtsgericht), Charlottenburg
Berlin, HRB 158855 B IC DPH: DE 260543043

Datum poslednej aktualizacie: 27.04.2026



