Streszczenie 0Ogdlnych Warunkéw Handlowych

Ogodlne Warunki Handlowe zawierajg informacje na temat naszych ustug oferowanych na stronie Zalando.pl. Nasze
oferty sg skierowane wytgcznie do konsumentéw, ktérzy dokonujg zakupu w celach prywatnych. Oferujemy
uzytkownikom spersonalizowany proces zakupdw i korzystania z ustug, ktéry obejmuje artykuty Zalando, artykuty
partneréw Zalando oraz artykuty Zalando z drugiej reki. Artykuty partneréw Zalando sg oznaczone jako takie

i pochodzg od sprzedawcdéw komercyjnych, natomiast artykuty Zalando z drugiej reki sg artykutami uzywanymi

i rowniez muszg by¢ specjalnie oznaczone.

1. Zawarcie umowy:

Sktadajgc zamdwienie na stronie internetowej Zalando, kupujacy potwierdza, ze dziata wytgcznie w celach
prywatnych. Partnerem umownym kupujacego jest albo Zalando SE, albo dany partner Zalando — w zaleznosci od
rodzaju zamawianych produktow. Umowa staje sie skuteczna poprzez klikniecie przycisku ,,Kup” i otrzymanie
potwierdzenia zamdwienia. Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia lub anulowania zamdéwien, ktore zostaty
wygenerowane przez automatyczne programy lub ustugi oséb trzecich.

2. Ceny, koszty wysytki i warunki dostawy:

Ceny podane w momencie ztozenia zamdwienia s3 cenami ostatecznymi i zawierajg podatek VAT w obowigzujacej
wysokosci. Koszty wysytki pokrywa Zalando, chyba ze podczas sktadania zamdéwienia kupujgcy wybrat specjalny rodzaj
wysytki, na przyktad wysytke ekspresowgq. Oprécz tego kupujgcy moze mie¢ obowigzek pokrycia kosztow wysyiki,
jezeli kwota zamowienia jest nizsza niz minimalna warto$¢ zamowienia. Kupujacy zostanie poinformowany

o wysokosci kosztow wysytki przed ztozeniem zamdwienia; wiecej informacji na ten temat jest dostepnych w OWH

w petnym brzmieniu.

3. Rézne metody ptatnosci:

Oferowane sg rézne metody ptatnosci, na przyktad zaptata z géry, karta kredytowa, faktura lub PayPal. Faktyczna
dostepnos¢ metod ptatnosci w momencie ztozenia zamowienia moze byc¢ jednak rézna i kupujacy zostanie
poinformowany o konkretnie oferowanych metodach ptatnosci przed ztozeniem zamdwienia.

4. Korzystanie z kart upominkowych:

Promocyjne karty upominkowe, ktére sg wydawane w ramach kampanii reklamowych, lub prezentowe karty
upominkowe, ktdre sie kupuje, rowniez mozna zrealizowa¢ w ramach procesu zamawiania. Zastosowanie majg
warunki dotyczace konkretnego rodzaju karty upominkowej.

5. Prawo do odstapienia od umowy:

Kupujgcemu jako konsumentowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy. Oznacza to, ze kupujacy
moze odstapi¢ od niniejszej umowy zawartej przez internet w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podania
przyczyny. W tym celu kupujacy musi 1.) poinformowac nas (np. e-mailem lub drogg pocztowg), ze chce odstapic od
umowy, oraz 2.) odesta¢ do nas lub do naszego partnera swoje zamdwienie. Wiecej informacji na temat odstgpienia
od umowy znajduje sie w OWH.

6. Dobrowolne prawo do zwrotu:

Zapewniamy kupujgcemu dobrowolne dodatkowe prawo do zwrotu, ktére przystuguje mu dobrowolnie i niezaleznie
od prawa do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy pozostaje
nienaruszone. Wiecej informacji na temat warunkéw oraz okresu skorzystania z dobrowolnego prawa do zwrotu
znajduje sie w OWH.

7. Zwroty ptatnosci:

Wszelkie ptatnosci sg zwracane automatycznie w taki sam sposdéb, jak zostaty pierwotnie uiszczone.

8. Obstuga klienta:

Prosimy o zapoznanie sie z naszymi stronami pomocy lub o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta za
posrednictwem tego linku, jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania.

9. Potencjalne zazalenia:
Opracowalismy procedure zgtaszania i wnoszenia zazalen, ktéra zapewnia kontrole tresci potencjalnie niezgodnych
z prawem. W przypadku gdy uzytkownik nie zgadza sie z naszg decyzja, ma do dyspozycji rézne $rodki zaskarzenia.
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10. Inne postanowienia:
Obowigzuja prawa gwarancji przystugujgce uzytkownikowi na mocy przepiséw prawa. Wiecej informacji na ten temat
jest dostepnych w OWH. Masz réwniez mozliwos¢ pobrania i zarchiwizowania ogélnych warunkéw handlowych.

Procedura dokonywania zgtoszen i skarg; pozasagdowe rozstrzyganie
sporow

Na naszej stronie oferujemy mozliwosc¢ zgtaszania nam produktdw oraz tresci, ktdre Panstwa zdaniem sg niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami lub naszymi warunkami uzytkowania (zgtoszenie). Kazde takie zgtoszenie zostanie przez
nas sprawdzone, a nastepnie poinformujemy Panstwa o wyniku. Jesli zdecydujemy, ze nie bedziemy podejmowac
zadnych dziatan, moga Panstwo zweryfikowaé naszg decyzje (skarga). Ponadto majg Paristwo mozliwosé
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu oraz dochodzenia swoich praw na drodze sgdowe;j.

W przypadku naduzywania tej procedury tymczasowo lub na state zawiesimy rozpatrywanie zgtoszen i skarg.
Naduzywanie ma miejsce wtedy, gdy czesto dokonywane sg zgtoszenia lub skargi ewidentnie bezzasadne. W ramach
oceny, czy w danym przypadku nastgpito naduzycie oraz decyzji, czy i ewentualnie na jak dtugo zawiesimy
rozpatrywanie zgtoszen i skarg, uwzglednimy wszystkie znane nam fakty i okolicznosci. Zalicza sie do nich
bezwzgledna ilo$¢ ewidentnie bezzasadnych zgtoszen i skarg, wzgledny udziat nieuzasadnionych zgtoszen i skarg w ich
catkowitej liczbie, stopien naduzycia oraz — jesli mozna stwierdzi¢ — intencje osdb dokonujgcych zgtoszen.

Przed zawieszeniem rozpatrywania zgtoszen i skarg udzielimy ostrzezenia. Poinformujemy Panstwa wtedy rowniez o
tym, jak dtugo bedzie trwato ewentualne zawieszenie.

Regulamin

Pobieranie i archiwizowanie Ogélnych Warunkéw Handlowych w formacie PDF

Regulamin dla zamdwien za posrednictwem www.zalando.pl

Ponizej przedstawiamy nasze Ogdlne warunki handlowe, stanowigce podstawe wszystkich ustug Swiadczonych na
Zalando.pl. Za pomoca www.zalando.pl oferujemy kazdemu uzytkownikowi indywidualny proces zakupdéw i
korzystania z ustug dopasowanych do jego zainteresowarn i potrzeb. Na www.zalando.pl sprzedajemy artykuty
Zalando, artykuty firm partnerskich i artykuty Zalando-Pre-owned.

Oferty na naszych stronach internetowych www.zalando.pl sg skierowane
wyt3acznie do konsumentow, ktérzy dokonuja zakupu do celéw niezwigzanych z
dziatalnoscig komercyjng ani zawodowa.

Produkty Zalando obejmujg wszystkie produkty oferowane na stronie www.zalando.pl, chyba ze podana jest
informacja, ze dane produkty sa produktami partnera Zalando.

Produkty partnera Zalando obejmujg produkty oferowane na stronie www.zalando.pl okreslone jako produkty
partnera Zalando. Wszyscy partnerzy Zalando sg przedsiebiorcami handlowymi.

Artykuty Zalando-Pre-owned to sg artykuty oferowane przez nas na stronie: www.zalando.pl i okreslone, jako

artykuty mody , Pre-owned”.

1. Zawarcie umowy i dostawa produktow

1.1. Sktadajgc zamodwienie, kupujgcy potwierdza, ze dziata wytgcznie w celach prywatnych.

1.2 Na stronie www.zalando.pl umowy zawieramy w jezyku polskim. W przypadku zamoéwien na produkty
Zalando strong umowy jest firma Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin W momencie ztozenia
zamOwienia na artykut z oferty Partnera Zalando — w zaleznosci od rodzaju zaméwionego Produktu —
uzytkownik wstepuje w stosunek umowny wytgcznie z danym Partnerem Zalando lub, tacznie, z Zalando SE i
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odpowiednim Partnerem Zalando (sprzedawca tgczny). Informacje dotyczace danej umowy wyswietlane sg na
stronie odnoszacej sie do kazdego produktu.

1.3 Klikniecie przycisku ,,potwierdz zamdwienie" powoduje ztozenie wigzgcego zamowienia na produkty
znajdujace sie w koszyku. Potwierdzamy otrzymanie zamowienia drogg mailowg bezposrednio po wystaniu przez
Panstwa zamdwienia. Wigzgca umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania potwierdzenia zamdwienia /
potwierdzenia wysytki z osobng wiadomoscia. Jesli jeden lub wiecej artykutow nie jest juz dostepny,
poinformujemy Panstwa mailem, ze umowa kupna artykutéw wymienionych w wiadomosci mailowej nie mogta
zostaé zawarta Prosimy zwrdci¢ uwage, ze produkty zamdwione przez Panstwa wystane zostang po optaceniu
przez Panstwa ich petnej ceny (z zastrzezeniem punktu 3.2 i 3.3 ponizej) oraz kosztéw dostawy, o ile nie sg one
pokrywane przez nas zgodnie z punktem 2.2 ponizej.

1.4 Wyrazacie Panstwo zgode na przelew wierzytelnosci sprzedawcy o zaptate ceny na rzecz pomiotu trzeciego, w

tym na rzecz Zalando Payments GmbH.

1.5 Zamdwienia realizujemy na terenie Polski. W przypadku podania terminu dostawy w dniach roboczych nalezy
rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do pigtku wtacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

1.6 Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia lub jego anulowania w przypadku gdy zostato
one ztozone przy uzyciu: oprogramowania, robota, crawlera, spidera lub dowolnego systemu
zautomatyzowanego badz zachowania skryptowego lub dowolnych ustug podmiotdéw trzecich wykorzystanych
w celu ztozenia zamdwienia w imieniu uzytkownika.

2. Ceny, koszty wysytki i wysytka ekspresowa

2.1 Obowiazujg ceny oferowane w chwili ztozenia zamoéwienia. Oferowane ceny sg cenami koncowymi, to znaczy,
Ze zawierajg takze podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej wysokosci. Az do chwili petnej zaptaty ceny sprzedazy
produkt pozostaje naszg wtasnoscig lub wtasnoscig odpowiedniego partnera Zalando.

2.2 W przypadku zamowien o wartosci 79 zt lub wyzszej dostawa jest bezptatna. W przypadku zaméwien do
kwoty 79 zt naliczana bedzie optata za dostawe w wysokosci 4.90 zt z VAT. Optata jest zwigzana z kosztami
wynikajacymi z wielkosci zamodwienia, miedzy innymi kosztami przesytki, obstugi i innymi swiadczeniami. Koszty s
naliczane i pobierane przez Zalando.

2.3 Dla niektdérych zamdwien oferujemy wysytke ekspresowga. Podczas procedury zamawiania otrzymajq Panstwo
informacje, czy dla danego zamdwienia oferowana jest wysytka ekspresowa, a takze ile kosztuje. Produkt, w
przypadku wyboru opcji wysytki ekspresowej zostanie dostarczony najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych.

W przypadku przekroczenia tego terminu dostawy oczywiscie otrzymajg Panstwo zwrot kosztéw przesytki.

3. Ptatnosci

3.1 Zasadniczo oferujemy nastepujgce rodzaje ptatnosci: za pobraniem, szybki przelew internetowy
(Przelewy24.pl), karta kredytowa i Paypal. W przypadku kazdego zamodwienia zastrzegamy sobie prawo
nieoferowania niektérych rodzajéw ptatnosci i oferowania innych. Prosimy pamietaé, ze akceptujemy jedynie
ptatnosci dokonywane z kont bankowych prowadzonych w granicach Unii Europejskiej (UE). Wszelkie koszty
transakcji finansowych ponosza Panstwo.

3.2 Zaptata za zamowienie moze zostac rowniez zrealizowana z wykorzystaniem opcji odroczonej ptatnosci
(Zaméw teraz, zaptaé pdiniej), o ile opcja ta jest oznaczona jako dostepna w momencie sktadania zamoéwienia. W
takim przypadku powinni Panstwo dokonac zaptaty w terminie ptatnosci wskazanym przez Zalando.

3.3 W przypadku zakupu przy uzyciu karty kredytowej obcigzenie konta karty kredytowej nastepuje dopiero wraz z
wystaniem przez nas zaméwienia.



3.4 Wyrazajg Panistwo niniejszym zgode na otrzymywanie informacji o uznaniach na rachunku wytacznie w formie
elektronicznej.

4. Kupony rabatowe i ich wykorzystywanie

4.1 Kupony rabatowe to bony, ktére nie mogg zostaé nabyte drogg kupna, lecz s3 wydawane jedynie w ramach
kampanii reklamowych, i majg okreslony okres waznosci.

4.2 Kupony rabatowe mozna wykorzystac tylko w okreslonym czasie i tylko w ramach jednego zamodwienia. Z akcji
promocyjnej mogg by¢ wykluczone niektdre marki. Kupondw rabatowych nie mozna wykorzystywac¢ do nabywania
kart upominkowych. Prosimy pamietac, ze kupony rabatowe moga by¢ powigzane z minimalng wartoscig zakupu.

4.3 Wartos¢ produktu musi by¢ nie mniejsza niz kwota na kuponie rabatowym. Ewentualna réznica w przypadku
wyzszej wartosci produktu moze zosta¢ wyréwnana pfatnoscig dokonang na jeden z oferowanych sposobdw.
Kupon rabatowy nie moze zosta¢ wyptacony gotdéwka, nie jest takze oprocentowany. Nie mozna otrzymac zwrotu
kuponu rabatowego, kiedy produkt zostanie catkowicie lub czesciowo zwrécony.

4.4 Kupony rabatowe mogg zosta¢ wykorzystane jedynie przed zakoriczeniem procedury zamawiania.
Wykorzystanie pozniejsze nie jest mozliwe. Kupondw rabatowych nie mozna przenies¢ na osoby trzecie. W braku
innych uzgodnien nie mozna taczy¢ kilku kuponéw rabatowych.

4.5 Jesli podczas swoich zakupow skorzystajg Panstwo z kuponu rabatowego, to zastrzegamy sobie prawo do
naliczenia pierwotnej ceny produktéw, ktore Panstwo zachowajg, jezeli - ze wzgledu na odstgpienie przez Panstwa
od umowy - catkowita warto$¢ zamowienia spadnie ponizej wartosci kuponu rabatowego.

5. Karty upominkowe i ich wykorzystywanie

5.1 Emitentem kart upominkowych Zalando jest spétka Zalando Payments GmbH, bedaca instytucjg pienigdza
elektronicznego licencjonowang w Niemczech. Niemniej karty upominkowe Zalando nie sg pienigdzem
elektronicznym.

Karty upominkowe Zalando nie sg pienigdzem elektronicznym, ale nieuregulowanym zapisem wartosci. Oznacza to,
ze karty upominkowe Zalando nie podlegajg nadzorowi wtasciwego organu nadzorczego ani ustawowej ochronie
pienigdza elektronicznego. W szczegdlnosci nie podlegajg one wymianie na gotédwke.

5.2 Karty upominkowe Zalando mozna zrealizowa¢ na stronie www.zalando.pl oraz w aplikacji Zalando w celu
zakupu kwalifikujgcych sie produktéw oferowanych przez spétke Zalando SE lub inne podmioty (Partneréw Zalando).
Kwalifikujace sie towary i ustugi to produkty zwigzane z wygladem osoby (np. odziez, obuwie). Szczegdty mozna
znalez¢ pod tym linkiem ,Na co moge wykorzysta¢ mojg karte podarunkowa?”. Karty upominkowej Zalando nie
mozna uzy¢ do zakupu innej karty upominkowej Zalando.

5.3 Karty upominkowe Zalando pozostajg wazne przez ograniczony okres 5 lat od daty zakupu. Nie przewiduje
sie wymiany na gotéwke ani zwrotu pieniedzy w razie utraty lub uszkodzenia.

5.4 Wartos¢ kart upominkowych Zalando jest ograniczona do kwoty -900 PLN  na karte upominkowg Zalando
oraz do rownowartosci kwoty 900 PLN na zakup dokonany przy uzyciu kart upominkowych Zalando. W ramach
jednego zakupu do maksymalnej kwoty 900 PLN mozna uzy¢ wielu kart upominkowych Zalando. Kwote pozostatg na
kartach upominkowych Zalando mozna wykorzysta¢ do optacenia kolejnych zakupéw. Maksymalna wartos¢ kart
upominkowych, ktdrg mozna wykorzysta¢ w danym miesigcu kalendarzowym, jest ograniczona do kwoty 5000 EUR.
Maksymalna wartos¢ kart upominkowych, ktéra moze zostaé¢ powigzana z kontem klienta w danym miesigcu
kalendarzowym, jest ograniczona do kwoty 5000 EUR.

5.5 Karta upominkowa Zalando jest zwykle aktywowana w ciggu 24 godzin od zakupu.
5.6 Karty upominkowe Zalando mozna wykorzystac¢ wytacznie przed ztozeniem zamédwienia.
5.7 W przypadku anulowania zaméwienia lub zwrotu towaréw optaconych za pomoca karty upominkowej

Zalando zaptacona kwota zostanie zwrdcona na karte upominkowg Zalando klienta i bedzie mozna nig optaci¢ kolejne
zakupy. W przypadku zwrotu towardéw optaconych czesciowo za pomoca karty upominkowej Zalando, kwota zakupu
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wszystkich zatrzymanych kwalifikujacych sie towardw, ktére moga by¢ optacone za pomoca karty upominkowej
Zalando, zostanie uiszczona w pierwszej kolejnosci za pomoca karty upominkowej Zalando, natomiast ewentualna
pozostata kwota do zwrotu zostanie zwrdcona zgodnie z wybrang inng metoda ptatnosci.

6. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu produktow
Zalando

W przypadku nabycia produktéw Zalando majg Panstwo ustawowe prawo do odstgpienia od umowy: Przede
wszystkim chcemy Panstwa poinformowac, ze w przypadku odestania produktéw mogg Panstwo uzy¢ kodu QR lub
etykiety zwrotnej dostepnej do wydrukowania na Parnstwa koncie klienta. Jesli nie bedg Panstwo mieli do
dyspozycji drukarki, bedg mieli problemy ze Sciggnieciem etykiety, moga japozyskac takze przez nasz serwis
Customer Care (dane kontaktowe ponizej). Prosimy o utatwienie nam unikniecia dodatkowych kosztow i
przesytanie zwrotéw zawsze z kodem QR lub etykietg zwrotna.

Pouczenie w kwestii prawa do odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania przyczyn. Termin na
odstgpienie od umowy biegnie od dnia, w ktdrym Panstwo lub wskazana przez Panistwa osoba trzecia niebedaca
przewoznikiem weszli/weszta w posiadanie produktu. W celu wykonania swojego prawa do odstgpienia od
umowy muszg Panstwo powiadomic o swojej decyzji w tej sprawie firme Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berlin, telefon: 223003095 e-mail: odstapienie@zalando.pl w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli (np. przy

pomocy listu wystanego pocztg lub e-maila). Moga Parnstwo w tym celu uzy¢ zatgczonego wzoru formularza
odstgpienia od umowy. Nie ma jednak takiego obowigzku. Moga Panstwo wypetni¢ i przesta¢ nam formularz
odstgpienia od umowy albo sporzadzic i przestac jakiekolwiek inne oswiadczenie woli, takze elektronicznie, przy
uzyciu formularza kontaktowego znajdujgcego sie na naszej stronie internetowej. Jesli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie (np. drogg mailowq) potwierdzenie otrzymania Panstwa
oswiadczenia. W celu wykonania prawa do odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ powiadomienie o
skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia przez Paristwa od umowy mamy obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
czternastu dniu od dnia otrzymania Paristwa powiadomienia o odstapieniu od umowy, zwrdécié¢ Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, wtgcznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych, ktére
ewentualnie wynikng w zwigzku z wyborem przez Parfistwa innego sposobu dostawy niz najtaiszy zwykty
oferowany przez nas sposob dostawy). Do zwrotu ptatnosci stosujemy ten sam srodek ptatnosci, ktérym postuzyli
sie Panstwo podczas pierwotnej transakcji, chyba ze jednoznacznie uzgodnimy z Panstwem inny srodek ptatnosci.
W zadnym wypadku nie naliczymy Panistwu za to jakichkolwiek optat. W przypadku, gdy przy sktadaniu
zamowienia skorzystali Pafistwo z opcji ptatnosci, o ktdrej mowa w punkcie 3.2 i nie dokonali Panstwo jeszcze
ptatnosci, nie dokonujemy zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku mozemy odmowié dokonania zwrotu ptatnosci
otrzymanej od Panistwa do chwili otrzymania zwrotu produktu lub do chwili, gdy przedstawia Paristwo dowdd, ze
produkt zostat do nas wystany, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Paiistwo z kolei maja
obowigzek odesta¢ nam lub przekaza¢ produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie za dochowany, jesli produkt
zostanie wystany przed uptywem czternastu dni. Poniesiemy koszty przesytki zwrotnej produktéw w przypadku
przesytek z kraju, w ktérym doreczono Panistwu te towary, jesli wykorzystaja Paristwo kod QR lub etykiete
zwrotng dostepng na Panstwa koncie (oraz skorzystajg z ustug przewoznika wskazanego w etykiecie zwrotnejlub w
inny sposéb w zwigzku ze zwrotem). W przeciwnym razie koszty przesytki zwrotnej ponoszg Panstwo.
Odpowiadaja Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Jesli chcg Panstwo odstgpi¢ od niniejszej umowy, prosimy o wypetnienie niniejszego formularza.
Alternatywnie mogg Panistwo takze odstgpi¢ od umowy w sposdb przedstawiony powyzej.
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- Adresat: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin - Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) - Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) -
Imie i nazwisko konsumenta(-éw) - Adres konsumenta(-6w) - Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej) - Data

(*) niepotrzebne skresli¢ i przestanie go do nas na ponizszy adres: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, e-
mail: odstapienie@zalando.pl

UWAGA: Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi

w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt Zalando dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu produktow
partnera Zalando

W przypadku nabycia produktéw partnera Zalando lub artykutéw Zalando- Pre-owned majg Paristwo ustawowe
prawo do odstgpienia od umowy. W przypadku odstapienia od umowy zakupu produktéw partnera Zalando zgodnie
z ponizszymi zasadami, Paristwa odstgpienie jest skuteczne wobec zaréwno Zalando oraz partnera Zalando.

Przede wszystkim chcemy Panstwa poinformowac, ze w przypadku odestania produktéw partnera Zalando moga
Panstwo uzy¢ kodu QR lub etykiety zwrotnej, zatgczonej do Paristwa zamowienia lub dostepnej do wydrukowania na
Panstwa koncie klienta. Jesli nie bedg Panstwo mieli do dyspozycji drukarki, lub beda mieli Panstwo problemy ze
Sciggnieciem etykiety lub dostepem do kodu QR, mogg jg Panstwo pozyskac takze przez nasz serwis Customer Care
(dane kontaktowe ponizej). Prosimy o utatwienie nam unikniecia dodatkowych kosztow i przesytanie zwrotow
zawsze z kodem QR lub etykietg zwrotng.

Pouczenie w kwestii prawa do odstgpienia od umowy:

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania przyczyn. Termin na odstgpienie
od umowy biegnie od dnia, w ktdrym Panstwo lub wskazana przez Panstwa osoba trzecia niebedgca przewoznikiem
weszli/weszta w posiadanie produktu.

W celu wykonania swojego prawa do odstgpienia od umowy muszg Panstwo powiadomic o swojej decyzji w tej
sprawie Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin; telefon: 223003095; e-mail: odstapienie@zalando.pl; lub
odpowiedniego partnera Zalando w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli (np. przy pomocy listu wystanego

pocztg lub e-maila). Informacje o danej umowie mozna znalez¢ takze na odpowiedniej stronie odnoszacej sie do
kazdego produktu. W tym celu w okienku wyskakujgcym na stronie nalezy klikngé nazwe Partnera i przejs¢ w dot
strony do informacji na temat warunkéw odstgpienia od umowy. Dane kontaktowe partnera Zalando s3 takze
dostepne w pliku w formacie PDF zatytutowanym ,, Pouczenie w kwestii prawa do odstgpienia od umowy",
zatagczonym do potwierdzenia przyjecia zamdwienia wystanego przez nas Panstwu. Mogg Pariistwo w tym celu uzy¢
zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy. Jednak, nie jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ nam (lub odpowiedniemu partnerowi Zalando) formularz odstgpienia od
umowy, albo sporzadzic i przestac¢ jakiekolwiek inne oswiadczenie woli, takze elektronicznie, przy uzyciu formularza
kontaktowego znajdujacego sie na naszej stronie internetowej. Jesli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie (np. drogg mailowg) potwierdzenie otrzymania Paristwa oswiadczenia. W celu wykonania
prawa do odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ powiadomienie o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem
terminu na odstapienie od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia przez Paristwa od umowy mamy obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
czternastu dniu od dnia otrzymania przez nas albo przez partnera Zalando albo przez Zalando-Pre-owned Panstwa
powiadomienia o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, wiacznie z
kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwigzku z wyborem przez
Panstwa innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez nas sposéb dostawy). Do zwrotu ptatnosci
stosujemy ten sam srodek ptatnosci, ktorym postuzyli sie Panstwo podczas pierwotnej transakcji, chyba ze
jednoznacznie uzgodnimy z Paristwem inny srodek ptatnosci. W zadnym wypadku nie naliczymy Panstwu za zwrot
jakichkolwiek optat. W przypadku, gdy przy sktadaniu zamoéwienia skorzystali Panstwo z opcji ptatnosci, o ktérej
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mowa w punkcie 3.2, i nie dokonali Paristwo jeszcze ptatnosci, nie dokonujemy zwrotu ptatnosci. W kazdym
przypadku mozemy odmdéwic¢ dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od Panstwa do chwili otrzymania przez
partnera Zalando albo przez Zalando- Pre-owned zwrotu produktu lub do chwili, gdy przedstawig Paristwo nam
dowdd, ze produkt zostat wystany do partnera Zalando lub do Zalando-Pre-owned, w zaleznosci od tego, ktdre z tych
zdarzen nastgpi wczesniej.

Panstwo z kolei majg obowigzek odestac lub przekaza¢ produkt do odpowiedniego partnera Zalando lub Zalando-
Pre-owned niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo (lub
odpowiedniego partnera Zalando lub Zalando-Pre-owned) o odstgpieniu od umowy. Link do danych kontaktowych
odpowiedniego partnera Zalando i Zalando-Pre-owned podany jest na stronie internetowej kazdego produktu. Dane
kontaktowe partnera Zalando sg takze dostepne w pliku w formacie PDF zatytutowanym ,,Pouczenie w kwestii prawa
do odstgpienia od umowy", zataczonym do wystanego przez nas Panstwu potwierdzenia przyjecia zamowienia.
Termin uwaza sie za dochowany, jesli produkt zostanie wystany przed uptywem czternastu dni. Poniesiemy koszty
przesytki zwrotnej produktéw w przypadku przesytek z kraju, w ktérym doreczono Panistwu te produkty, jesli
wykorzystajg Panstwo udostepniony przez nas kod QR lub etykiete zwrotna (oraz skorzystajq z ustug przewoznika
wskazanego przez Zalando w etykiecie zwrotnej lub w inny sposéb wskazany przez Zalando w zwigzku ze zwrotem).
W przeciwnym razie koszty przesytki zwrotnej ponoszg Panstwo. Odpowiadajg Paristwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W celu stwierdzania charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy moga
Panstwo normalnie otworzy¢ lub rozpakowacd paczke, by sprawdzi¢ cechy i funkcjonowanie rzeczy oraz zbadac jg w
sposob przyjety zwyczajowo w sklepach stacjonarnych.

Zwracamy uwage na fakt, ze jezeli poproszg nas Panstwo o rozpoczecie Swiadczenia jakichkolwiek zamdéwionych
ustug (z wytgczeniem tresci cyfrowych) przed uptywem czternastu dni, to bedg Panstwo zobowigzani do zaptacenia
nam wynagrodzenia za ustugi proporcjonalnie do zakresu, w jakim zostaty juz one wykonane do momentu
odstgpienia przez Paiistwa od umowy.

Wzér formularza odstapienia od umowy

Jesli chcg Panstwo odstgpic od niniejszej umowy postugujgc sie niniejszym formularzem odstgpienia, to prosimy o
wypetnienie i zwrdcenie go Zalando lub partnerowi Zalando lub Zalando-Pre-owned. Alternatywnie mogg Paristwo
takze odstgpi¢ od umowy w sposob przedstawiony powyze;j.

- Adresat: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, e-mail odstg pienie@zalando.pl (lub odpowiedni partner
Zalando).

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*):

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-ow)

- Data

(*) niepotrzebne skresli¢

UWAGA: Wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt partnera Zalando
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

8. Dobrowolne prawo do zwrotu produktu w ciggu do 30 dni od jego
otrzymania

8.1 Bez uszczerbku dla Panstwa ustawowego prawa do odstgpienia od umowy oferujemy Panstwu dobrowolnie
prawo do zwrotu produktu w ciggu 30 dni od jego otrzymania przez Paristwa. Dzieki temu prawu zwrotu produktu
moga Panstwo uwolni¢ sie od skutkdw umowy takze po uptywie 14-dniowego okresu na odstgpienie umowy (patrz
pouczenie w sprawie prawa do odstapienia od umowy w punkcie 6 powyzej) w ten sposdb, ze w ciggu 30 dni od
otrzymania towaru (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu otrzymania przez Paristwa towaru) przeslg go Panstwo do
nas.
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8.2 Jesli zdecydujg sie Panstwo zwrdcic jakikolwiek produkt, przy dostawie ktérego zostaty naliczone koszty
dostawy na duza odlegtos¢, zwrdcimy Panstwu koszty dostawy na duzg odlegtosé, jesli zostanie zwrdcone cate
zamoéwienie (w sktad ktérego wchodzit taki produkt). Twoje ustawowe prawa pozostaja nienaruszone. W
szczegolnosci, to postanowienie nie ma zastosowania do ustawowego prawa odstgpienia od umowy.

8.3 W przypadku przestania zwrotnego produktéw Zalando lub artykutu Zalando-Pre-owned moga Parstwo
zastosowac kod QR lub etykiete zwrotng, dostepne przez konto klienta. Jesli bedg Paristwo mieli problemy z
dostepem do kodu QR, $ciggnieciem etykiety lub nie bedg Parnstwo mieli do dyspozycji drukarki, prosimy o
skontaktowanie sie z naszg obstugg klienta.

8.4 W przypadku przestania zwrotnego produktéw partnera Zalando mogg Paristwo zastosowac kod QR dostepny
na Panstwa koncie lub etykiete zwrotng zatgczong do zamdwienia.Mogg Panstwo takze skorzystac z linka do
danych kontaktowych odpowiedniego partnera Zalando, podanego na stronie internetowej kazdego produktu.
Dane kontaktowe partnera Zalando s3

takze dostepne w pliku w formacie PDF zatytutowanym ,Pouczenie w kwestii prawa do odstgpienia od umowy",
zatgczonym do wystanego przez nas Panstwu potwierdzenia przyjecia zamowienia.

8.5 Do dotrzymania terminu zwrotu produktu wystarczy wystanie przez Panstwa produktu w ciggu 30 dni od jego
otrzymania. Jednak warunkiem wykonania dobrowolnego prawa zwrotu jest to, ze nie uzywali Panstwo produktu,
w szczegolnosci w przypadku odziezy i obuwia przymierzyli go Panstwo jedynie na préobe, jak w sklepie
odziezowym, i przeslg Panstwo produkt w komplecie, w pierwotnym stanie, bez uszkodzen i w oryginalnym
opakowaniu. Dodatkowo, w przypadku, gdy przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w
zapieczetowanym/zaplombowanym opakowaniu, nie bedg mogli Pafistwo skorzysta¢ z dobrowolnego prawa
zwrotu, jezeli po dostarczeniu tego produktu jego opakowanie zostato otwarte lub gdy plomba zostata usunieta lub
zniszczona. Ponadto, w przypadku kosmetykdw, dodatkowym warunkiem wykonania dobrowolnego prawa zwrotu
jest to, ze przesla Panstwo ten produkt w oryginalnym opakowaniu transportowym tj. w opakowaniu w ktérym
produkt zostat do Panstwa dostarczony. Az do chwili uptywu terminu ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy stosuje sie wytgcznie warunki ustawowe zwigzane z tym prawem. Dobrowolne prawo zwrotu nie ogranicza
w zaden sposdb Panstwa ustawowego prawa do odstgpienia od umowy i zwrotu produktu, ktdre pozostajg
nienaruszone. Dobrowolne prawo zwrotu nie odnosi sie do bonéw upominkowych.

9. Zwroty ptatnosci

Wszelkie zwroty ptatnosci wykonywane sg automatycznie na konto uzywane przez Panstwa do zaptaty. W
przypadku zaptaty przelewem na konto ptatnosci zostang zwrdcone na konto, z ktérego dokonano przelewu. W
przypadku zaptaty przez PayPal lub przy pomocy karty kredytowej zwrot nastapi na powigzane konto PayPal lub
konto karty kredytowej. Jesli w czasie zakupu skorzystali Paristwo z karty upominkowej, to odpowiednia kwota
zostanie zwrdcona na Panstwa saldo i bedzie mogta zosta¢ wykorzystana podczas kolejnych zakupow.

10. Ustawowa odpowiedzialnos¢ za wady produktow

10.1 W przypadku uméw zawartych przed 1 stycznia 2023 r. jestesmy zobowigzanido dostarczenia Panstwu
produktéw wolnych od wad. W przypadku uméw zawartych od 1 stycznia 2023 r. ponosimy odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ artykutu z umowa.

10.2 W odniesieniu do uméw zawartych przed 1 stycznia 2023 r. w przypadku wszelkich wad produktéw
zamowionych za posrednictwem www.zalando.pl ponosimy ustawowg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady,
wynikajgcg z art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2016.380 j.t. z pdin.
zm.). W przypadku umdw zawartych od 1 stycznia 2023 r. ponosimy odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ artykutu z
umowa sprzedazy na zasadach okreslonych w art. 43a i nastepnych Ustawy o prawach konsumenta.

10.3 Odpowiedzialnos¢ przy zamawianiu artykutéw Zalando-Pre-owned: Przy zamawianiu artykutéw Zalando-Pre-
owned nalezy pamietac, ze sg to artykuty uzywane. Okres odpowiedzialnosci za wady artykutéw Zalando-Pre-
owned dla ktérych umowa sprzedazy zostata zawarta przed 1 stycznia 2023 r. wynosi jeden rok.
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10.4 Warunki dotyczgce jakosci artykutdow Zalando-Pre-owned: Informujemy, ze artykuty Zalando-Pre-owned
bedace artykutami z drugiej reki (second-hand) mogga nosic slady uzytkowania, jakie mogg wystapi¢ w artykutach
tego typu.

11. Reklamacje

11.1 Wszelkie reklamacje dotyczace produktow zakupionych w naszym sklepie nalezy sktadaé poprzez formularz
reklamacyjny. Zapytania zwigzane z przebiegiem realizacji Paristwa zamowienia nalezy sktadaé za posrednictwem
Customer Care (Biuro Obstugi Klienta) telefonicznie lub drogg elektroniczng (poprzez formularz kontaktowy).

11.2 W niektdrych przypadkach mozemy poprosic¢ Panstwa o przestanie nam zdje¢ produktow podlegajgcych
reklamacji.

11.3 Panstwa reklamacja zostanie przez nas rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego. O ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym powiadomieni zostang Panstwo
przez nas niezwtoczne. Wraz z takim zawiadomieniem przestana zostanie Panstwu informacja, w jaki sposob nalezy
uzupetni¢ braki w zgtoszeniu reklamacyjnym.

11.4 Nie jesteSmy zobowigzani ani sktonni do udziatu w procedurze rozstrzygania sporéw przed komisja
arbitrazowa konsumentow.

12. Customer Care

13. Prosze zapoznac sie z naszg strong pomocy lub skontaktowac sie z naszym serwisem obstugi klienta za
posrednictwem tego linku.

Inne informacje

13.1 Niniejszy regulamin znajda Panstwo na stronie www.zalando.pl/zalando-terms. Ponadto moga Paristwo

wydrukowa¢ lub zapisa¢ ten dokument korzystajac ze zwyktych funkcji swojej przegladarki internetowej
(najczesciej: Plik -> Zapisz jako). Niniejszy dokument mogg Parnstwo takze Sciggnaé¢ w formacie PDF i

zarchiwizowac. W celu otwarcia pliku PDF potrzebujg Panstwo bezptatnego programu Adobe Reader
(dostepnego na stronie www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktéry otwiera pliki w formacie PDF.

13.2 Dane swojego zamdwienia mogg Panstwo zarchiwizowadé w prosty sposdb przez Sciggniecie regulaminu i
zapisanie informacji podsumowujacych zamdwienie znajdujacych sie na ostatniej stronie Panstwa zamdwienia
podczas jego sktadania w sklepie internetowym przy uzyciu funkcji ,, Zapisz jako" w swojej przegladarce
internetowej; moga Panstwo takze zaczeka¢ na potwierdzenie zamdwienia, ktére przeslemy Panstwu dodatkowo
e-mailem po zakoriczeniu procesu zamdwienia na podany przez Panstwa adres. Taki e-mail potwierdzajacy
zamoOwienie zawiera wszystkie istotne dane Panstwa zamdwienia, wzér formularza odstgpienia od umowy oraz
odnosnik do niniejszego regulaminu, i mozliwe jest jego tatwe wydrukowanie tudziez zapisanie przy uzyciu
programu do otwierania poczty elektroniczne;j.

13.3 Z ofert dostepnych na www.zalando.pl korzysta¢ mogg osoby w wieku co najmniej 18 lat.

13.4 Kazdy klient jest uprawniony do posiadania jednoczesnie maks. jednego konta klienta w Zalando.
Zastrzegamy sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestracji.

13.5 W jaki sposdb dziata nasz ranking?

Nasze systemy rekomendacji majg na celu poméc uzytkownikom w w znalezieniu najbardziej odpowiednich
produktéw sposrdd tysiecy dostepnych na naszej platformie. Rozwigzanie to oparte jest na potaczeniu
algorytmow i kryteridéw, ktdre sg stale udoskonalane, aby zagwarantowac jak najlepsze wrazenia zakupowe.
13.5.1 Gtéwne parametry majace wptyw na rankingi
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e Trafnosc¢ hasta wyszukiwania: nasz system priorytetowo traktuje produkty, ktére odpowiadaja
wyszukiwanym hastom oraz zachowaniom uzytkownikow podczas przegladania strony. Obejmuje to
ocene tytutdw, opisow, zdjec i kategorii produktéw pod katem zgodnosci z danymi wprowadzonymi
przez uzytkownika, filtrami, kategoriami i sortowaniem.

e  Popularnosé: produkty, ktore sg czesto kupowane, wysoko oceniane lub czesto oglagdane przez innych
klientdw, mogg zajmowac wyzszg pozycje w rankingu, poniewaz wskazniki te sugerujg zadowolenie i
zainteresowanie klientéw.

e Personalizacja: gdy uzytkownik jest zalogowany na swoim koncie, nasz system moze wykorzystac jego
historie przeglagdania stron, historie dokonanych zakupdéw oraz preferencje dotyczace m.in. rozmiaru i
stylu w celu dostosowania rankingu do jego zainteresowan.

e  Cena: pomimo wyswietlania réznych przedziatéw cen, system moze wyrdzni¢ produkty zgodne z
wczesdniejszymi preferencjami uzytkownika lub aktualnymi promocjami.

e Promocje i tresci sponsorowane: produkty objete specjalnymi promocjami oraz sponsorowane przez
sprzedawcéw moga by¢ bardziej widoczne na stronie. Ogtoszenia sponsorowane sg wyraznie
oznaczane, aby zapewnic¢ przejrzystosc.

e  Dostepnosc: produkty dostepne w magazynie i gotowe do natychmiastowego zakupu sg traktowane
priorytetowo, aby ulepszy¢ wrazenia zakupowe.

e  Wskazniki zrownowazonego rozwoju: produkty spetniajgce okreslone kryteria zréwnowazonego
rozwoiju, takie jak przyjazne dla Srodowiska materiaty lub metody produkcji, mogg by¢ traktowane
priorytetowo, jesli uzytkownik wykazat nimi zainteresowanie.

e  Kraj: wersja sklepu Zalando odwiedzana przez uzytkownika, moze mie¢ wptyw na dostepnos¢
produktow.

13.5.2 Jak parametry oddziatujg na siebie

Parametry moga mie¢ rézne znaczenie w zaleznosci od kontekstu wyszukiwania oraz sesji

przegladania. Najwazniejsze parametry to kraj, informacje o artykule, wybor filtréw i sortowanie, np. ulubione
rozmiary, popularnos¢ artykutow, a takze preferencje, zakupy i czynnosci zwigzane z przeglgdaniem. Ponizej
przedstawiamy przeglad dziatania naszego rankingu, w tym gtéwne parametry i ich wzajemne powigzania, ktére
majg wptyw na kolejnos¢é wyswietlania produktow:

e Najwazniejsza jest trafnos¢ wyszukiwania: jesli uzytkownik wpisze okreslone hasto w polu
wyszukiwania, powinno by¢ ono przede wszystkim trafne, podczas gdy inne parametry, takie jak
popularnos¢ lub personalizacja, beda odgrywac drugorzedna role.

e  Personalizacja traktowana priorytetowo: podczas przegladania strony bez wpisywania konkretnego
hasta, na pozycje w rankingu beda miaty wptyw poprzednie interakcje uzytkownika z platforma, a takze
popularnosé i dostepnosé produktu.

o  Wplyw promocji: sponsorowane tresci i promocje sg integrowane z rankingiem w zréwnowazony
sposdb, co gwarantuje, ze nie wptyng na wyniki odpowiadajace zainteresowaniom uzytkownika.

13.5.3 Przejrzystosc i kontrola przez uzytkownika
Pragniemy zapewnic¢ naszym uzytkownikom przejrzystos¢ w czasie dokonywania zakupéw. W tym celu:

e  Oznaczenie tresci sponsorowanych: produkty sponsorowane sg wyraznie oznaczone etykietg, aby méc
odréznic je od produktow klasyfikowanych organicznie.

e  Opcje sortowania:mozna zastgpi¢ domysiny ranking, uzywajac opcji sortowania, takich jak ,Cena: od
najnizszej do najwyzszej”, ,Oceny klientéw” lub ,,Nowosci na poczatku”, aby dostosowac kolejnosé
produktéw do swoich preferenciji.

e  Ustawienia personalizacji:uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi preferencjami dotyczacymi personalizacji
oraz wybrac przeglagdanie anonimowe, dostosowujgc ustawienia swojego konta.

13.5.4 Monitorowanie algorytmiczne i aktualizacje

Aby zapewnic, ze nasz system rekomendacji jest uczciwy i trafny, jest on przez nas monitorowany i regularnie
aktualizowany. Przeprowadzamy rygorystyczne testy w celu rozpoznania potencjalnych btedéw i statego
udoskonalania algorytmu, aby mdégt odpowiadac na potrzeby i spetnia¢ oczekiwania uzytkownika.

13.5.5 Zarzadzanie swoimi preferencjami
Dostep do poszczegdlnych parametréw danego systemu rekomendacji mozna uzyskac, klikajgc symbol ,,info-i” w
systemie rekomendacji, np. na stronie katalogu. Pod ponizszym linkiem mozna znalez¢ wiecej informacji na temat



wykorzystywanych przez nas informacji profilowych oraz mozliwosci wptywania na sposéb ich wykorzystania
przez systemy rekomendacji na catej platformie:

Link do preferencji rekomendacji:

https://www.zalando.pl/myaccount/recommendation-preferences/

Dane identyfikujace Zalando:

Zalando SE Valeska-Gert-Str. 5 10243 Berlin

Zarzad: Robert Gentz & David Schroder (obaj wspotprezesi zarzadu), Dr. Astrid Arndt,

Anna Dimitrova, David Schneider

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej: Kelly Bennett
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