Bendruyjy salygy santrauka

Bendrosiose sglygose pateikiama paslaugy, teikiamy naudojantis svetaine Zalando.lIt, apzvalga. Misy
pasiulymai skirti tik vartotojams, kurie jsigyja prekes asmeniniy poreikiy tenkinimui. Sitlome jums
individualizuota ,,Zalando” prekiy, ,Zalando” partneriy prekiy ir ,Zalando Pre-owned” prekiy pirkimo
patirtj bei paslaugas. ,Zalando” partneriy prekeés yra pazymétos kaip partneriy prekes ir yra
gaunamos i$ profesionaliy prekybininky, o ,Zalando Pre-owned” prekés yra naudotos ir taip pat yra
specialiai pazymétos.

1. Sutarties sudarymas:

Pateikdami uzsakyma svetainéje ,Zalando”, JUs patvirtinate, kad prekes jsigyjate iSimtinai asmeniniy
poreikiy tenkinimui. Priklausomai nuo to, kokio tipo prekes uzsisakote, JUs sudarote sutartj su
»,Zalando SE” arba atitinkamu ,,Zalando” partneriu. Sutartis jsigalioja paspaudus mygtuka ,,Pirkti“ ir
gavus uzsakymo patvirtinima. Pasiliekame teise atmesti arba atSaukti automatiniy programy ar
treciyjy Saliy paslaugy teikéjy sugeneruotus uzsakymus.

2. Kainos, siuntimo islaidos ir pristatymo sglygos:

Kainos, nurodytos pasitlyme tg dieng, kurig pateikiamas uzsakymas, yra galutinés kainos, jskaitant
taikoma PVM. Siuntimo islaidas padengia ,Zalando”, nebent uzsakyme nurodytas konkretus siuntimo
bldas, pvz., skubus pristatymas. Be to, uzsakymams, kuriy suma mazesné nei nurodyta minimali
uzsakymo verté, gali bati taikomas pristatymo mokestis. Apie mokescio dydj bisite informuoti pries
pateikdami uzsakymag; daugiau informacijos galite rasti iSsamiose Bendrosiose saglygose.

3. Informacija apie jvairius mokéjimo budus:

Sidlomos jvairios mokéjimo galimybés, pvz., iSankstinis apmokéjimas, mokéjimas kreditine kortele,
mokéjimas iSrasant sgskaitg faktlirg arba per Paypal. Mokéjimo budai, faktisSkai galimi konkreciu
uzsakymo metu, gali skirtis; apie konkrecius sidlomus mokéjimo bldus bisite informuoti pries
pateikdami uzsakyma.

4. Kupony naudojimas:
Akciniai kuponai, iSduodami reklaminiy kampanijy metu, arba dovany kuponai, kuriuos galima jsigyti,
irgi gali bati panaudoti uzsakymo proceso metu. Tokiu atveju taikomos atitinkamos kupono sglygos.

5. Teisé atsisakyti sutarties:

JUs kaip vartotojas turite jstatymine teise atsisakyti sutarties. Tai reiskia, kad JUs turite teise atsisakyti
Sios internetu sudarytos sutarties per 14 dieny dieny nuo prekiy gavimo, nenurodydami prieZasties.
Tam turite 1) informuoti mus (pvz., el. pastu arba pastu), kad nenorite toliau biti saistomi sutarties ir
2) issiysti atgal JUsy uzsakytg preke mums arba misy partneriui. Visg papildomga informacija apie
atsisakyma rasite Bendrosiose sglygose.

6. Savanoriskai suteikiama grazinimo teisé:

Mes siGlome Jums savanoriskai suteikiamg papildoma teise grazinti preke; jg suteikiame
laisvanoriskai ir nepriklausomai nuo teisés atsisakyti sutarties per 14 dieny. Tai nedaro poveikio
jstatyminei teisei atsisakyti sutarties. Daugiau informacijos apie savanoriskai suteikiamos teisés
grazinti preke salygas ir trukme rasite Bendrosiose sglygose.



7. Sumokéty sumy grazinimas:
Visos sumokétos sumos grazinamos automatiskai tuo paciu badu, kuriuo i$ pradZiy buvo sumokétos.

8. Klienty aptarnavimas:
Kreipkités j misy pagalbos puslapius arba susisiekite su misy klienty aptarnavimo tarnyba per Sig
nuorodg, jei turite klausimy.

9. Informacija dél galimy skundy:

Mes nustatéme praneSimy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo procedurg, kad patikrintume galimai
neteisétg turinj. Jei nesutiktuméte su musy sprendimu, galétuméte pasinaudoti jvairiomis teisiy
gynybos priemonémis.

10. Kita:

Taikomos jstatymy nustatytos garantijos teisés. ISsamesne informacijg apie tai rasite Bendrosiose
sglygose. Taip pat turite galimybe atsisiysti ir archyvuoti bendrasias sglygas.

PraneSimo ir apskundimo procesas; neteisminis ginco sprendimas

Savo svetainéje suteikiame Jums galimybe pranesti mums apie produktus arba kitg turinj, kuris, Jlsy
nuomone, neatitinka galiojanciy jstatymy ar masy naudojimo salygy (pranesimas). Mes patikrinsime
Siuos pranesimus ir informuosime Jus apie rezultata. Jei nuspresime nesiimti jokiy priemoniy, Jus
turite galimybe atiduoti Sj sprendima patikrinti (skundas). Be to Js turite galimybe pradéti
neteisminj ginco sprendima bei pradéti bylos nagrinéjima bendrosios kompetencijos teismuose.

Piktnaudziaujant Siuo mechanizmu, laikinai arba ilgam laikui sustabdysime pranesimy ir skundy
nagrinéjima. Piktnaudziavimu bus laikoma tuomet, jei JUs daznai teiksite akivaizdziai nepagrjstus
praneSimus ar skundus. Vertinant piktnaudziavima bei priimant sprendimg dél pranesimy ir skundy
nagrinéjimo sustabdymo ir Sio sprendimo trukmés, atsizvelgsime j visus turimus faktus ir aplinkybes.
Jiems priskiriami akivaizdZiai nepagrjsty praneSimy ar skundy bendras skaicius, santykiné nepagrjsty
pranesimy ir skundy dalis bendro skaiciaus atzvilgiu, piktnaudziavimo sunkumo laipsnis bei, jei tai
imanoma nustatyti, pranesanciojo siekiami ketinimai.

PriesS priimdami sprendimg dél laikino pranesimy ir skundy nagrinéjimo sustabdymo, pateiksime
ispéjima. Jame taip pat Jums pranesime apie galimo nagrinéjimo sustabdymo trukme.

Zalando standartinés salygos

Atsisiysti ir archyvuoti bendrasias salygas PDF formatu.

Standartinés salygos uzsakymams, pateiktiems internetu svetainéje
www.zalando.lt

Zemiau norétume Jus supaZindinti su misy standartinémis salygomis, kurios reglamentuoja, kaip
mes apdorojame ir tvarkome Jisy pirkimus.

Mausy interneto svetainéje pateikiami pasialymai yra skirti iSimtinai klientams,
jsigyjantiems prekes poreikiy, kurie negali bati priskiriami jy komercinei ar profesinei
veiklai, tenkinimui.
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Interneto svetainéje www.zalando.It galima pirkti ,,Zalando prekes” ir ,,Zalando partneriy prekes”.

Zalando prekeés yra visos prekés, kurias mes sidlome svetainéje www.zalando.It, nebent nurodome,
kad tai yra Zalando partnerio prekés. Visi ,Zalando” partneriai yra prekybg vykdantys verslai.

Zalando partneriy prekés yra prekés, kurias mes siilome svetainéje www.zalando.lt, ir nurodome
kaip partneriy prekes.

1. Sutarties sudarymas ir prekiy pristatymas

1.1. Laikoma, jog pateikdami uzsakyma JUs aiskiai patvirtinate, kad prekes jsigyjate iSimtinai
asmeniniy poreikiy tenkinimui.

1.2.Internetu svetainéje www.zalando.It pateiktiems uZzsakymams sutartis sudarome tik lietuviy
kalba.

1.3.Kai uzsakote Zalando prekes, Jlsy sutartis yra laikoma sudaryta su Zalando SE, Valeska-Gert-Str.
5, 10243 Berlynas. UZsisakydami , Zalando “ partnerio prekes, priklausomai nuo pasirinkto
Produkto, Jis sudarote sutart;j tik su atitinkamu ,,Zalando “ partneriu arba kartu su ,,Zalando SE
“ir atitinkamu ,,Zalando “ partneriu (jungtinis pardavéjas). Informacija apie atitinkamus
sutartinius santykius pateikiama kiekvieno produkto informacijos puslapyje.

1.4. Paspaude mygtuka , Pirkti dabar”, JUs pateikiate jpareigojantj uzsakyma Jasy pirkiniy krepselyje
esancioms prekéms. Jums pateikus savo uzsakyma, mes nedelsdami el. pastu iSsiysime Jums Jisy
uzsakymo patvirtinima. |pareigojanti sutartis yra sudaroma, kai JUs iS misy gaunate uzsakymo
patvirtinima. Prasome atkreipti démesj, kad prekés, uzsakytos iSankstiniu apmokéjimu
(rezervuotos), bus issiystos, kai tik mes gausime visos pirkimo kainos ir visy siuntimo islaidy
apmokeéjima. Todél Jisy prasome pirkimo kaing pervesti nedelsiant po uzsakymo patvirtinimo
gavimo, bet ne véliau nei per 7 dienas.

1.5.)0s sutinkate, kad pardavéjo reikalavimai apmokeéti pirkimo kaing bity perleisti tre¢iosioms
Salims, konkreciai Zalando Payments GmbH.

1.6.Prasome atkreipti démesj, kad iSimtiniais atvejais mes galime nepristatyti Jlsy uzsakymo, jeigu
prekiy atsargy tinkamai ar laiku nepristato misy tiekéjai, nepaisant to, kad i$ savo pusés mes
laikémeés tinkamos uZsakymy praktikos (sutampantis pakaitinis sandoris). Sios i§imties taikymui
mes negalime bati laikomi teisiskai atsakingi uz tai, kad prekés neprieinamos, ir turime Jus
nedelsiant informuoti apie situacija. Be to, mes neturime buti prisiéme su uzsakytomis prekémis
susijusios jsigijimo rizikos. Jei prekés neprieinamos, mes nedelsdami graZinsime visus Jsy
atliktus mokéjimus.

1.7.Mes neprisiimame rizikos, kad uzsakytas prekes turétumeéme jsigyti kitur (jsigijimo rizika). Tai
taip pat taikoma pakeiciamy prekiy uzsakymams (kai yra apibldintas tik prekiy tipas ir savybés).
Mes jsipareigojame atlikti pristatymus tik i$ savo turimy atsargy ir i$ atsargy, kurias mes
uzsakéme is savo tiekéjy. Kai uzsakomos Zalando partneriy prekés, misy atsargos apima
atitinkamo Zalando partnerio atsargas. Mes pristatome tik Lietuvos ribose. Kai terminai nurodyti
darbo dienomis, laikome, kad darbo dienos reiskia visas dienas nuo pirmadienio iki penktadienio
imtinai, iSskyrus valstybiniy Svenciy dienas.



1.8. Apie pristatymo laikg Jus informuojame kiekviename produkto informacijos puslapyje ir pries$
Jums pateikiant uzsakyma.

1.9.Klientus, kuriy prekiy graZinimai akivaizdziai dazni ir nejprasti, pasiliekame teise laikotarpiui iki
12 ménesiy nusalinti nuo tolesniy pirkimy. Tai ypatingai taikoma pakartotiniy neproporcingy
grazinimy arba piktnaudZiavimo grazinimu atvejais, kurie neatitinka jprastinés pirkimo elgsenos.

2. Kainos, siuntimo iSlaidos ir skubus pristatymas

2.1 Taikomos kainos, numatytos pasitlyme tg dieng, kurig pateikiamas uzsakymas. Nurodytos kainos
yra galutinés kainos (i$ viso), atitinkamai, j jas jeina Lietuvos pridétinés vertés mokestis pagal
teisés aktuose numatytg tarifg. Prekés islieka misy nuosavybe ar atitinkamo Zalando partnerio
nuosavybe, priklausomai nuo jsigyjamos prekeés, iki visos pirkimo kainos sumokéjimo.

2.2 UiZsakymams, kuriy suma 24,90 € arba didesné, pristatymas nemokamas. Uzsakymams, kuriy
suma mazesné nei 24,90 €, taikomas 3,90 € pristatymo mokestis, jskaitant PVM. Mokescio dydis
priklauso nuo islaidy, susijusiy su uzsakymo dydziu, siuntos paruosimu, pristatymu ir kitomis
paslaugomis. ISlaidas apskaiciuoja ir pritaiko ,,Zalando”.

2.3 Tam tikriems uzsakymames galimas skubus pristatymas. Pateikdami savo uzsakymg, matysite, ar
Jasy konkreciam uzsakymui tokia galimybé numatyta, taip pat Sio pristatymo islaidas. Prekés bus
pristatytos ne véliau kaip per 2 darbo dienas. Jei per tokj pristatymo terming prekés neatvyks,
Jums, Zinoma, bus graZintos pristatymo islaidos.

3. Apmokéjimas

3.1 Paprastai priimame Siuos mokéjimo budus: mokéjima grynais pristatymo metu, internetinj banko
pavedima, mokéjima kreditine/debetine kortele ir mokéjimg per Paypal. Taciau pasilieckame teise
konkreciam uzsakymui nepriimti tam tikry mokéjimo bady ir nukreipti j kitus mokéjimo bidus.
Prasome atkreipti démesj, kad mes priimame tik mokéjimus is sgskaity Europos Sgjungos (ES)
ribose. Bet kokios iSlaidos, susijusios su piniginémis operacijomis, tenka Jums.

3.2 Pirkimy kreditine kortele atveju, mokéjimas is Jisy kortelés bus nuskaitytas, mums iSsiuntus Jlsy
uzsakyma.

3.3 Jei perkate kreditu, apie pirkimo kainos sumokéjimo terming bisite informuotas pries Jums
pateikiant uzsakyma atsiskaitymo etape.

3.4 Js sutinkate gauti sgskaitas faktdras ir sgskaitos papildymus tik elektronine forma.

4. BENDROSIOS ,,ZALANDO“ DOVANY KUPONAMS TAIKOMOS SALYGOS

4.1 ,Zalando” dovany kuponus iSduoda ,, Zalando Payments GmbH”, jgaliota el. pinigy jstaiga
Vokietijoje. Vis délto tai néra el. pinigai.
»,Zalando” dovany kuponai — tai ne el. pinigai, o veikiau nereguliuojamas kredito likutis. Tai



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.

Kai

reiskia, kad dovany kortelés néra reguliuojamos atitinkamos reguliavimo institucijos ir joms
netaikoma el. pinigams taikoma teisiné apsauga. Tai visy pirma reiskia, kad jls neturite teisés
reikalauti grazinti pinigus.

,Zalando” dovany kuponais gali bati atsiskaitoma svetainéje www.zalando.lt ir naudojantis
,Zalando” programéle uz reikalavimus atitinkancius produktus, kuriais prekiauja ,,Zalando SE” ar
kiti pardavéjai (,Zalando” partneriai). Reikalavimus atitinkantys produktai — tai gaminiai, kurie
skirti Zmogaus iSvaizdai (pvz., drabuziai, batai). Norédami gauti daugiau informacijos, zr.
nuorodg , Kaip galiu panaudoti savo dovany kupona?“. ,Zalando” dovany kuponas negali bati
naudojamas kitiems dovany kuponams jsigyti.

,Zalando” dovany kuponai gali b{ti panaudoti per 5 (penkerius) metus nuo ,Zalando” dovany
kupono jsigijimo. Grynuyjy pinigy iSmokéjimas ir pinigy graZinimas kupono praradimo ar
sugadinimo atveju negalimi.

Vieno ,Zalando” dovany kupono verté yra daugiausiai 200 EUR. Vieno pirkimo metu galima
panaudoti kelis ,,Zalando” dovany kuponus, kuriy verté kartu nevirsija 200 EUR. Likusi suma gali
biti panaudota blsimiems pirkiniams. Maksimali ,Zalando” dovany kupony, kuriuos galima
panaudoti per kalendorinj ménesj, verté ribojama iki 5000 EUR. Maksimali ,Zalando” dovany
kuponuy, kuriuos galima susieti su kliento paskyra, verté per kalendorinj ménesj ribojama iki 5000
€.

»Zalando” dovany kuponas paprastai aktyvinamas per 24 valandas nuo jsigijimo.

»Zalando” dovany kuponus galima panaudoti tik pries baigiant uzsakymo procesa, todél negali
bati jskaityti j uzsakymo sagskaitg atgaline data.

AtSaukus jisy uzsakyma arba graZinus prekes, kurioms buvo panaudotas ,,Zalando” dovany
kuponas, sumokéta suma bus graZinta j ,,Zalando” dovany kupong ir galés bati panaudota
blsimiems pirkiniams. Jei graZinate prekes, uz kurias i$ dalies buvo apmokéta ,Zalando” dovany
kuponu, pirmiausia , Zalando” dovany kuponu bus sumokéta uz likusias tinkamas prekes, kurios
gali bti apmokétos ,Zalando” dovany kuponu, o likusi suma bus graZinta kitu naudotu
mokéjimo budu.

Jstatyminé teisé atsisakyti sutarties Zalando prekiy atzvilgiu

perkate Zalando prekes, JUs turite jstatymine teise atsisakyti sutarties:

Pirmas dalykas, kg JUs turétuméte Zinoti, - jeigu nusprestuméte grazinti prekes, galite pasinaudoti
prie JUsy uzsakymo pridéta grazinimo siuntimo etikete. Ja taip pat galima atsispausdinti savo kliento
paskyros puslapyje. Jeigu neturite galimybés atsispausdinti, susiduriate su problemomis atsisiysdami
grazinimo siuntimo etikete arba Jums reikia naujos grazinimo siuntimo etiketés, galite susisiekti su
Klienty aptarnavimo tarnyba (kontaktiniai duomenys Zemiau). Prasome padéti mums isvengti
nebdtiny islaidy ir graZzinant prekes visuomet naudoti grazinimo siuntimo etikete.

Informacija apie teise atsisakyti sutarties:


http://www.zalando.lt/
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JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties per 14 dieny, nenurodydami jokiy priezasciy. Atsisakymo
terminas yra 14 dieny nuo dienos, kurig Jis arba Jlsy paskirta trecioji salis (taciau kuri néra vezéjas)
gavo paskutinj prekiy vieneta.

Norédami pasinaudoti savo atsisakymo teise, turite informuoti mus (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5,
10243 Berlynas, telefonas: 880088811; telefaksas: +49 (0)30 2759 4693, el.
pastas:atsaukimas@zalando.lt) apie savo sprendima atsisakyti sutarties, iSsiysdami mums aisky
pareiskimga (pvz., rastg, siun¢iamg pastu, faksu ar el. pastu). Jei norite, galite pasinaudoti pridedama
sutarties atsisakymo forma, taciau tai néra privaloma.

UZpildyti ir pateikti sutarties atsisakymo forma ar kitg aisky pareiskima taip pat galite internetu,
pasinaudodami kontaktine forma mdsy interneto svetainéje. Jei savo pranesSimg apie sutarties
atsisakyma pateikiate internetu, mes nedelsiant issiysime Jums gavimo patvirtinima (pvz., el. pastu).
Bus laikoma, kad Jis laikétés atsisakymo termino, jei savo praneSima apie sutarties atsisakyma
iSsiysite iki minéto termino pabaigos.

Sutarties atsisakymo pasekmeés

Jums atsisakius Sios sutarties, mes nedelsiant, taciau ne véliau nei per 14 dieny nuo dienos, kurig
mes gavome Jlsy pranesimag apie Sios sutarties atsisakyma, turime grazinti visus mokéjimus, kuriuos
mes gavome iS Jasy, jskaitant pristatymo islaidas (iSskyrus bet kokias papildomas islaidas, kurios
buvo patirtos dél to, kad Jus pasirinkote kitg pristatymo budg, nei maziausios kainos standartinis
msy sitlomas pristatymas). Pinigy grazinimai bus apdorojami naudojant tokj patj mokéjimo bidg,
kokj JUs naudojote pradinei operacijai, nebent su Jumis aiskiai susitarta kitaip. UZ pinigy graZinima
netaikysime Jums jokiy mokesciy. Jums atliekama pinigy grazinima galime sustabdyti, iki mes
atgausime prekes arba Jis mums pateiksite jrodyma, kad graZinote prekes, priklausomai nuo to, kas
ivyksta anksciau.

Visas prekes turite grazinti arba perduoti mums nedelsiant, bet ne véliau nei per 14 dieny nuo
dienos, kurig Jis mums pateikéte savo pranesSima apie Sios sutarties atsisakyma.

Laikoma, kad auksciau nurodyto reikalavimo laikomasi, jei prekes grazZinate iki 14 dieny termino
pabaigos. Jeigu Jus pasinaudosite musy pateikta grazinimo siuntimo etikete siuntimui i$ valstybés,
kurioje buvo atliktas pristatymas Jums, graZinimo siuntimo islaidas prisiimsime mes, kitu atveju
grazinimo siuntimo islaidas turésite sumokéti Jas. JUs tik turite padengti bet kokj prekiy vertés
sumazéjima, jei vertés sumazéjimas priskirtinas Jisy netinkamiems veiksmams su prekémis, tikrinant
jy bukle, savybes ir veikima.

Sutarties atsisakymo forma
(Jei norite atsisakyti sutarties, praSome uzpildyti Sig formg ir grazinti jg mums)

Skirta: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlynas, faksas: +49 (0)30 2759 4693, el.
pastas:atsaukimas@zalando.lt :

A3s/mes (*) atsisakau (-ome) (*) savo sudarytos sutarties dél Zemiau nurodyty prekiy pirkimo (*)/:

— uzsakyta (data) (*)/gauta (data) (*)



— kliento (-y) vardas, pavardé
— kliento (-y) adresas
— data

(*) Istrinkite, kas nereikalinga

Teisé atsisakyti sutarties baigiasi anksciau laiko sutartims dél supakuoty prekiy, kurios buvo
iSpakuotos po pristatymo ir kurios yra netinkamos grazinti dél higienos priezasciy.

PraneSimo pabaiga

6. Jstatyminé teisé atsisakyti sutarties Zalando partneriy prekiy atzvilgiu
Kai perkate Zalando partnerio prekes, Jis turite jstatymine teise atsisakyti sutarties:

Pirmas dalykas, kg Jus turétumeéte zZinoti, - jeigu nusprestuméte grazinti prekes, galite pasinaudoti
prie JUsy uZsakymo pridéta grazinimo siuntimo etikete. J3 taip pat galima atsispausdinti savo kliento
paskyros puslapyje. Jeigu neturite galimybés atsispausdinti, susiduriate su problemomis atsisiysdami
grazinimo siuntimo etikete arba Jums reikia naujos grazinimo siuntimo etiketés, galite susisiekti su
Klienty aptarnavimo tarnyba (kontaktiniai duomenys Zemiau). PraSome padéti mums iSvengti
nebdtiny iSlaidy ir grazinant prekes visuomet naudoti grazinimo siuntimo etikete.

Informacija apie teise atsisakyti sutarties:

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties per 14 dieny, nenurodydami jokiy priezasciy. Atsisakymo
terminas yra 14 dieny nuo dienos, kurig Jis arba Jlsy paskirta trecioji Salis (taciau kuri néra vezéjas)
gavo paskutinj prekiy vieneta.

Norédami pasinaudoti savo atsisakymo teise, turite informuoti mus (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5,
10243 Berlynas, telefonas: 880088811; telefaksas: +49 (0)30 2759 4693, el. pastas:
atsaukimas@zalando.It) arba atitinkamga Zalando partnerj apie savo sprendimg atsisakyti sutarties,
iSsiysdami mums aisky pareiskima (pvz., rastg, siun¢iama pastu, faksu ar el. pastu). Atitinkama
kontaktine informacijg taip pat galite rasti kiekvieno produkto informacijos puslapyje: paspauskite
ant Partnerio pavadinimo ir iSSokanciame lange slinkite Zemyn iki informacijos apie atSaukima. Jei
norite, galite pasinaudoti pridedama sutarties atsisakymo forma, taciau tai néra privaloma. Bus
laikoma, kad Jis laikétés atsisakymo termino, jei savo pranesima apie sutarties atsisakymga issiysite
iki minéto termino pabaigos.

Sutarties atsisakymo pasekmeés

Jums atsisakius Sios sutarties, mes nedelsiant, taciau ne véliau nei per 14 dieny nuo dienos, kurig
mes arba musy Zalando partneris gavo Jlsy pranesimg apie Sios sutarties atsisakyma, turime graZinti
visus mokeéjimus, kuriuos mes gavome is JUsy, jskaitant pristatymo islaidas (iSskyrus bet kokias
papildomas islaidas, kurios buvo patirtos dél to, kad JGs pasirinkote kitg pristatymo bidg, nei
maZziausios kainos standartinis masy sitlomas pristatymas). Pinigy grazZinimai bus apdorojami
naudojant tokj patj mokéjimo bidg, kokj Jis naudojote pradinei operacijai, nebent su Jumis aiskiai



susitarta kitaip; uz pinigy grazinima netaikysime Jums jokiy mokesciy. Jums atliekamg pinigy
grazinima galime sustabdyti, iki mes arba misy Zalando partneris atgausime/atgaus prekes arba Jas
mums pateiksite jrodyma, kad graZinote prekes, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

Visas prekes turite grazZinti arba perduoti atitinkamam Zalando partneriui nedelsiant, bet ne véliau
nei per 14 dieny nuo dienos, kurig Jis mums pateikéte savo pranesima apie Sios sutarties
atsisakyma. Nuorodg apie Zalando partner;j ir tikslig jo kontaktine informacijg rasite kiekvieno
produkto internetiniame puslapyje. Partnerio kontaktine informacijg taip pat rasite PDF dokumente
pavadinimu , Informacija apie teise atsisakyti sutarties”, kurj kaip priedg persiun¢iame Jums su masy
uzsakymo patvirtinimu.

Laikoma, kad auksciau nurodyto reikalavimo laikomasi, jei prekes grazinate iki 14 dieny termino
pabaigos. Jei Jus pasinaudosite musy pateikta grazinimo siuntimo etikete siuntimui i$ valstybés,
kurioje buvo atliktas pristatymas Jums, graZinimo siuntimo islaidas prisiimsime mes, kitu atveju
grazinimo siuntimo islaidas turésite sumokéti Jas. JUs tik turite padengti bet kokj prekiy vertés
sumazéjima, jei vertés sumazéjimas priskirtinas Jisy netinkamiems veiksmams su prekémis, tikrinant
jy bukle, savybes ir veikima.

Sutarties atsisakymo forma
(Jei norite atsisakyti sutarties, praSome uzpildyti Sig forma ir grazinti jg mums)

Skirta: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlynas, faksas: +49 (0)30 2759 4693, el. pastas:
atsaukimas@zalando.lIt

A3/mes (*) atsisakau (-ome) (*) savo sudarytos sutarties dél Zemiau nurodyty prekiy pirkimo (*)/:

uzsakyta (data) (*)/gauta (data) (*)

kliento (-y) vardas, pavardeé

kliento (-y) adresas
— data

(*) Istrinkite, kas nereikalinga

Teisé atsisakyti sutarties baigiasi anksciau laiko sutartims dél supakuoty prekiy, kurios buvo
iSpakuotos po pristatymo ir kurios yra netinkamos graZzinti dél higienos priezasciy.

PraneSimo pabaiga

7. Galimybé grazinti prekes per 30 dieny po gavimo

7.1 NepaZeidZiant Jisy jstatyminés teisés atsisakyti sutarties, mes savanoriskai suteikiame Jums
galimybe grazinti prekes per 30 dieny nuo tada, kai jas gaunate. Si grazinimo galimybeé Jums
leidzZia net ir pasibaigus 14 dieny sutarties atsisakymo terminui (Zr. ,Informacija apie teise
atsisakyti sutarties” auksciau) nutraukti sutartj, grazinant prekes mums arba masy Zalando



partneriui, jei jsigijote Zalando partnerio prekes, per 30 dieny nuo jy gavimo (Sis terminas
pradedamas skaiciuoti Jums gavus prekes).

7.2 Jei graZinate Zalando prekes, galite pasinaudoti prie JUsy uzsakymo pridéta grazinimo siuntimo
etikete arba etikete galite atsispausdinti patys savo kliento paskyros puslapio. Jeigu turite kokiy
nors problemy atsisiysdamas grazinimo siuntimo etikete arba neturite galimybés atsispausdinti,
prasome susisiekti su Klienty aptarnavimo tarnyba.

7.3 Jei graZinate Zalando partnerio prekes, galite pasinaudoti prie Jisy uzsakymo pridéta grazinimo
siuntimo etikete. Kitu atveju, internetiniame puslapyje prie kiekvieno produkto yra nuoroda j
atitinkamo Zalando partnerio kontaktine informacijg. Partnerio kontaktine informacija taip pat
rasite PDF dokumente pavadinimu , Informacija apie teise atsisakyti sutarties”, kurj kaip prieda
persiun¢iame Jums su musy uzsakymo patvirtinimu.

7.4 Jasy prekés bus laikomos graZintomis per 30 dieny, jeigu jas iSsiysite iki numatyto laikotarpio
pabaigos. Taciau grazinti galite tik tuo atveju, jeigu prekes dévéjote/matavotes tik taip, kaip tai
bltumeéte dare parduotuveéje, prekés turi biti graZinamos visa apimtimi, originalios buklés,
nesugadintos ir nepaZzeistos bei savo originalioje pakuotéje. Iki 14 dienos termino pabaigos,
suteikiancio jstatymine teise atsisakyti sutarties, iSimtinai taikomos Sig teise reglamentuojancios
jstatymy nuostatos. Galimybé graZinti prekes neapriboja Jlsy jstatyminés garantijos teisiy, kurias
JUs iSsaugote besglygiskai. Galimybé grazinti prekes netaikoma dovany kuponams.

7.5 Savanoriskai suteikta 30 dieny grazinimo teisé negalioja sutartims dél supakuoty prekiy, kurios
buvo iSpakuotos po pristatymo ir kurios yra netinkamos grazinti dél higienos priezasciy.

7.6 Kol pasibaigs jstatyminé teisé atsisakyti sutarties, iSimtinai taikomos 6 ir 7 skyriuose nustatytos
sglygos. Savanoriskai suteikta 30 dieny grazinimo teisé neturi jtakos jstatyminés garantijos
teiséms. Savanoriskai suteikta 30 dieny grazinimo teisé netaikoma dovany kupony pirkimui.

8. Pinigy grazinimai

Visi pinigy grazinimai automatiskai mokami j saskaita, kurig naudojote atlikdami mokéjima.
Mokéjimy perkant kreditu ir iSankstiniu apmokéjimu pervedant |ésas atvejais, pinigy graZinimas bus
siunciamas j sgskaitg, i$ kurios mokéjimas buvo atliktas. Jeigu mokéjote per Paypal/kreditine kortele,
pinigy grazinimas bus siunc¢iamas j Jasy Paypal/kreditinés kortelés sgskaita. Jei savo pirkimui
naudojote dovany kupong, atitinkama suma papildysime Jisy dovany kupono saskaita.

9. Klienty aptarnavimas

Prasome perzilréti miisy pagalbos puslapius arba susisiekti su miisy klienty aptarnavimo tarnyba
per Sig nuoroda.

10. Jstatyminé atsakomybé uz trikumus ir papildoma informacija
10.1 Miasy atsakomybe uz prekiy trikumus reglamentuoja atitinkamos teisés akty nuostatos.

10.2 Svetainéje www.zalando.lt pateikiamais pasililymais gali pasinaudoti asmenys, kurie yra ne
jaunesni kaip 18 mety amZziaus.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Kiekvienas klientas bet kuriuo metu turi teise turéti tik vieng Zalando kliento paskyrg. Mes
pasiliekame teise istrinti pakartotines registracijas.

Sias Standartines salygas galima perzidréti adresu www.zalando.lt/zalando-salygos-ir-
nuostatos/. Sj dokumenta taip pat galite atsispausdinti arba i$sisaugoti pasirinkdami
jprastines komandas savo interneto narsykléje (dazniausiai Byla (File) -> Saugoti kaip (Save
as)).

JUs taip pat galite atsisiysti ir archyvuoti $j dokumentg PDF formatu. Kad atidarytuméte PDF
failg, Jums reikés Adobe Reader, kurj galite atsisiysti nemokamai i$ www.adobe.lt, arba
panasios PDF Ziliryklés.

Savo uzsakymo informacijg taip pat galite nesunkiai archyvuoti arba atsisiysdamas
Standartines salygas ir naudodamas atitinkamas komandas savo narsykléje uzsakymo
santraukai, rodomai paskutiniame internetinés parduotuvés uzsakymo proceso puslapyje,
iSsaugoti, arba palaukdamas, kol gausite automatinj uzsakymo patvirtinima, kurj mes taip pat
siunc¢iame Jusy nurodytu el. pasto adresu pabaigus Jisy uzsakyma. JUsy uzsakymo informacija
pateikiama uzsakymo patvirtinimo el. laiske, o mlsy Standartinés sglygos gali biti nesunkiai
atspausdintos arba iSsaugotos Jisy el. pasto programoje.

Ginco atveju klientas turi teise kreiptis j Lietuvos Respublikos valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg (Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25, Vilnius,
www.vvtat.lt), kreipdamasis tiesiogiai j kompetentingg teisma.

Kaip veikia musy reitingavimas: Musy rekomendacijy sistemos sukurtos taip, kad tarp
tdkstanciy masy platformoje esanciy produkty padéty jums rasti tinkamiausius produktus.
Jos pagrjstos algoritmy ir kriterijy deriniu, kurie nuolat tobulinami siekiant uztikrinti
optimizuotg apsipirkimo patirt;.

10.7.1 Pagrindiniai parametrai, turintys jtakos reitingavimui

e Atitikimas paiesSkos uzklausai: misy sistema teikia pirmenybe produktams, kurie atitinka
jasy paieskos ZodZius arba narSymo elgseng. Tai apima produkty pavadinimy, aprasymuy,
produkty vaizdy ir kategorijy jvertinima, kad jie atitikty jusy jvestj, filtrus, kategorijas,
rasiavima.

e Populiarumas: produktai, kurie daznai perkami, aukstai vertinami ar daznai perzitrimi
kity klienty, gali bati vertinami auksciau, nes Sie rodikliai rodo klienty pasitenkinima ir
susidoméjima.

e Suasmeninimas: jei esate prisijunge prie savo paskyros, misy sistema gali naudoti jlsy
narSymo istorijg, pirkimy istorijg ir nuostatas (pvz., dydj, stiliy), kad pritaikyty reitinga
prie jusy pomegiy.

e Kaina: nors pateikiami visi kainy diapazonai, sistema gali paryskinti produktus,
atitinkancius jasy ankstesnes nuostatas ir (arba) dabartines reklamas.

e Reklamos ir remiamas turinys: produktai, kurie yra specialiy akcijy dalis arba yra remiami
pardavéjy, gali blti geriau matomi. Siekiant uztikrinti skaidrumg, remiami sgrasai yra
aiskiai pazyméti kaip tokie.

e Prieinamumas: siekiant pagerinti apsipirkimo patirtj, pirmenybé teikiama sandélyje
esantiems produktams, kuriuos galima jsigyti is karto.

e Tvarumo rodikliai: produktams, atitinkantiems tam tikrus tvarumo kriterijus, pvz.,
ekologiskas medziagas ar gamybos metodus, gali bati teikiama pirmenybé, jei
susidomeéjote tokiais pozymiais.
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Salis: jums prieinamiems produktams gali turéti jtakos tai, kurioje ,, Zalando“
parduotuvés versijoje lankotés.

10.7.2 Kaip saveikauja parametrai: Santykiné Siy parametry svarba gali skirtis atsizvelgiant j
paieskos ar narSymo seanso kontekstg. Aktualiausi parametrai yra Salis, prekés informacija,
filtry pasirinkimas ir rasiavimas, pvz., palankus dydzZiai ir prekiy populiarumas, o taip pat
pageidavimai, pirkimai ir narSymo veikla. Toliau pateikiame apzvalga, kaip veikia musy
reitingavimas, jskaitant pagrindinius parametrus ir jy sgveika, turincius jtakos produkty
rodymo jums tvarkai:

Pirmiausia — atitikimas paieskai: jei teikiate konkrecig paieskos uzklausg, jos atitikimas
bus didZiausias, o kiti parametrai, tokie kaip populiarumas ar suasmeninimas, atliks
antraeilj vaidmen].

Suasmeninimo prioritetas: kai narSote be konkrecios uzklausos, jlsy ankstesné sgveika
su platforma turés jtakos reitingui bei produkto populiarumui ir prieinamumui.
Reklamos jtaka: remiamas turinys ir reklamos yra subalansuotai integruoti j reitingavima,
uztikrinant, kad jie neuzgozty jusy interesus atitinkanciy natdraliy rezultaty.

10.7.3 Skaidrumas ir vartotojo kontrolé: Esame jsipareigoje suteikti jums skaidrig apsipirkimo
patirtj. Siuo tikslu:

Remiamo turinio Zenklinimas: remiami produktai yra aiskiai pazyméti etikete, kad bty
galima atskirti juos nuo natdraliai reitinguoty prekiy.

Rasiavimo parinktys: galite nepaisyti numatytojo reitingavimo naudodami risiavimo
parinktis, pvz., ,Kaina: nuo Zzemos iki aukstos”, ,Klienty jvertinimai“ arba ,,Pirmiausia
naujausi®, kad pritaikytuméte produkty tvarka prie savo pageidavimuy.

Suasmeninimo nuostatos: galite tvarkyti savo suasmeninimo nuostatas arba, pakoregave
paskyros nustatymus, pasirinkti narSyti anonimiskai.

10.7.4 Algoritminis stebéjimas ir atnaujinimai: Siekiant uztikrinti sgZiningumga ir atitikimg, masy
rekomendacijy sistema yra nuolat stebima ir atnaujinama. Galimoms paklaidoms nustatyti
atliekame grieztus bandymus ir nuolat tobulintume algoritma, kad jis atitikty jasy poreikius
ir l0kescius.

10.7.5 Nuostaty tvarkymas: Atitinkamus individualios rekomendacijy sistemos parametrus galima
pasiekti per rekomendacijy sistemos simbolj ,,info-i“, pavyzdziui, katalogo puslapyje. Sioje
nuorodoje rasite daugiau informacijos apie misy naudojama profilio informacija ir galimybe
daryti jtakg jos naudojimui rekomendacijy sistemose visoje platformoje:

Nuoroda j rekomendacijy nuostatas:
https://zalando.lt/myaccount/recommendation-preferences/.
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