Shrnuti VSeobecnych obchodnich podminek

VSeobecné obchodni podminky vam poskytuji pfehled o sluzbach, které nabizime na nasich webovych strankach
Zalando.cz. Nase nabidky jsou uréeny vyhradné spotrebiteliim, ktefi u nas nakupuji k soukromym Gcelim. Nabizime
vam nakup zbozi od spole¢nosti Zalando, partnerd Zalando a pouzitého zbozi Zalando a souvisejici sluzby, to vSe
uzpUsobené presné vasim potfebam. Zbozi od partnertl Zalando je jako takové oznaéeno a pochazi od komerénich
prodejcu, zatimco pouzité zbozi Zalando je pouZité zboZi a je rovnéz specialné oznaceno.

1. K uzavireni smlouvy:

Zadanim objednavky na webovych strankach Zalando prohlaSujete, Ze jednate vyhradné pro soukromé ucely. Vasim
smluvnim partnerem je bud spole¢nost Zalando SE nebo pfisludny partner spole¢nosti Zalando, podle toho, jaky typ
zbozi objednate. Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy kliknete na tlacitko nakupu a obdrzite potvrzeni objednavky.
Vyhrazujeme si pravo odmitnout nebo zrus$it objednavky vytvofené automatickymi programy nebo sluzbami tfetich stran.

2. K cenam, nakladum na dopravu a dodacim podminkam:

Ceny uvedené v okamziku objednavky jsou kone¢né ceny véetné platné DPH. Naklady na dopravu nese spole¢nost
Zalando, pokud pro objednavku neplati konkrétni zpusoby dopravy, napfiklad expresni doru¢eni. Kromé toho mohou
vzniknout naklady na dopravu u objednavek, které nedosahuji minimalni hodnoty objednavky. O této ¢astce budete
informovani pfed odeslanim objednavky a dalSi informace obdrzite v podrobnych VSeobecnych obchodnich podminkach.

3. K riznym zpusobim platby:

Nabizime rizné moznosti platby, napfiklad platbu pfedem, platebni kartou, na fakturu nebo pfes PayPal. Konkrétni
zplsoby platby, které jsou k dispozici v dobé objednavky, se mohou lisit, a budete o nich informovani pfed zadanim
objednavky.

4. Pouziti poukazt:

V ramci objednavky Ize uplatnit také akéni poukazy, které jsou vydavany v ramci reklamnich kampani, nebo zakoupené
darkové poukazy. Pro jejich uplatnéni plati pfislusné podminky poukazu.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy:

Jako spotfebitel mate zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy. To znamena: Tuto online smlouvu mizete zrusit do 14
dnd po obdrzeni zbozi bez udani divodu tim, Ze nas 1.) informujete (napf. e-mailem nebo postou), Ze si jiz nepfejete ve
smlouveé pokracovat, a 2.) zaSlete nam nebo naSemu partnerovi zpét svou objednavku. VSechny dalSi informace o
odstoupeni od smlouvy naleznete ve VOP.

6. Dobrovolné pravo na vraceni zbozi:

Nabizime vam navic dobrovolné pravo na vraceni zbozi, které vam poskytujeme dobrovolné a nezavisle na 14dennim
pravu na odstoupeni od smlouvy. VaSe zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy tim zUstava dotéeno. DalSi informace
o podminkach a délce dobrovolného prava na vraceni zbozi naleznete ve V8eobecnych obchodnich podminkach.

7. K vraceni penéz:

Pfipadné vraceni penéz bude provedeno automaticky zplsobem, jakym jste pivodné zaplatili.

8. K zakaznickému servisu:

Podivejte se prosim na nase stranky napovédy nebo kontaktujte nas zakaznicky servis prostrednictvim tohoto
odkazu, pokud mate né&jaké dotazy.
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9. K pfipadnym reklamacim:

Mame zavedeny postup pro oznamovani a vyfizovani reklamaci, ktery slouzi k pfezkoumavani potencialné protipravniho
obsahu. Pokud s nasim rozhodnutim nesouhlasite, mate k dispozici rizné opravné prostredky.

10. RUzné;:

Plati zakonna zaruéni prava, na ktera mate narok. Vice informaci najdete ve VOP. Mate také moznost_stahnout a
archivovat vS§eobecné obchodni podminky.

Oznameni a postupy podavani stiznosti; mimosoudni vyrovnani sport

Na nasi strance Vam nabizime moznost oznamit produkty nebo jiné obsahy, o kterych se domnivate, Ze nejsou v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo nasimi uzivatelskymi podminkami (oznameni). Tato oznameni budeme
ovérovat a informovat Vas o vysledku. Pokud se rozhodneme, Ze nepfijmeme Zzadna opatfeni, mate moznost nechat toto
rozhodnuti pfezkoumat (stiznost). Kromé toho je také mozné mimosoudni feSeni sport i bézné soudni Fizeni.

Pokud dojde ke zneuziti tohoto nastroje, do¢asné nebo trvale pozastavime zpracovavani hlaseni a stiznosti. Zneuzivajici
jednani nastava tehdy, pokud &asto podate zjevné nepodloZzend hldSeni nebo neopodstatnéné stiznosti. Pfi posuzovani
zneuzivajiciho jednani a také pfi rozhodovani, zda a popf. na jak dlouho pozastavit zpracovavani oznameni a stiznosti,
zvazime vSechny dostupné skute€nosti a okolnosti. Patfi k nim absolutni poc€et zjevné& neopodstatnénych oznameni
nebo stiZnosti, relativni podil neopodstatnénych oznameni a stiZznosti k jejich celkovému poctu, zdvaznost zneuzivajiciho
jednani, pokud to Ize prokazat, zaméry, které oznamovatel uplatrioval.

Nez pozastavime zpracovavani hlaseni a stiznosti, zasleme upozornéni, ve kterém Vas rovnéz budeme informovat o
dobé trvani pfipadného pozastaveni.

VSeobecné obchodni podminky Zalando

VSeobecné obchodni podminky (dale také ,,VOP*) pro online
objednavku a nakup zbozi na strankach www.zalando.cz

Nize bychom Vam chtéli pfedstavit naSe VSeobecné obchodni podminky, které se vztahuji na vSechny sluzby
poskytované prostfednictvim Zalando.cz.

Nabidky na nasich internetovych strankach www.zalando.cz se orientuji vyhradné
na spotrebitele, ktefi sjednaji koupi za ic¢elem, ktery nemtize byt pfi¢ten ani jejich
komercni, ani profesni ¢innosti.

Stranky www.zalando.cz Vam nabizi zazitek z nakupovani a doplrikovych sluzeb, ktery je Sity na miru Vasim zajmim a
potfebam. Na www.zalando.cz prodavame zbozi Zalando, a dale pouzité zbozi Zalando Pre-owned.

Vsichni partnefi Zalando jsou obchodnimi partnery.

Jestlize pro ucely téchto VOP pouzivame vyraz my nebo nase, myslime tim spole¢nost Zalando SE se sidlem Valeska-
Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Spolkova republika Némecko, ktera je zapsana u soudu (Amtsgericht) v Charlottenburg v
Berling, pod znac¢kou HRB 158855 B (dale jen ,Zalando* nebo ,Spole¢nost®).

1. Uzavieni smlouvy a doru¢ovani zbozi

1.1. Podanim objednavky prohlasujete, Ze jednate vyhradné pro soukromé ucely.

1.2 Objednanim zbozi na strance www.zalando.cz projevujete vili uzavfit kupni smlouvu (dale jen ,Smlouvu“) mezi vami
a Zalando. Tyto VOP jsou nedilnou sou&asti uzavirané Smlouvy. Smlouva a VOP se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,Ob&ansky zakonik*).

Kdyz si objednate zbozi od partnera Zalando, pak v zavislosti na tom, ktery produkt vyberete, bud uzavfete smlouvu
pouze s pfisluSnym partnerem Zalando, nebo s obéma firmami — Zalando SE a pfisluSnym partnerem Zalando —
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spole¢né (spole¢ny prodejce).

1.3 Kliknutim na ,Koupit ted” Cinite zavaznou objednavku zboZi, které se nachazi v nakupnim kosiku. Bezprostiedné
poté, co timto zpusobem odeslete objednavku, vam na vami sdélenou adresu zaSleme potvrzovaci email. Jakmile tento
potvrzovaci email obdrzite, znamena to, Ze jsme spole&né uzavreli Smlouvu, uziti ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se vyluCuje. Myslete prosim na to, Ze rezervované zbozi, tedy zbozi, za které platite bankovnim
prfevodem, bude vypraveno bezprostfedné poté, co obdrzime vasi platbu za zbozi a za pfipadné naklady za postovné.
Zaplatte za néj prosim bez zbyteéného odkladu, poté co obdrzite potvrzovaci email, nejpozdéji vdak do 7 dni.

1.4 Vyjadfujete svij souhlas s postoupenim narokl prodejce na thradu kupni ceny tfetim stranam, zejména pak
spole¢nosti Zalando Payments GmbH.

1.5 Jestlize tfeti strana, dodavatel, od kterého objednavéame zboZi, nesplni svoji povinnost dodat nam objednané zbozi
na sklad v€as, nebo nam dodat spravné zbozi, pfestoze z nasi strany nedoSlo pfi objednavce k pochybeni, nejsme
povinni vasi objednavku dodat. Neexistuje tedy pravni narok na zbozi, které z vySe uvedeného diivodu nemame
moznost fadné a v€as zajistit od tfeti strany; tato vyjimka plati i pfipadé, Ze Smlouva byla uzavfena, a obdrzeli jste od
nas potvrzovaci email. Jestlize tato situace nastane, neprodlené vas o ni budeme informovat. To vSak plati pouze

v pfipadé, Ze jsme na sebe vyslovné nevzali riziko dané zbozi zajistit.

1.6 Nebereme na sebe odpovédnost zajistit zbozi, které bychom museli zajistit u tfeti strany. Toto se tyka rovnéz zbozi,
které ma povahu zastupitelné véci (véci, jejichz vlastnosti jsou dany obecnym popisem). Jsme povinni vam dorucit pouze
zbozi, které je aktualné na skladé, nebo na skladé nasich dodavatell. Zbozi doru€¢ujeme pouze po Ceské republice,
pficemz dobou doruéeni se mysli doba doruéeni v pracovnich dnech, do doby doruc€eni se tedy nezapocitava sobota,
nedéle a dny pracovniho klidu

1.7 O predpokladané dobé doruceni budete informovani vzdy na konkrétni strance zbozi a pfed ucinénim své
objednavky.

1.8 Vyhrazujeme si pravo nepfijmout objednavku nebo objednavku zrusit, bude-li zadana pomoci softwaru, robotu, web
crawleru nebo spideru nebo jakéhokoliv jiného automatizovaného systému €i za pouziti skriptd a jakychkoliv jinych
sluzeb tretich subjektl vyuzitych k zadani objednavky vasim jménem.

1.9 K platnému uzavfeni smlouvy nedojde, jestlize objednavka obsahuje zjevné chybné ¢i zjevné nespravné udaje (napf.
z dlivodu pocetni chyby v uvedené cené zbozi), které bylo mozné bez vétSich obtizi rozpoznat.

1.10 Dojde-li v souvislosti s odeslanim objednavky k poruseni téchto VOP (napf. uvedenim nepravdivych ¢i smyslenych
udaju) nebo poruseni pfislusnych pravnich predpist (napf. zneuzitim platebniho prostfedku jiné osoby), budeme
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

1.11 Vyhrazujeme si pravo zablokovat nakupy zakaznikdm, ktefi napadné hodné a neobvykle vraci zbozi, a to az na

12 mésicl. To se tyka zejména opakovaného nadmérného nebo zneuzivaného vraceni zbozi, jez neodpovida
obvyklému nakupnimu chovani.

2. Cena zbozi, dopravy a expresni doruéeni

2.1. Cenou zbozi se rozumi cena zbozi v nabidce na internetovych strankach v ¢ase, kdy nam vase objednavka byla
zaslana. Vystavené ceny zahrnuji dan z pfidané hodnoty a pfipadné dalSi dané a poplatky dle platné legislativy.
Vlastnictvi zboZzi na vas pfechazi pfi jeho pfevzeti,  nejdfive v8ak zaplacenim plné  ceny  potvrzené objednavky.
2.2. Pro objednavky v hodnoté 499 K& nebo vysSi je doprava zdarma. U objednavek v hodnoté niz$i nez 499 K& bude
Uctovan poplatek za doruéeni ve vysi 49 K& véetné DPH. Poplatek se vztahuje k dodateénym nakladiim souvisejicim s
velikosti objednavky tykajici se dopravy, manipulace a dalSich sluzeb. Rostouci naklady hradi Zalando.

2.3. Expresni doruceni je mozné pouze u nékterych objednavek. Moznost expresniho doruceni a konkrétni cenu této
sluzby muzete ovéfit pfi zadavani vasi objednavky. Jestlize zvolite expresni doruéeni, bude vam zbozi dodano
nejpozdéji 2. pracovni den, jestlize by zbozi bylo dodano pozdéji, vratime vam postovné, které jste zaplatili.

2.4 Nebude-li Vam zbozi doru¢eno do 30 dnl od uzavieni kupni smlouvy (doruéeni e-mailu o potvrzeni objednavky) a
toto pochybeni nenapravime ani v dodateéné pfimérené Ihaté, mate pravo od Smlouvy odstoupit.

2.5 Pokud si doru€ené zboZzi nepfevezmete, budeme opravnéni od Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé Vam vratime
obdrzené penézni prostfedky snizené o naklady za uskute¢nénou dopravu zbozi.

3. Placeni

3.1. Pfijimame vSechny formy plateb, které jsou uvedeny na strankach www.zalando.cz v€etné pfevodu na ucet,
PayPalu a platby platebnimi kartami. Vyhrazujeme si ovSem moznost pro konkrétni objednavku ur€itou formu platby
vyloucit a pozadat vas o uziti jiného platebniho nastroje. Platby pfijmeme pouze z uctu, které jsou registrovany

v Evropské unii. VSechny pfipadné poplatky za platbu platebnim nastrojem, ktery si zvolite, hradite sami a nejsou
soucasti ceny objednavky.
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3.2. Jestlize platite za objednavku platebni kartou, strhnou se prostfedky z Uu&tu bezprostfedné po zadani a odeslani
objednavky.
3.3. VSechna komunikace v¢etné faktur, upominek a dalSich dokumentu je zasilana vylu¢né elektronicky.

4. Promo¢éni poukazy a jejich uplatnéni

4.1. Promo¢ni poukazy nemohou byt zakoupeny, rozdavaji se v souvislosti s propagacnimi a reklamnimi akcemi,
pfi¢emz maji omezenou dobu platnosti.

4.2. Uplatnit promoc€ni poukazy Ize jednorazové pfi objednavce zboZi Zalando a pouze po dobu jejich platnosti, pficemz
na nékteré zbozi nelze promo&ni poukazy uplatnit. Za promo¢ni poukazy nelze koupit darkové poukazy. Nékteré

4.3. Hodnota objednaného zboZi musi pfinejmensim dosahovat hodnoty promo¢niho poukazu. Jestlize  je cena
objednaného zbozi vy$Si nez hodnota promoéniho poukazu, rozdil mezi cenou zbozi a hodnotou promoéniho poukazu
muze byt zaplacen jakoukoliv pfijimanou platebni metodou. Promoéni poukaz nelze sménit za penize, poukazy nejsou
ani jakkoliv uroCeny. Jestlize je objednavka nebo jeji ¢ast, ktera je zaplacena zcela nebo z&asti promocnimi poukazy,
vracena naptiklad z diivodu odstoupeni od smlouvy, ¢astka zaplacena promoc¢nimi poukazy se neproplaci.

4.4. Uplatnit promo¢ni poukaz Ize pouze pfed dokoncenim objednavky, zpétné se dozadovat uplatnéni takového
poukazu neni mozné. Promoc¢ni poukazy a prava s nim spojena nemuzete pfevadét na tfeti osoby. V jedné objednavce
nelze, neni-li to vyslovné povoleno, kombinovat vice promoénich poukazu.

4.5. Vyhrazujeme si moznost i zpétné po vas pozadovat zaplaceni plné ceny zbozi, které jste si ponechali, jestlize

z divodu vraceni zbozi klesla hodnota zakoupeného zbozi pod hodnotu uplatnéného promoéniho poukazu.

5. Obchodni podminky darkovych karet Zalando

5.1 Darkové karty Zalando vydala Zalando Payments GmbH, spole¢nost pro elektronicky obchod se sidlem v Némecku.
Darkové karty Zalando vSak nejsou elektronickymi penézi.

Nejedna se o elektronické penize, ale o neregulovanou ulozenou hodnotu. To znamena, ze darkové karty Zalando
nejsou pod dohledem pfislusného kontrolniho organu a nevztahuje se na né ani pravni ochrana pro elektronické penize.
Nemate tedy pravo zadat zpétné vyplaceni hotovosti.

5.2 Darkové karty Zalando Ize uplatnit na www.zalando.cz a v aplikaci Zalando pro nakup vyrobk(, které nabizi
spole¢nost Zalando SE a dalSi prodejci (partnefi Zalando). ZpUsobilym zbozim a sluzbami jsou produkty, které slouzi pro
vzhled Clovéka (napf. obleceni, boty). Podrobnosti najdete pod timto odkazem ,,Na co mohu svou darkovou kartu
pouzit?“.. Darkova karta Zalando nesmi byt pouzita pro ndkup jiné darkové karty Zalando.

5.3 Darkové karty Zalando jsou platné po omezenou dobu 5 let od data zakoupeni. Vyplaceni hotovosti nebo nahrady v
pfipadé ztraty nebo poskozeni neni mozné.

5.4. Hodnota kazdé darkové karty Zalando je omezena na 4500 CZK a na maximalni sumu 4500 CZK darkové karty
Zalando na jeden nakup. Je mozné pouzit vice darkovych karet Zalando na jeden ndkup az do maximalni sumy 4500
CZK. Zbyvajici sumu na darkovych kartach Zalando Ize pouzit pro budouci nakupy. Maximalni cena darkovych karet,
které Ize pouzit za jeden kalendaini mésic je omezena na 5 000 €. Maximalni cena darkovych karet, které mizete
propojit s vasim zakaznickym u¢tem za jeden kalendafni mésic je omezena na 5 000 €.

5.5 Darkova karta Zalando se obvykle aktivuje b&éhem 24 hodin od zakoupeni.

5.6 Darkové karty Zalando je mozné pouzit pouze pfed objednavkou, nikoli zpétné.

5.7 Jestlize zruSite objednavku nebo vratite zbozi, pro jehoz zaplaceni jste pouzili darkovou kartu Zalando, zaplacena
Castka bude vracena na vasi darkovou kartu Zalando a zpfistupnéna pro budouci nakupy. Jestlize jste vratili zbozi, které
jste ¢astecné zaplatili darkovou kartou Zalando, kupni cena za jakékoli uchovavané zpusobilé zbozi, které bylo mozné
zakoupit prostfednictvim darkové karty Zalando, bude vracena do sumy na va$i darkové karté Zalando a jakakoliv
dodate¢na suma bude pfipadné vracena podle zpusobu platby.

6. Vraceni zbozi ze zakona

6.1. Jestlize si zakoupite zbozi na www.zalando.cz, mate ze zakona pravo toto zbozi vratit: Jestlize se rozhodnete vratit
zbozi, chtéli bychom vas upozornit, Ze mizete pouzit zasilaci titek, ktery je pfiloZzen k vasi objednavce. Tento Stitek si
rovnéz miizete vytisknout z vaSeho zakaznického uctu. Jestlize nemate pfistup k tiskarné, nejde vam stahnout Stitek pro
vraceni zbozi, mizete kontaktovat naSe oddéleni péce o zakaznika, které vam ji zaSle (kontaktni udaje viz nize). Prosim
pouzivejte pfedtisténou zpatecni adresu, kdyz vracite zbozi, aby zbyte€né nezvySovaly naklady a ¢as vyfizeni vraceni
zbozi.

6.2. Pokud se rozhodnete vratit jakoukoli poloZku, u které byly uctovany poplatky za doru€eni na dlouhou vzdalenost,
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vratime vam poplatky za doru€eni na dlouhou vzdalenost jen pokud bude vracena cela objednavka. V opaéném pfipadé
ponesete naklady na vraceni zbozi vy.

Vase prava pfi vraceni zbozi:
Mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni bez udani divodu. Lhata 14 dni bézi od chvile kdy zboZzi obdrzite, tzn. ode
dne:

a) prevzeti zbozi;

b) pfevzeti posledniho kusu zbozi, objednate-li si v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které jsou dodavany
samostatné;

c) prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky zbozi sestavajici z nékolika polozek nebo ¢asti; nebo

d) prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Abyste vyuzili vaseho prava na odstoupeni od smlouvy ve Ihiité 14 dni, je potfeba nas o této skute¢nosti informovat
(tel. €. 0800 023592, fax: +49 (0)30 2759 46 93, adresa Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Spolkova republika Némecko,
e-mail: zruseni@zalando.cz) jasnym prohlasenim, Ze tohoto prava vyuzivate.  PfisluSné kontaktni informace najdete
také na strance s detaily kazdého produktu. Kliknéte na nazev organizace partnera a v zobrazeném vyskakovacim okné
srolujte dolt k informacim o odstoupeni od smlouvy. Muzete také vyuzit nize uvedeny formulaf na odstoupeni od
smlouvy, ovSem jeho vyuZiti neni nutné.

Rovnéz muzete vyuzit online formulaf pro odstoupeni od smlouvy na nasich internetovych strankach, v tom pfipadé vam
bez zbytec¢ného odkladu na email zasleme potvrzeni, Ze jsme vase odstoupeni od smlouvy zaevidovali (napfiklad e-
mailem). Stale ov§em musite toto pravo uplatnit nejpozdéji ve Ihité 14 dni pro odstoupeni od smlouvy bez udani
dlvodu. Méjte na paméti, Ze prava odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14 dni bez udani divodu nemuzete vyuzit pro zbozi,
které je po obdrzeni rozbaleno, a které ze své povahy, zejména z hygienickych ddvodi nebo protoze bylo vyrobeno na
zakazku Ci specialné upraveno, neni mozné vratit.

Dusledky odstoupeni od smlouvy:

Jestlize odstoupite od smlouvy vySe uvedenym postupem, vratime vam ¢astku, kterou jste za zbozi zaplatili véetné
prostredkd, které jste zaplatili za dopravu zbozi zpét k nam (ovSem proplatime pouze nejlevnéjsi druh nami nabizené
dopravy). Prostfedky vam zasleme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 14 dni ode dne kdy jsme od vas obdrzeli
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. Penézni prostfedky zasleme stejnou formou, jakou jste za vasi ptvodni objednavku
zaplatili, jestlize si s vami vyslovné nedojedname jiny druh Uhrady. Za odstoupeni od smlouvy ve Ihiité 14 dni bez udani
dlvodu nejsou Uctovany zadné poplatky, vyhrazujeme si v§ak pravo vam tyto penézni prostfedky nezaslat, dokud bud
neobdrzime vracené zbozi, nebo nam nepredlozite doklad o pfedani zbozi pfepravci. Po odstoupeni od smlouvy jste
povinni nam toto vracené zboZi vratit nebo zaslat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne
odstoupeni od smlouvy. VySe uvedenou povinnost také splnite, pokud zbozi odeSlete pfed uplynutim vySe zminéné 14
denni Ihaty. Co se ty€e nakladl na postovné ¢i dopravu, prfedpokladame, Ze budete odesilat vracené zbozi ze stejné
adresy, jakou byla adresa, kterou jste uvedli pfi objednavce, jestlize vSak budete odesilat vracené zbozi z jiné zemé,
neproplatime vam naklady na dopravu. Odpovidate pouze za takové snizeni hodnoty vraceného zboZzi, které vniklo

v disledku nespravného nakladani s timto zbozim tedy jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti, véetné snizeni hodnoty porusenim puvodniho obalu zbozi.

Formular na odstoupeni od smiouvy:

Adresat:

Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Spolokova republika Némecko
Fax: +49 (0)30 2759 46 93, E-Mail: zruseni@zalando.cz

Ja/my(*) Vam timto oznamujeme, Ze ja/my (*) odstupujeme od  smlouvy o koupi tohoto zbozi/ o poskytnuti téchto
sluzeb (*)

- Objednano dne (*)/doru¢eno dne (*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell

- Adresa spotrebitele/spotrebitelll

- Datum

- Podpis spotfebitele/spotrebiteltl (pouze pokud je tento formular zasilan na listing)
(*) Nevyhovujici smazte.

7. Moznost vraceni zbozi do 30 dni



7.1. Aniz by jakymkoliv zplisobem byla dotéena vase zakonna prava na odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dni,
nabizime vam moznost vraceni zboZi do 30 dni od chvile, kdy jste jej obdrzeli (ve smyslu oddilu ,Vraceni zboZi ze
zakona“ vyse). Tato moznost vdam umoznuje i po uplynuti 14 dni, které mate na odstoupeni od smlouvy ze zakona (viz
vySe oddil ,Vraceni zbozi ze zakona*), odstoupit od smlouvy vracenim zakoupeného zboZzi a to ve Ihaté 30 dni od chvile,
kdy jste jej obdrzeli, pficemz tato lhdta pocina bézet v den, kdy jste zbozi obdrzeli.

7.2. Pokud se rozhodnete vyuzit moznosti vratit zbozi Zalando nebo zboZzi Pre-owned, mizete pouzit Stitek s adresou,
kterym vam bylo zaslano zbozi, které chcete vratit, tento Stitek si mdzete rovnéz sami vytisknout na nasich internetovych
strankach v sekci zakaznické podpory. Pokud byste méli potiZze s pfipadnym staZzenim Stitku, nebo nemate moznost si jej
vytisknout, obratte se prosim na zakaznickou podporu.

7.3. Lhuta na uplatnéni tohoto prava je 30 dni, pfi¢emz staci, abyste do 30 dni zbozi odeslali. Zbozi v§ak nesmi byt
nosSené, musi byt v takovém stavu, v jakém by bylo v obchodég, kdybyste jej kupovali nové, musi tak byt zaslano ve
stejném stavu v jakém jste jej obdrzeli, v piivodnim obalu a nepoSkozené. Dokud vSak neuplyne IhGta pro moznost
vraceni takového zbozi ze zakona, uplatni se vyluéné tato IhGta. Moznost vraceni zbozi do 30 dni jakymkoliv zpidsobem
neomezuje moznost uplatnit pravo z vad nebo jina prava, ktera vam nélezi dle zdkona. Moznost vratit zbozi do 30 dni
nelze vyuZzit, jestlize jste pro jeho koupi pouZili promo¢ni ¢i darkovy poukaz.

7.4. Moznost vratit zbozi do 30 dni se nevztahuje na zbozi, které bylo po doru€eni rozbaleno, a které nelze vratit

z hygienickych ddvodu, nebo na zbozi které bylo pro vas upraveno &i pfizpisobeno.

7.5. Zakonné naroky z odpovédnosti za vady nejsou touto 30 denni Ihiitou dot€ena. Naroky z odpovédnosti za vady Ize
vykonat podle bodu 10 niZe. Dobrovolna 30 denni Ih(ta se neuplatni na nakup darkovych poukaz.

7.6. Jestlize vdm v rAdmci objednavky zasleme zaruéni list, uplatni se podminky v ném uvedené. Timto nejsou dotéena
jakakoli vase zakonna prava.

8. Refundace

8.1. Jakékoliv refundace a zpétné platby jsou automaticky navraceny na ucet, ze kterého byla uhrazena objednavka. Pfi
platby z u¢tu vam bude platba vracena na ucet, ze kterého byla odeslana. Jestlize jste platili pfevodem z PayPal
nebo platebni kartou, budou prostfedky zaslany na ucet, ze kterého bylo placeno. Jestlize jste platili darkovym
poukazem, bude vam na vas ucet darkovych poukazl pfi¢tena pfislusna ¢astka.

9. Zakaznicka podpora

9.1. Podivejte se na naSe stranky napovédy nebo kontaktujte nas zakaznicky servis prostrednictvim tohoto
odkazu.

10. Odpovédnost za vady

10.1. Odpovédnost za vady se Fidi obCanskym zakonikem, zejména ustanovenimi § 2099 az §2127a§ 2158

az § 2174a.

10.2. NaSi povinnosti je dodat vam zboZzi, které nema vady, tedy zejména odpovidame za to, Ze zboZi v dobé jeho

prevzeti:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilit&, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery je poZadujete a s nimz jsme souhlasili;

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci;

d) je vhodné k tGcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mizete rozumné o¢ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni uc¢inéna
nami nebo obchodnim partnerem, ktery jedna za Zalando, a to zejména reklamou nebo oznacenim;

f) jedodanos  pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k  montazi a jinych pokynli k  pouziti, které maze kupujici
rozumné ocekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme Vam poskytli pfed uzavienim smiouvy.

Vadou zbozi naopak neni opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo vlastnost zbozi, na kterou jsme
Vas pfedem upozornili v popisu produktu, v objednavce nebo jinym napadnym zplsobem a Vy jste s ni vyslovné
souhlasili.

10.3. V pfipadé, ze zbozi bylo pfi pfevzeti vadné, mate pravo na dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zboZzi,
ledaze je Vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Odstranéni


https://www.zalando.cz/faq
https://www.zalando.cz/faq

vady Vami zvolenym zplGsobem muizeme odmitnout, je-li to nemozZné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

10.4. Namisto opravy ¢i dodani nového zbozi miizete pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy, pokud:

- neodstranime vadu opravou véci nebo dodanim nové véci bez vady dle &l. 10.3 vySe nebo vadu odmitneme
timto zplsobem odstranit;

- vada se projevi opétovné i po jejim odstranéni dle ¢l. 10.3 vySe;

- vada je podstatnym poruSenim smlouvy (zejména pokud vada znemoznuje fadné uzivani zbozi a nelze
ocCekavat, ze ji budeme schopni uspokojivé odstranit); nebo

- je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé a bez znacnych obtiZi pro Vas.

10.5. Uplatnit pravo z vadného plnéni mizete pouze s ohledem na vady, které se projevily v dobé do 24 mésicu od
prevzeti zbozi. Jestlize se vada projevilado  jednoho roku od pfevzeti zboZi, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné uz

v okamziku jeho prevzeti. V pfipadé, ze vadu vytknete opravnéné, lhita pro uplatnéni prava z vadného plnéni nebézi po
dobu, po kterou jste nemohli zbozi kvili vadé uzivat.

10.6. Uplatnit prava z vadného pInéni neni mozné, byla-li vada zplsobena vami a vasim nespravnym uzivanim.

10.7. Odpovédnost za vady v pripadé objednavky pouzitého zbozi Zalando Pre-

owned: v pfipadé objednavky zbozi Zalando Pre-owned se jedna o pouzité zbozi. Lhata k uplatnéni prava z vady,
ktera se vyskytne u zboZi Zalando Pre-owned, &ini jeden rok. Naroky z prav z vadného plnéni tak Ize uplatnit pouze ve
vztahu k vadam, které se vyskytnou do jednoho roku od doru€eni zbozi Zalando Pre-owned.

10.8. Jakost a vlastnosti zbozi Zalando Pre-owned: Jelikoz je zbozi Zalando Pre-owned pouzitym
zboZim, za vadu zboZi Zalando Pre-owned se nepovaZzuji béZné zndmky uzivani a opotiebeni, které zbozi mélo jiZ pfi
prevzeti kupujicim, a na takové vady se tudiz neuplatni prava z vadného pInéni. Za bézné znamky uzivani a opotrebeni,
které zbozi mélo jiz pfi pfevzeti kupujicim, ¢i za nedostatky zbozi a jeho vlastnosti, které byly zjevné jiz z popisu zbozi,
neposkytujeme Zadnou zaruku.

11. Dalsi informace

11.1. Kliknutimna,  Objednat a zaplatit“ souhlasite, Ze s nami uzavrete kupni smlouvu distanénim zpisobem a
zavazujete se k zaplaceni kupni ceny zbozi. VSechny naklady spojené s provozem komunikac¢niho nastroje (napf.
poplatky za pfipojeni k internetu, telefonni poplatky atd.) pfi procesu uzavirani smlouvy si kazda strana hradi sama.
11.2. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit tyto VOP. Smlouvy, které byly uzavieny za jiného znéni vSeobecnych
obchodnich podminek, se vSak budou Fidit podminkami platnymi v dobé&, kdy smlouva byla uzavfena.

11.3. Nabidky zvefejnéné  na zalando.cz sméji vyuZivat pouze osoby, které dosahly véku nejméné 18 let.

11.4. Kazdy zakaznik je opravnén vést si u Zalando soucasné pouze jeden zakaznicky ucet. Vyhrazujeme si pravo
mazani opakovanych registraci.

11.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky neplati pro podnikatele.

11.6..VOP jsou umistény na strance www.zalando.cz, kde si tyto podminky mizete uloZit &i vytisknout uZitim
obvyklych pokynt (obvykle Soubor —> Uloz jako).

Muzete si tento dokument také stahnout a archivovat jako PDF. Pro zobrazeni tohoto souboru je nutné mit
nainstalovany Adobe Reader, ktery muzete stahnout zdarma na adrese www.adobe.com/cz, nebo jiny prohlize¢ souborti
PDF.

11.7. Ulozit si VOP muZzete rovnéz béhem procesu finalizace objednavky, kdy na posledni strance si VOP mGzete
stahnout do pocitaCe. Potvrzeni objednavky obsahuje souhrn vSech objednanych polozek zbozi a nase VOP, pfipadné
odkaz na né, z emailu je mGzete jednodu$e vytisknout &i si je ulozit.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Text Smlouvy u nas neni ulozen a po dokonceni procesu objednavky k nému
nelze ziskat pfistup.

11.8. V pfipadé jakéhokoliv sporu, ktery jsme spole€né nedokéazali vyfesit napfimo, mate moznost vyuzit mimosoudni
feseni sporu. V tom pFipadé se obratte na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), organ mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sportl (ADR) a postupujte dle pokynt uvedenych na strankach; na stejném misté muizete i dalSi
informace o ADR.

11.9 V systému doporuceni miZete vidét polozky o kterych si myslime Ze by se vdm mohly libit a zjednodu§ime vam tak
hledani. Pro navrzeni co mozna nejvhodnéjsich doporuceni, pouzivame rtizné parametry. Mezi hlavni parametry patfi
predevSim zemé, informace o zbozi, vybér filtir(l a sefazeni, preferované velikosti, oblibenost produktu stejné tak jako
predchozi nakupy a jiné brouzdani. Zbozi které je zobrazeno na strance zasadné ovliviiuji nasledujici parametry. 1.
Oblibenost, 2. Cas kdy byl produkt pfidan, 3. Aktualni prodejni akce a 4. Cena. Parametry jednotlivych systém
doporuceni naleznete pod symbolem ,informace-i“ u systému doporuceni napfiklad na katalogové strance. Pod
nasledujicim odkazem najdete dalSi informace k nami pouzivanym informacim ze zakaznického profilu a moznosti jejich
vyuziti k ovlivnéni systému doporuceni celé platformy:

Odkaz na nastaveni doporuceni: https://www.zalando.cz/myaccount/recommendation-preferences/.
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