Visparejo tirdzniecibas noteikumu kopsavilkums

Visparéjie tirdzniecibas noteikumi sniegs Jums parskatu par misu pakalpojumiem vietné Zalando.lv.
Muasu piedavajumi ir adreséti tikai tadiem klientiem, kas iegadajas pirkumus privatiem merkiem. Més
sniedzam Jums personalizétu iepirkSanas piedavajumu, kas aptver Zalando preces, Zalando partneru
preces un Zalando lietotas preces. Zalando partneru preces ir markeétas ka partneru preces, kas nak
no komerctirgotajiem, bet Zalando lietotas preces jau ir bijusas lietoSana un ari ir Tpasi markétas.

1. Par liguma slégsanu:

Veicot pasitijumu Zalando vietng, JUs deklaréjat, ka darbojaties tikai privatos nolikos. Jisu
llgumpartneris ir Zalando SE vai attiecigais Zalando partneris - atkariba no ta, kura veida preces Jas
pasutat. Ligums klUst aktivs, kad tiek uzklikSkinats uz pirkuma pogas un ir sanemts pasutijuma
apstiprinajums. Més paturam tiesibas noraidit vai anulét pasitijumus, ko ir generéjusas
automatiskas programmas vai tresas puses pakalpojumi.

2. Par cenam, sitiSanas izmaksam un piegades nosacijumiem:

pasdtijuma bridi noraditas cenas ir galigas cenas, ieskaitot spéka esoso PVN. ShtiSanas izmaksas sedz
Zalando, ja vien pastijuma nav noraditi specifiski stGtiSanas veidi, pieméram, ekspressitijums.
Turklat pasttijumiem, kas nesasniedz minimalo pasutijuma vértibu, var tikt pieskaititas sttisSanas
izmaksas. Pirms pasatijuma iesniegSanas JUs tiksiet informéts par summas apméru un sanemsiet
papildinformaciju par So tému detalizétajos visparéjos tirdzniecibas noteikumos.

3. Par dazadiem maksajumu veidiem:

tiek piedavatas dazadas maksasanas iespéjas, pieméram - priekS8apmaksa, kreditkarte, rékins vai
Paypal. Faktiski iespéjamie maksasanas veidi konkréta pasatijuma laika var atskirties, un JUs tiksiet
informéts par konkrétajiem maksasanas veidiem jau pirms pasttijuma veik$anas.

4. Par kuponu izmantosanu:
akcijas kuponus, kas ir izsniegti reklamas kampanas, vai davanu kartes, kuras tiek nopirktas, ari var
izmantot pasatiSanas procesa ietvaros. Turklat speka bus attieciga kupona/kartes nosacijumi.

5. Par atteikuma tiestbam:

Jums ka patérétajam ir likumigas tiesibas atteikties. Tas nozimég, ka: JUs varat So tieSsaistes ligumu
atsaukt 14 dienu laika péc precu sanemsanas, nenoradot iemeslus, bet 1.) pazinojot mums (piem., ar
e-pasta vai pasta starpniecibu), ka vairs nevélaties pieturéties pie liguma, un 2.) nositot atpaka) savu
pasdtijlumu mums vai masu partneriem. Paréjo informaciju par atteikumu meklgjiet visparéjos
tirdzniecibas noteikumos.

6. Par brivpratigam atpakalatdosSanas tiesibam:

més papildus piedavajam Jums brivpratigas atpakalatdosanas tiesibas, kuras Jums tiek pieskirtas
brivpratigi un neatkarigi no atteikuma tiestbu 14 dienu termina. Tas neietekmé Jasu likumigas
atteikuma tiesibas. Plasaku informaciju par nosacijumiem un brivpratigo atpakalatdosanas tiesibu
terminu meklgjiet visparejos tirdzniecibas noteikumos.



7. Par naudas atmaksasanu:

jebkada naudas atmaksasana notiek automatiski tada pasa veida, ka JUs ieprieks samaksajat.

8. Par klientu servisu:

Ludzu, skatieties musu_palidzibas lapas vai sazinieties ar musu klientu apkalpoSanu, izmantojot So

saiti, ja jums ir kadi jautajumi.

9. Par iespéjamam sudzibam:

meés esam ieviesusi zinojumu un stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas proceddru, lai parbauditu
potenciali nelikumigu saturu. Ja neesat apmierinats ar misu lémumu, Jums ir pieejamas dazadas
apelacijas tiesibas.

10. Pareéja informacija:

spéka ir garantijas tiesibas, kadas Jums ir paredzétas likuma. Plasaku informaciju par So temu
meklgjiet visparéjos tirdzniecibas noteikumos. Jums ir ari iespéja lejupieladét un arhivét visparigos

noteikumus un nosacijumus.

Zinojumu un sudzibu izskatiSanas procediira; stridu izSkirSana arpustiesas
kartiba

Mdisu majaslapa Jums tiek piedavata iesp€ja zinot par precém vai citu saturu, kas, péc Jisu domam,
neatbilst spéka esosajiem likumiem vai misu lietoSanas noteikumiem (zinojums). Més parbaudisim
Sos zinojumus un informésim JUs par rezultatu. Ja izlemsim, ka netiks veikti nekadi pasakumi, Jums
bis iespéja likt parbaudit So [emumu (sdziba). Turklat Jums pastav art iespéja izskirt stridu
arpustiesas kartiba vai izskatit lietu tiesa.

Ja Sis mehanisms tiks izmantots Jaunpratigi, més uz laiku partrauksim vai ilgstosi apturésim zinojumu
un stdzibu apstradi. Launpratiga izmantoSana notiek tad, ja JUs bieZi iesniedzat acimredzami
nepamatotus zinojumus vai stdzibas. Izvértéjot Jaunpratiga parkapuma raksturu un lemjot, vai (un
uz cik ilgu laiku) més partrauksim zinojumu un stdzibu apstradi, tiks nemti véra visi mums zinamie
fakti un apstakl|i. Pie tadiem pieder acimredzami nepamatoto zinojumu vai sudzibu absolutais skaits,
nepamatoto zinojumu un sdzibu relativais Tpatsvars attieciba pret kopéjo skaitu, launpratigas
ricibas smaguma pakape un - ja to var konstatét - zinotaju noluki.

Pirms zinojumu un stdzibu apstrade tiks apturéta, més izteiksim bridinajumu. Taja bds ietverta
informacija ari par iespéjama partraukuma ilgumu.
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Visparigie noteikumi un nosacijumi

Visparigo noteikumu un nosacijumu lejupielade un arhivésana PDF formata.

Visparigie noteikumi un nosacijumi pasutijumiem, kas veikti tieSsaisté:
www.zalando.lv

Ar So vélamies JUs iepazistinat ar masu visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, kas regulé
procesu, kada més apstradajam Jlsu pasatijumus.

Misu majaslapa ieklautie piedavajumi ir vérsti tikai uz patéretajiem, kuri veic pirkumu
tadiem mérkiem, kas nav saistiti ar So personu komercialo vai profesionalo darbibu.

Majaslapa www.zalando.lv pardosanai tiek piedavatas "Zalando preces" un "Zalando partneru
preces".

Preces, kuras més piedavajam majaslapa www.zalando.lv, ir Zalando preces, ja vien nav tiesi
noradits, ka tas ir Zalando partneru preces.

Zalando partneru preces ir tas www.zalando.lv piedavatas preces, attieciba uz kuram més noradam,
ka tas ir partneru preces. Visi Zalando partneri ir biznesa tirgotaji.

1. Liguma noformésana un pirkuma piegade
1.1. Izdarot pirkumu, JUs aplieciniet, ka tas tiek veikts tikai un vienigi personigam vajadzibam.
1.2. Par pasatijumiem, kas veikti tieSsaisté www.zalando.lv, més slédzam ligumu latvieSu valoda.

1.3. Pasiitot Zalando preces, Jis slédzat ligumu ar Zalando SE, ar adresi Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berline, Vacija. Pasttot Zalando partneru preces, atkariba no izvéléta Produkta jums ir noslégts
llgums vai nu tikai ar attiecigo Zalando partneri, vai ari ar abiem kopa - gan ar Zalando SE, gan ar
attiecigo Zalando partneri (kopigs pardevéjs). Informacija par attiecigajam ligumattiecibam ir
noradita katra produkta informacijas lapa.1.4. Uzklikskinot uz “Pirkt tagad”, JUs veicat saistoSu
pasutijumu attieciba uz iepirkumu groza esosajam precém. Kad esat iesniedzis pasatijumu, més Jums
nekavéjoties nosdtisim pasdtijuma apstiprinajuma e-pastu. Saistoss ligums tiek noslégts bridi, kad
JUs sanemat no mums pasttijuma apstiprinajumu. Lidzu nemiet véra, ka preces, kas pasatitas,
veicot maksajumu avansa (rezervétas), tiks nostitas Jums tiklidz més sanemsim pilnu pirkuma
maksu un, ja piemérojams, maksu par piegadi. STiemesla d&| més ladzam Jis veikt pirkuma maksas
samaksu uzreiz péc pasutijuma apstiprinajuma sanemsanas, bet ne vélak ka 7 dienu laika.

1.5. JUs piekritat tam, ka pardevéja prasijumi par pirkuma maksas samaksu var tikt nodoti tresajam
personam, it 1pasi, uznémumam Zalando Payments GmbH.

1.6. Ludzu nemiet vera, ka iznémuma gadijuma mums nav pienakuma piegadat JUsu pasatijumu, ja
masu piegadataji nav pienaciga karta vai laikus papildinajusi musu precu krajumu, neskatoties uz to,
ka més esam pienacigi izpildijusi pasttiSanai nepiecieSamas darbibas (noslégusi atbilstosu iepirkuma
darijumul). Lai Sis iznémums tiktu piemérots, més nedrikstam bt juridiski atbildigi par to, ka preces



nav pieejamas, un mums ir bez nepamatotas kavésanas japazino Jums par radusos situaciju. Turklat
meés nedrikstam bat uznémusies iepirkuma risku attieciba uz pasatitajam precém. Ja preces nav
pieejamas, més Jums nekavéjoties atmaksasim visus Jlsu veiktos maksajumus.

1.7. Més neuznemamies risku, ka varétu bit nepiecieSams iegadaties pasutitas preces citur
(iepirkuma risks). Tas attiecas ari uz visparéju precu pasutijumiem (precém, kuru apraksta ir noradits
tikai precu veids un 1pasibas). Mums ir pienakums vienigi veikt piegades no mums pieejamajiem
krajumiem un tiem krajumiem, kurus esam pasutijusi no saviem piegadatajiem. Masu precu
krajumos ietilpst ari attiecigo Zalando partneru krajumi, gadijuma, kad tiek pasutitas Zalando
partneru preces. Més piegadajam Latvijas teritorijas ietvaros. Ja termini ir izteikti darba dienas, més
ar to saprotam visas dienas no pirmdienas lidz piektdienai ieskaitot, bet ne valsts svétku dienas.

1.8. Més informé&jam JUs par piegades laiku, noradot to gan katra produkta detalizétas informacijas
lapa, gan pirms pasutijuma veiksanas.

1.9 Més paturam tiesibas ierobezot tadu klientu pirkumus uz laiku Iidz 12 ménesiem, kuri atgrieZ |oti
daudz precu neparastu iemeslu dél. Tas jo Tpasi attiecas uz atkartotu nesameérigu vai launpratigu
pirkumu atgrieSanu, kas neatbilst parastajai pircéja uzvedibai.

2. Cenas, piegades izmaksas un eksprespiegade

2.1. Tiek piemérotas tadas cenas, kuras noraditas piedavajuma pasuatijuma veiksanas diena.
Noraditas cenas ir galigas cenas (kopsummas), citiem vardiem, tas ietver Latvija piemérojamo
pievienotas vértibas nodokli attieciga likuma noteiktaja likmes apméra. Prece paliek misu vai, ka tas
artir iespéjams, attieciga Zalando partnera 1pasuma, lidz tiek pilniba sanemta pirkuma maksa.

2.2. Pasitijumiem par summu, kas ir 24,90 € vai lielaka, piegade ir bezmaksas. Pasttijumiem, kas
mazaki par 24,90 €, ir jamaksa piegades maksa 3,90 €, ieskaitot PVN. Maksa attiecas uz izmaksam,
kas izriet no pasutijuma lieluma, tostarp nosttisanas, apstrades un citiem pakalpojumiem. Izmaksas
uzkrajas, un tas iekasé Zalando.

2.3. Eksprespiegade ir pieejama atseviskiem pasatijumiem. Veicot pasttijumu, JUs redzésiet, vai S
iespéja konkrétajam pasatijumam ir pieejama, ka ari Sadas izvéles izmaksas. Eksprespiegades
gadijuma preces tiks piegadatas vélakais 2 darba dienu laika. Ja preces tomeér netiek piegadatas 3aja
laika, Jums, protams, tiks atgriezta maksa par Sadu piegadi.

3. Maksajumi

3.1. Visparigi més akceptéjam Sadas maksasanas metodes: maksajums piegades bridi, bankas
tieSsaistes parskaitijums, maksajums, izmantojot kreditkarti vai debetkarti, ka art maksajums ar
Paypal starpniecibu. Més paturam tiesibas neakceptét atseviSkas maksajuma metodes konkrétam
pasUtijumam un piedavat citas maksasanas metodes. Lidzu nemiet véra, ka més pienemam
maksajumus tikai no kontiem Eiropas Savieniba (ES). JUs esat atbildigs par izmaksam, kas saistitas ar
naudas parskaitijumiem.

3.2. Gadijuma, ja Jus veicat pirkumu, izmantojot maksajumu karti, maksajums tiks iekaséts péc tam,
kad més busim izsttijusi JUsu pasatijumu.



3.3. Gadijuma3, ja JUs veicat pirkumu, parskaitot pirkuma maksu uz masu bankas kontu, pasttijuma
kopsavilkuma sadala pirms pasitijuma veikSanas Jus sanemsiet informaciju par pirkuma maksas
apmaksas datumu.

3.4. JUs piekritat sanemt rekinus un atmaksu par atgrieztiem satijjumiem tikai elektroniska veida.

4. ZALANDO DAVANU KUPONU VISPARIGIE NOTEIKUMI

4.1 Zalando davanu kuponus izsniedz Zalando Payments GmbH, Vacija autorizéta e-naudas
iestade. Tomér ta nav e-nauda.

Zalando davanu kuponi nav e-nauda, bet gan nereguléts kredita atlikums. Tas nozimé, ka davanu
kuponus neuzrauga attieciga reguléjosa iestade, ka ari netiek piemérota e-naudas tiesiska
aizsardziba. Tas jo Tpasi nozimé, ka jums nav tiesibu pieprasit naudas izmaksu.

4.2 Zalando davanu kuponus vietné www.zalando.lv un lietotné Zalando App var apmainit pret
kvalificetiem produktiem, ko pardod Zalando SE vai citi pardevéji (Zalando partneri). Kvalificéti
produkti ir produkti, kas saistiti ar personas aréjo télu (pieméram, apgérbs, apavi). Sikaku informaciju
var atrast $aja saité "Kam es varu izmantot savu davanu karti?". Davanu kuponu nevar izmantot
papildu davanu kuponu iegadei.

4.3 Davanu kuponu izmantoSanas termins ir 5 (pieci) gadi no davanu kupona iegades briza. Skaidras
naudas izmaksa un naudas atgrieSana nozaudésanas vai bojajuma gadijuma nav iespé&jama.

4.4 Zalando davanu kuponu maksimala vértiba ir 200 eiro par vienu davanu kuponu. Viena pirkuma
var izmantot vairakus Zalando davanu kuponus, kuru maksimala vértiba neparsniedz 200 €. Atlikust
summa bs pieejama turpmakiem pirkumiem. Maksimala Zalando davanu kuponu vértiba, ko var
izmantot kalendaraja ménes;, ir ierobeZota lidz 5000 €. Zalando davanu kuponu, kurus var piesaistit
savam klienta kontam kalendaraja ménesi, maksimala vértiba ir ierobeZota lidz 5000 eiro.

4.5 Zalando davanu kupons parasti tiek aktivizéts 24 stundu laika péc iegades.

4.6 Zalando davanu kuponus var izmantot tikai pirms pasGtijuma pabeigSanas, un tos nevar ieskaitit
pasttijuma velak.

4.7 Ja atcelat pasatijumu vai atdodat preces, kuru iegadei tika izmantots Zalando davanu kupons,
jusu samaksata summa tiks ieskaitita atpaka) Jisu Zalando davanu kupona un bis pieejama
turpmakajiem pirkumiem. Ja atgrieZat preces, kuras dal€ji tika apmaksatas ar Zalando davanu
kuponu, pirkuma cena par pie Jums palikusajam kvalificétajam precém, kas varéja tikt apmaksatas ar

Zalando davanu karti, vispirms tiks apmaksata, izmantojot Zalando davanu karti, un atlikusi summa
tiks atmaksata ar citu izmantoto maksajuma veidu.

5. Tiesibas atteikties no liguma attieciba uz Zalando precém
legadajoties Zalando preces, Jums ir likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma:

Svarigakais, kas Jums jazina, ja nolemjat sutit atpakal preces, ir tas, ka varat izmantot pasdtijumam
pievienoto atpakalnositiSanas etiketi vai ari pats to izdrukat no Jasu klienta konta lapas. Ja Jums nav
piekluves printerim vai rodas problémas, lejupieladéjot atpakalnositisanas etiketi, vai Jums ir
nepiecieS$ama jauna atpakalnosiatiSanas etikete, varat sazinaties ar Klientu Apkalpos$anas Centru, lai
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to pieprasitu (kontaktinformacija noradita zemak). Lai palidzétu mums izvairities no nevajadzigam
izmaksam, izmantojat atpakalnositiSanas etiketi, kad nosttat preces atpakal.

Informacija par tiestbam atteikties no liguma:

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no $1 liguma, nesniedzot nekadu pamatojumu. Atteikuma
tiestbu izmantoSanas periods ir 14 dienas, skaitot no dienas, kad JUs vai tresa persona, kuru Jis esat
izraudzijies (bet kura nav parvadatajs), ir ieguvusi fiziska valdijuma pédéjo preci viena pasitijuma
ietvaros.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Jums ms ir jainformeé (Zalando SE, Tamara-Danz-Str. 1, 10243 Berlin,
talrunis: (0)80 005 998 , fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-pasts: atsauksana@zalando.lv) par Jasu
[emumu atteikties no 3T liguma, nosltot neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nositita
véstule, fakss vai e-pasts). Ja vélaties, varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, bet tas
nav obligati.

JUs varat ari elektroniski aizpildit un iesniegt atteikuma veidlapu vai jebkadas citas formas
neparprotamu pazinojumu, izmantojot zinoSanas veidlapu misu majaslapa. Ja izvélésieties to darit,
més bez nepamatotas kavésanas pazinosim Jums par $ada atteikuma sanemsanu (pieméram, pa e-
pastu). Ja nositisiet pazinojumu par atteikSanos no liguma pirms atteiksanas tiesibu izmantosanas
termina beigam, tiks uzskatits, ka esat ievérojis So terminu.

Atteikuma tiestbu izmantosanas sekas

Ja Jis atteiksieties no ST liguma, més Jums atmaksasim no Jums sanemtos attiecigos maksajumus,
tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadél, ka JUs esat izvél€jies
piegades veidu, kas nav misu piedavatais vislétakais standarta piegades veids), bez nepamatotas
kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikam informéti par
JUsu lémumu atteikties no $T liguma. Oglekla dioksida emisiju kompensacijas maksajums netiks
atmaksats. Atmaksasanu meés veiksim, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu JUs
izmantojat sakotnéjam darijumam, ja vien JUs neesat skaidri piekritis to darit citadi. Jums Sadas
atmaksasanas rezultata nebis jamaksa nekada maksa. Més varam aizturét atmaksajamo summu lidz
bridim, kad bisim sanémusi preces atpakal vai kad JUs busiet iesniedzis apliecinajumu par to, ka
preces ir nosttitas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Jums ir pienakums nosatit atpakal preces vai nodot tas mums bez nepamatotas kavésanas un
jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad JGs mums pazinojat, ka atsakaties no ST
llguma.

Uzskatams, ka augstakminétais termins ir ievérots, ja nosQtat preces atpakal pirms ir beidzies 14
dienu termins. Més segsim ar precu atdoSanu atpakal saistitas izmaksas, ja JUs izmantosiet

.....

satijums tika piegadats, pretéja gadijuma Jums bis jasedz ar precu nosttiSanu atpakal saistitas tiesas
izmaksas. JUs esat atbildigs tikai par precu vértibas samazinasanos, ja preces neatbilstosi izmantotas,
kameér Jus konstatéjat So precu veidu, Tpasibas un darbibu.

Atteikuma veidlapa

(Ja Jas vélaties atteikties no liguma, lGdzu aizpildiet So paraugu un nositiet to mums)



Adresats: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-pasts:
atsauksana@zalando.lv

Es/més (*) ar So atsakamies no noslégta liguma ar mani/mums (*) par $adu precu iegadi (*)/:
— Pasatisanas datums (*)/sanemsanas datums (*)

— Pircéja(-u) vards(-i), uzvards(-i),

— Pircéja(-u) adrese

— Datums

(*) Nevajadzigo svitrot.

Atteikuma tiesibas nav attiecinamas uz ligumiem par tadu iepakotu precu iegadi, kuras veselibas un
higiénas apsvérumu dél nevar atdot atpakal, ja precu iepakojums péc piegades ir ticis atverts.

Pazinojuma beigas

6. Tiesibas atteikties no liguma attieciba uz Zalando partneru precém
legadajoties Zalando partneru preces, Jums ir likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma:

Svarigakais, kas Jums jazina, ja nolemjat satit atpakal preces, ir tas, ka varat izmantot pasatijumam
pievienoto atpakalnosutisanas etiketi vai ari pats to izdrukat no Jasu klienta konta lapas. Ja Jums nav
piekluves printerim vai rodas problémas, lejupieladéjot atpakalnositisanas etiketi, vai Jums ir
nepiecieS$ama jauna atpakalnosutiSanas etikete, varat sazinaties ar Klientu ApkalpoS$anas Centru, lai
to pieprasitu (kontaktinformacija noradita talak). Lai palidzétu mums izvairities no nevajadzigam
izmaksam, izmantojat atpakalnositisanas etiketi, kad nositat preces atpakal.

Informacija par tiestbam atteikties no liguma:

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no ST liguma, nesniedzot nekadu pamatojumu. Atteikuma
tiestbu izmantoSanas periods ir 14 dienas, skaitot no dienas, kad JUs vai tresa persona, kuru Jis esat
izraudzijies (bet kura nav parvadatajs), ir ieguvusi fiziska valdijuma pédéjo preci viena pasitijuma
ietvaros.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Jums ir jainformé mus (Zalando SE, Tamara-Danz-Str. 1, 10243
Berlin, talrunis: (0)80 005 998, fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-pasts: atsauksana@zalando.lv) vai
attiecigo Zalando partneri par Jisu IEmumu atteikties no St liguma, nosltot neparprotamu
pazinojumu (pieméram, pa pastu nos(tita véstule, fakss vai e-pasts). Attiecigo kontaktinformaciju
var atrast ari katra produkta stkaka apraksta lapa, noklikskinot uz Partnera nosaukuma un ritinot uz
leju 'dz informacijai par atteikS8anos uznirstosaja loga, kas paradas lapa. Ja vélaties, varat izmantot
pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati. Ja nosutisiet pazinojumu par
atteikSanos no liguma pirms atteikSanas tiestbu izmantoSanas termina beigam, tiks uzskatits, ka esat
ievérojis So terminu.

Atteikuma tiestbu izmantosanas sekas



Ja JUs atteiksieties no 31 liguma, més Jums atmaksasim no Jums sanemtos attiecigos maksajumus,
tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadel, ka jds esat izvélgjies
piegades veidu, kas nav misu piedavatais vislétakais standarta piegades veids), bez nepamatotas
kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més vai attiecigais masu
partneris tikam informéti par Jasu Ilemumu atteikties no st liguma. Atmaksasanu més veiksim,
izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu JUs izmantojat sakotnéjam darijumam, ja vien Jas
neesat skaidri piekritis to darft citadi. Jums Sadas atmaksasanas rezultata nebds jamaksa nekada
maksa. Més varam aizturét atmaksajamo summu idz bridim, kad més vai muasu attiecigais partneris
blsim sanémusi preces atpakal vai kad JUs busiet iesniedzis apliecinajumu par to, ka preces ir
nosatitas atpakal, atkariba no t3, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Jums ir pienakums nosutit atpakal preces vai nodot tas attiecigajam Zalando partnerim bez
nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad Jis mums
pazinojat, ka atsakaties no Si liguma. Par katru atsevisku preci konkrétas preces lapa Jus atradisiet
timek|vietnes saiti, kura noradita konkréto Zalando partneri identificéjoSa informacija un
kontaktinformacija. JUs art atradisiet attiecigo kontaktinformaciju PDF formata dokumenta ar
nosaukumu “Informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu”, kas tiek pievienota misu nosutitajam
pasutijuma apstiprinajumam.

Uzskatams, ka augstakminétais termins ir ievérots, ja nosutat preces atpakal pirms ir beidzies 14
dienu termins. Més segsim ar precu atdoSanu atpakal saistitas izmaksas, ja JUs izmantosiet
atpakalnositiSanas etiketi, ko més nodrosinam piegades nosatiSanai atpakal no valsts, uz kuru Jasu
sutljums tika piegadats, pretéja gadijuma Jums bis jasedz ar precu nosutisanu atpakal saistitas tiesas
izmaksas. JUs esat atbildigs tikai par precu vértibas samazinasanos, ja preces neatbilstosi izmantotas,
kamér Jas konstatéjat So precu veidu, Tpasibas un darbibu.

Atteikuma veidlapa
(Ja JUs vélaties atteikties no liguma, IGdzu aizpildiet So paraugu un nosdtiet to mums)

Adresats: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-pasts:
atsauksana@zalando.lv

Es/més (*) ar So atsakamies no noslégta liguma ar mani/mums (*) par $adu precu iegadi (*)/:
— Pasatisanas datums (*)/sanemsanas datums (*)

— Pircéja(-u) vards(-i), uzvards(-i),

— Pircéja(-u) adrese

— Datums

(*) Nevajadzigo svitrot.

Atteikuma tiesibas nav attiecinamas uz ligumiem par tadu iepakotu precu iegadi, kuras veselibas un
higiénas apsvérumu dé| nevar atdot atpakal, ja precu iepakojums péc piegades ir ticis atvérts.

Pazinojuma beigas



7. lespéja atgriezt preces lidz 30 dienam kops precu sanemsanas

8.1. Neskarot likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma, més piedavajam Jums iespé&ju nosatit
preces atpakal 30 dienu laika péc to sanemsanas. Si atpakalnositisanas iespéja dod iespéju pat péc
14 dienu atteikuma tiesibu termina beigam (sk. ieprieks$ “Informacija par tiesibam atteikties no
[lguma”), atcelt ligumu, nododot preces atpakal mums vai, ja ir iesaistitas Zalando partnera preces,
misu - Zalando partnerim, 30 dienu laika péc to sanemsanas (Sis periods sakas, kad esat sanémis
preci).

8.2. Ja atgriezat Zalando preces, varat izmantot pasitijumam pievienoto atpakalnositisanas etiketi
vai arT pats to izdrukat no Jisu klienta konta lapas. Ja, lejupieladéjot atpakalnositiSanas etiketi, rodas
problémas vai Jums nav piekluves printerim, lldzu, sazinieties ar Klientu Apkalposanas Centru.

8.3. Ja atgriezat Zalando partnera preces, varat izmantot pasttijumam pievienoto atpakalnosatisanas
etiketi. Papildus tam tieSsaistes veikala katra attieciga produkta lapa ir izveidota timek|vietnes saite
uz attieciga Zalando partnera kontaktinformaciju. JUs art atradisiet vinu kontaktinformaciju PDF
formata dokumenta ar nosaukumu “Informacija par atteikuma tiesibu izmantosSanu”, kas tiek
pievienota musu nosutitajam pasutijuma apstiprinajumam.

8.4. JUsu preces tiek uzskatitas par atgrieztam 30 dienu laik3, ja tas tiek izshtitas Saja laika perioda.
Tomeér Sis atpakalnosttiSanas iespéjas izmantosana ir pielaujama tikai tad, ja ar preci esat rikojies ta,
ka tas batu bijis veikala klatiené un ja prece tiek atgriezta sakotnéja stavokli, neskarta un nebojata,
originalaja iepakojuma. Kamér nav beidzies atteikuma tiesibu TstenoSanas termins, tiesiskajam
attiectbam pieméro normativo aktu reguléjumu, kas reglamenteé Sis tiesibas. lespéja atgriezt preces
neierobezo Jisu likuma noteiktas garantijas tiesibas. lespéja atgriezt preces neattiecas uz davanu
kartém.

8.5. Brivpratigas 30 dienu atpakalnosutisanas tiesibas nav attiecinamas uz ligumiem par tadu
iepakotu precu iegadi, kuras veselibas un higiénas apsvérumu dél nevar atdot atpakal, ja precu
iepakojums péc piegades ir ticis atvérts.

8.6. Lidz likuma noteikto atteikuma tiesibu termina beigam piemérojami vienigi 6. un 7. punkta
minétie nosacijumi. Brivpratigas 30 dienu atpakalnosutisanas tiesibas neietekmé likuma noteiktas
garantijas tiesibas. Brivpratigas 30 dienu atgrieSanas tiesibas nav piemérojamas davanu karsu
iegadei.

8. Naudas atgriesana

Jebkada naudas atgriesana tiek automatiski parskaitita uz bankas kontu, kuru izmantojat, lai
norékinatos par precém. Attieciba uz maksajumiem bankas konta un avansa maksajumiem,
atmaksajama summa tiks nosGtita uz bankas kontu, no kura maksajums tika veikts. Ja maksajat ar
Paypal starpniecibu vai izmantojot maksajuma karti, atmaksajama summa tiks nosutita uz Jlsu

Paypal kontu vai uz maksajuma kartes bankas kontu. Ja pirkumam izmantojat davanu karti, attieciga
summa tiks ieskaittta Jisu davanu kartes klienta konta.

9. Klientu Apkalposanas Centrs

Ladzu, skatiet misu palidzibas lapas vai sazinieties ar misu klientu apkalposanas dienestu,

izmantojot So saiti.
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10. Likuma noteikta atbildiba par precu defektiem un papildu informacija

10.1. Masu atbildibu par precu defektiem nosaka piemérojamie normativie akti. Lidzu nemiet vér3,
ka patérétajam ir likuma noteiktas tiesibas 24 ménesu laika no precu piegades dienas vérsties pie
pardevéja par precu neatbilstibu pirkuma ligumam.

10.2. www.zalando.lv timek|vietné ieklautos piedavajumus var izmantot personas, kuras sasniegusas
18 gadu vecumu.

10.3. Katram klientam ir tiesibas uz vienu Zalando klienta kontu. Més paturam tiesibas dzést
vairakkartéjas registracijas.

10.4 Sos Visparigos noteikumus un nosacijumus var apskatit www.zalando.lv/zalando-terms. . So

dokumentu var art izdrukat vai saglabat, timekla parlukprogramma atlasot atbilstoSas komandas
(parasti tas ir Fails -> Saglabat ka). Varat ari lejupieladét un arhivét So dokumentu ka PDF failu.

Lai atvértu PDF dokumentu, ir nepiecieSama programma Adobe Reader, kuru var lejupieladét bez
maksas www.adobe.de, vai lidzigs PDF dokumentu lasitajs.

10.5. JUs varat art érti arhivét sava pasitijuma informaciju, vai nu lejupieladéjot Visparigos
noteikumus un nosacijumus un veicot attiecigas darbibas sava parlukprogramma, lai saglabatu
pasutijuma kopsavilkumu, kas redzams tieSsaistes veikala prec¢u pasttiSanas procesa pédéja lapa, vai
ari nogaidot, kad sanemsiet automatisko pasttijuma apstiprinajumu, kuru nositam ari uz Jasu
noradito e-pasta adresi péc JUsu pasitijuma apstiprinasanas pabeig$anas. Pasitijuma apstiprinajuma
e-pasta zinojuma ir ieklauta informacija par Jusu pasutijumu un masu Visparigajiem noteikumiem un
Nosacijumiem, un tos var érti izdrukat vai saglabat e-pasta programma.

10.6. Ja starp Jums un Zalando rodas strids par jautajumiem, kas saistiti ar veikto pirkumu, Jums ir
tiesibas izmantot alternativu stridu izSkirSanas mehanismu (___Patérétaju stridu risinasanas komisija

aizsardzibas centrs), vai vérsties kompetentaja tiesa.

11. Ka darbojas musu klasifikacija

Masu ieteikumu sistémas ir izstradatas, lai palidzétu jums atrast visatbilstoSakos produktus no
tkstoSiem musu platforma pieejamajiem. Tas pamata ir algoritmu un kritériju kombinacija, kas tiek
nepartraukti pilnveidota, lai nodrosinatu optimizétu iepirkSanas pieredzi.

11.1. Galvenie parametri, kas ietekmé klasifikaciju

e Atbilstiba meklésanas vaicajumam: musu sisteéma pieskir prioritati produktiem, kas atbilst
jusu meklésanas noteikumiem vai parlikoSanas darbibam. Tas ietver produktu nosaukumu,
aprakstu, produktu attélu un kategoriju izvértésanu, lai tie atbilstu jlsu ievadei, filtriem,
kategorijam un SkiroSanai.

e Popularitate: tie produkti, kurus biezi pérk, augstu novérté vai kurus bieZi apskata citi klienti,
var tikt paraditi augstak, jo Sie raditaji liecina par klientu apmierinatibu un interesi.

e Personalizésana: ja pieteicaties sava konta, misu sistéma var izmantot jasu parlikosanas
vésturi, pirkumu vésturi un preferences (pieméram, izméru, stilu), lai pielagotu klasifikaciju
jusu interesem.
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e Cena: lai gan ir noraditi visi cenu diapazoni, sistéma var izcelt tos produktus, kas atbilst jasu
vésturiskajam preferencém un/vai pasreizéjam akcijam.

e Reklamas un sponsorétais saturs: produkti, kas ir dala no 1pasam akcijam vai kurus sponsoré
pardevéji, var tikt vairak izcelti. Sponsorétie ieraksti ir skaidri markéti, lai nodrosinatu
atklatibu.

e Pieejamiba: produkti, kas ir noliktava un ir pieejami ttlitéjai iegadei, tiek paraditi prioritari,
lai uzlabotu iepirkSanas pieredzi.

e llgtspéjibas raditaji: produktiem, kas atbilst noteiktiem ilgtspéjibas kritérijiem, pieméram,
razoti no videi draudzigiem materialiem vai ar ilgtspéjigam razoSanas metodém, var tikt dota
prieksroka, ja izradijat interesi par Sadiem kritérijiem.

e Valsts: konkrétas Zalando veikala versijas apmeklésana var ietekmét jums pieejamos
produktus.

11.2. Ka parametri mijiedarbojas: So parametru relativa nozime var at$kirties atkariba no jsu
meklésanas vai parlikosanas sesijas konteksta. Batiskakie parametri ir valsts, preces informacija,
filtru izvéle un SkiroSana, pieméram, péc iecienttakajiem izmériem un precu popularitates, ka ar1
preferences, pirkumi un parlikosSanas darbibas. Talak ir sniegts parskats par to, ka darbojas masu
klasifikacija, tostarp galvenie parametri un to mijiedarbiba, kas ietekmé secibu, kada produkti tiek
paraditi jums:

e Vispirms atbilstiba mekléSanai: ja veicat noteiktu meklésanas vaicajumu, $1vaicajuma
atbilstiba bis vissvarigaka, savukart citiem parametriem, pieméram, popularitatei vai
personalizacijai, bls sekundara nozime.

e Personalizacijas prioritate: parlikojot bez konkréta vaicajuma, jlsu iepriekS€ja mijiedarbiba
ar platformu ietekmes klasifikaciju, ka art produkta popularitate un pieejamiba.

e Akciju ietekme: sponsorétais saturs un akcijas tiek ieklautas klasifikacija, izmantojot
lidzsvaroto pieeju, gadajot, lai tas neietekmétu jlsu interesém atbilstoSus dabiskos

rezultatus.

11.3. Parskatamiba un lietotaja kontrole: Esam apnémusies nodroSinat jums parskatamu
iepirk$anas pieredzi. Sim nolGkam:

e Sponsoréta satura markésana: sponsorétie produkti ir skaidri markéti, lai tos varétu atskirt
no dabiski klasificétajiem produktiem.

o Skiro$anas opcijas: varat ignorét nokluséjuma klasifikaciju, izmantojot $kirosanas opcijas,
pieméram, , Cena: sakot ar zemako cenu”, , Klientu vértéjumi” vai ,Jaunakie vispirms”, lai
pielagotu produktu sectbu savam vélmém.

e Personalizacijas iestatijumi: varat parvaldit savas personalizacijas preferences vai izvéléties
anonimu parlikoSanu, pielagojot konta iestatijumus.

11.4. Algoritmu uzraudziba un atjauninajumi: Lai nodroSinatu godigumu un atbilstitbu, masu
ieteikumu sistéma tiek regulari uzraudzita un atjauninata. Més veicam stingru testésanu, lai atklatu
iespéjamas novirzes, un nepartraukti uzlabojam algoritmu, lai tas atbilstu jasu vajadzibam un
certbam.



11.5. Jasu preferencu parvaldiba: Individualas ieteikumu sistémas attiecigajiem parametriem var
piek]dt, izmantojot ieteikuma sistémas simbolu ,info-i”, pieméram, kataloga lapa. ST saite sniegs
jums papildu informaciju par profila informaciju, ko més izmantojam, un laus ietekmét tas
izmantos$anu ieteikumu sistémam visa platforma:

Saite uz ieteikumu preferences:
https://zalando.lv/myaccount/recommendation-preferences/.

Ciena,

Zalando SE Valeska-Gert-Str. 5
10243 Berline, Vacija

Uznémuma valde: Robert Gentz un David Schroder (abi valdes lidzpriek$sédétaji), Dr. Astrid Arndt,
David Schneider

Uzraudzibas padomes priekSsédétaja: Kelly Bennett Komersants registréts Vacija, Berling,
Sarlotenburgas rajona tiesa, komercregistra Nr. HRB 158855 B, Pievienotas vértibas nodok]|u
maksataja identifikacijas numurs: DE 260543043

Pedé€jo reizi informacija atjaunota: 08.12.2025
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