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Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov vam poskytuje prehfad o spracuvani vasich
udajov spolo¢nostou Zalando. Plati pre vSetky webové stranky, aplikacie a dalSie sluzby
ponukané spolo¢nostou Zalando.

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov
alebo témy ochrany osobnych udajov v spolonosti Zalando, sa mbZete obratit' na tim pre
ochranu osobnych Udajov na adrese ochrana-dat@zalando.sk. E-mail naSmu timu pre
ochranu osobnych udajov poslite aj vtedy, ak si chcete uplatnit svoje pravo na informacie
alebo vymazanie osobnych udajov alebo iné pravo tykajuce sa osobnych udajov podla ¢l.
15 — 22 nariadenia GDPR vratane prava na odvolanie suhlasu na pouzitie Udajov na
marketingové Ucely, odhlasenia sa z odberu newslettra atd. dalSie informacie najdete v
Castiach Aké su moje prava tykajuce sa osobnych udajov? a Kontaktna osoba.

Ako si mozete precitat’ toto vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov: Ponukame vam
rézne moznosti, ako si mézete toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov precitat. V
tejto Casti najdete len Uplne zakladné informacie. Nasledne sme toto vyhlasenie
usporiadali podla tém relevantnych pre vas a rozdelili do jednotlivych kapitol. Pokial ste
uz ,profik”, mézete pomocou nasledujucej ponuky prejst priamo na jednotlivé kapitoly.

[rozbalovania ponuka — vyber kapitoly]

Na zacCiatku kazdej kapitoly najdete kratky prehfadovy text. V tomto texte je v kratkosti
zhrnuty obsah kapitoly. Ak chcete ziskat len rychly celkovy prehlad o vSetkych
spracuvanych udajoch, odporu¢ame precitat si tento prehfadovy text. Ak sa chcete
oboznamit s podrobnostami, mdzete pod prislusnym prehfadovym textom kliknut na
moznost ,viac®. Nasledne sa zobrazi cely obsah kapitoly.

Snazili sme sa uviest €o najmenej pouzivat krizové odkazy. Vdaka tomu ziskate suhrnné
vysvetlenie vSetkych informacii bez ohfadu na to, v ktorej kapitole sa momentalne
nachadzate. Ak si toto vyhlasenie precitate od zaciatku do konca, zistite, Ze sa v fiom
niektoré Casti textu opakuju. Je to preto, ze sme sa v niektorych pripadoch nedokazali
vyhnut pouzitiu krizovych odkazov. Napriklad sme v8etky druhy spracovania udajov
podla krajiny zhrnuli v jednej kapitole a na tuto kapitolu neustale odkazujem pri kazdom
type spracovania udajov podla krajiny.

Pre ktoré sluzby a ponuky plati toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov:
spbsob, akym v spolo€nosti Zalando vaSe osobné udaje spracuvame je podobny pre
vSetky nase ponuky. Toto vyhlasenie preto plati pre v3etky sluzby, ktoré ponikame svojim
zakaznikom v Eurdpe. Nezavisle od toho, &i to robime prostrednictvom webovej stranky,
aplikacie, predajni, telefonicky na podujatiach alebo cez socialne siete alebo iné kanaly.
Na zvySenie zrozumitelnosti pouzivame pre tento ,bezny spdsob“ suhrnne pojem
»Sluzby®.

Existuju ale aj sluzby, pri ktorych vynimoCne spracujeme vase udaje inym spdsobom
alebo na mimoriadne ucely. To méze zavisiet od druhu sluzby alebo poZiadaviek v
konkrétnej krajine. Ked ide o takéto pripady (Cize ,odchylky od bezného spésobu®), ide o
spracovanie ,v zavislosti od sluzby“ alebo ,v zavislosti od krajiny*.
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Nakoniec je potrebné nezabudnut, Ze spoloCnost Zalando nie je len jedna spolo¢nost.
Zalando je skupina a sklada sa z viacerych spolo€nosti. Nie kazda z nich vam ponuka
sluzby alebo spracuva vade udaje. Na zjednodu$enie dalej uvadzame len spolo¢nosti
skupiny Zalando, ktoré sa v skutoCnosti so spracovanim vaSich udajov aj zaoberaju. Ak v
daldom texte uvidite vyraz ,Zalando, ,my“ alebo ,nas®, mysli sa tym vZzdy konkrétna
zodpovedna spolognost’ skupiny Zalando. Zoznam spolo¢nosti skupiny Zalando:
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Zalando SE, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Connected Retail GmbH, Valeska-Gert-Stralte 5, 10243 Berlin, DE

nugg.ad GmbH, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralde 5,
10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243
Berlin, DE

Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5,
10243 Berlin, DE

Zalando Customs Operations GmbH, Postgasse 8, 1010 Wien, AT

Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki, FI

Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206, |IE

Zalando Logistics GielRen SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199
Ménchengladbach, DE

Zalando Logistics Operations France SAS, 10 Avenue Kléber, 75116 Paris, FR
Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12, CAP 39100;
Bolzano (B2), IT

Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665 LP
Bleiswijk, NL

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8, 74-100
Gardno, PL

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago Pérez
Aracil 1, 03203 Elche, ES

Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098 Erfurt, DE
Zalando Logistics Stid SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015 Olsztynek, PL
Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin,
DE

Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska sp. z 0.0., ul. Hutnicza 100,
85-873 Bydgoszcz, PL

Zalando Lounge Service GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Stral’e 5, 10243 Berlin, DE
Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchoéw, PL
Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Outlets GmbH, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Payments GmbH, Hedwig-Wachenheim-StralRe 7, 10243 Berlin, DE
Zalando Stores GmbH & Co. KG, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Sweden AB, c/o Att: Viktor Gustafsson, MAQS Advokatbyra,
Gibraltargatan 7, Box 226, 20122 Malmé, SE

Zalando Switzerland AG, Hardstrasse 201, 8005 Zurich, CH
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e Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier Street,
Cheltenham GL50 1SS, GB

Co sa dozviete v tomto vyhlaseni o spracovani osobnych tdajov:

e Ktoré udaje spolo€nost Zalando uklada.

e Co sa tymito idajmi robime a na &o ich potrebujeme.

e Aké prava ochrany osobnych udajov a moznosti vyberu pritom mate.

e Aké technolégie a udaje pouzivame na personalizaciu a zosuladenie naSich
sluzieb a obsahu na to, aby sme vam ponukli bezpecény, jednoduchy, plynuly a
individualny zazitok pri nakupovani.

e Aké technoldgie a udaje pouzivame na reklamu, vratane pouZitych technolégii na
sledovanie.

1. Aké udaje spoloc¢nost’ Zalando spracuva?

Spolo¢nost Zalando vam ponuka najrozlicnejSie sluzby, ktoré moézete vyuZivat réznymi
sposobmi. Podla toho, Ci &i nas kontaktujete online, telefonicky, osobne alebo inym
spésobom a v zavislosti od sluZieb, ktoré vyuZivate, ziskavame rézne udaje z réznych
zdrojov. Mnohé udaje, ktoré spracivame nam poskytneme sami poc¢as vyuzivania nasich
sluzieb alebo nadviazania kontaktu, napriklad pri uvedeni svojo mena alebo e-mailovej
adresy alebo adresy pocas registracie. Ziskavame ale aj technické udaje o zariadeniach
a pristupoch, ktoré sa zbieraju automaticky pri vyuzivani nasSich sluzieb. Pritom méze ist
napriklad o informéacie o tom, aké zariadenie pouzivate. Dal$ie Gdaje ziskame pomocou
niektorych datovych analyz (napr. v ramci $tudii prieskumu trhu a hodnoteni od
zakaznikov). Pripadne ziskavame udaje o vas aj od tretich stran, napriklad od agentur na
posudzovanie uverovej schopnosti a od poskytovatelov platobnych sluzieb.

[Viac]

Ak hovorime o ,vaSich udajoch®, myslime tym osobné udaje. To su v3etko informacie,
pomocou ktorych vas mézeme identifikovat okamzite alebo v kombinacii s inymi
informaciami. Priklady: Vase meno, telefonne Cislo, zakaznicke Cislo, &isla objednavok
alebo vasSa e-mailova adresa. Vsetky informacie, pomocou ktorych vas nedokazeme
identifikovat (ani v kombinacii s inymi informaciami), sa nepovazuju za osobné udaje.
Udaje, ktoré nespadaju do kategdrie osobné, sa oznaduju ako anonymné. Ak sa vase
osobné Udaje spoja s anonymnymi Udajmi, povazuju sa vSetky udaje v tomto subor
udajov za osobné udaje. Ak z informacii alebo suboru Udajov vymazeme osobné udaje k
vasej osobe, potom sa zvySné Udaje v tomto subore nepovazuju viac za osobné udaje.
Tento postup sa oznaCuje anonymizacia. V zasade plati: Ak vas vyzveme, aby ste
poskytli ur€ité osobné udaje, mdZete to samozrejme odmietnut. Vy sa rozhodnete, ktoré
Udaje nam poskytnete. M6ze sa ale stat, ze vam potom nebude méct (alebo nebudeme
moct optimalne) poskytnut zelané sluzby. Bez dodacej adresy vam napriklad nemézeme
dorudit’ balik. Ak su v suvislosti s niektorou sluzbou potrebné len niektoré udaje (povinné
udaje) informujeme vas o tom pomocou prislusného oznacenia.

1.1. Profilové udaje
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Profilové udaje su osobné a demografické Udaje o vaSej osobe (takzvané kmenové
udaje) a o vasich individualnych zaujmoch, ktoré nam poskytnete pri registracii svojho
zakaznickeho uctu. Vase profilové udaje obsahuju napriklad:

e vaSe krstné meno a priezvisko

e vade kontaktné udaje

e vaSde preferencie, napr. v suvislosti so znackami, druhmi tovaru alebo Stylmi

e demografické udaje ako je pohlavie, vek a bydlisko

Povinné udaje su spravila vaSe meno, e-mailova adresa a vami zvolené heslo. Vasa
e-mailova adresa a heslo vytvoria neskér vase prihlasovacie udaje.

Na vyuzivanie spoplatnenych alebo personalizovanych sluzieb alebo sluzieb s
obmedzenym pristupom moZu byt potrebné aj dalSie povinné udaje, ako napriklad vas
datum narodenia alebo vaSe oslovenie (napr. aby sme vas mohli presmerovat na
domovsku stranku Zalando vhodnu pre vase pohlavie) alebo vase preferované znacky a
Styl obliekania.

Profilové Udaje mbézu zahffat’ aj dalSie Udaje o vaSej osobe a zaujmoch. Tieto ziskame
bud' priamo pocas registracie na sluzbu alebo az po ich naslednom doplneni. Napriklad v
pripade, kedy do profilu pridate nepovinné Udaje alebo chcete svoj zakaznicky ucet
pouzit' na prihlasenie sa do sluzby. ktora vyZaduje uvedenie dalSich povinnych udajov.

Tip

Ked' ste prihlaseny do svojho zakaznickeho uctu, mdzete si v iom prezriet’ svoje profilové
udaje a vo vacSine pripadov ich aj priamo menit, napr. pri aktualizované svojej adresy po
prestahovani.

1.2. Kontaktné udaje

Pri nadviazani kontaktu zhromazdujeme vaSe kontaktné udaje. VaSe kontakiné udaje
mdbzu byt podla spésobu, akym nas kontaktujete (napr. telefonicky alebo e-mailom) vase
meno, postova adresa, telefénne Cisla, faxové Cisla, e-mailové adresy, podrobnosti o
vaSich profiloch na socialnych sietach (ked n&s oslovite cez Facebook, ziskame
napriklad vase ID na Facebooku), pouzivatelské mena a podobné kontaktné udaje.

1.3. Udaje o nakupe

Ak si od spolo€nosti Zalando nie€o objednate alebo kupite priamo v predajni, napriklad v
outletovom obchode, ziskame va$e udaje o nakupe. Udaje o nadkupe médzu podla druhu
nakupu a stavu spracovania zahfiat tieto informacie:
e (Cislo objednavky
podrobnosti o kipenom tovare (nazov, velkost, farba, kipna cena atd.)
udaje o spdsobe platby
dodacie a fakturatné adresy
oznamenia a komunikaciu v suvislosti s nakupmi (napr. vyhlasenia o zruSeni,
reklamacie a spravy pre zakaznicky servis)
stav dodania a platby, napr ,vybavené* alebo ,odoslane*
e stav vrateného tovaru, napr. ,UspeSne uzatvorené*

5 of 53

® zalando



e Uudaje poskytovateloch sluzieb, ktori sa zu€astriuju plnenia zmluvy (pri kipe cez
internet napriklad Cisla zasielok od kuriérov)

Tip

Vo svojom zakaznickom ucte si mdzete dblezité udaje o nakupe pozriet' v €asti ,Moje
objednavky*, ,Moj vrateny tovar a ,M6j adresar®.

1.4. Platobné udaje

Ponukame vam platobné metédy beZné v online obchodoch — ide najméa o platbu vopred,
platbu kreditnou kartou, PayPal alebo platbu na fakturu. Na realizaciu platby od vas
zhromazdujeme poskytnuté platobné udaje. Dal$ie platobné udaje ziskame od externych
poskytovatelov platobnych sluZieb a agentur na posudzovanie Uverovej schopnosti, s
ktorymi spolupracujeme pri realizacii platby a kontrole bonity. Nasim poskytovatelom
platobnych sluzieb poskytneme len také Udaje, ktoré su potrebné na realizaciu platby.

Platobné udaje napriklad su:
e preferovana platobna metoda
fakturacné adresy
IBAN a BIC, pripadne Cislo uctu a identifikacny kéd banky
udaje o kreditnej karte
udaje o bonite

K platobnym udajom patria aj dalSie informacie, ktoré bezprostredne suvisia s realizaciu
platby a kontrolou bonity. To su napriklad Udaje, ktoré pouzivaju externi poskytovatelia
platobnych sluzieb na identifikaciu, ako napriklad vase PayPal ID (pokial platite pomocou
sluzby PayPal).

Na realizaciu platby, spravu pohladavok a kontrolu bonity pri nakupoch sukromnych oséb

v obchode Zalando a inych spoplatnenych sluzieb skupiny Zalando je zodpovedna
spolo¢nost Zalando Payments GmbH, Mihlenstrasse 13-19, 10243 Berlin, Nemecko.

Udaje o bonite zahffiaji naSe zaznamy o vasich doterajSich platbach vsetkych
spolognostiam v ramci skupiny Zalando a skoére, ktoré sme o vas dostali od externych
agentlr na posudzovanie Uverovej schopnosti. Udaje o bonite obsahuju vyjadrenia o
odhadovanej ekonomickej produktivitie a ochote plnenia osoby. Po pombdze
spolo¢nostiam pri predchadzani vypadkom platieb, ku ktorym dochadza, ked zakaznici
nedokazu svoje platobny zavazky splnit alebo ich nedokazu splnit v€as. Zohlfadnenim
udajov o bonite pri vybere platobnej metédy by malo sa takisto predist tomu, Ze nasim
zakaznikom ponukneme spbsoby platby, ktoré im nemdzu byt ponuknuté, a Ze zakaznici
prijmu platobné zavazky, ktoré nedokazu spinit. Udaje o bonite poskytuju zvy&ajne
takzvané agentury na posudzovanie uverovej schopnosti. Z rdznych udajov vypocitaju
potom tieto agentury takzvanu hodnotu skore, ktora okrem iného zohladhuje uz
existujuce platobné povinnosti a pripadne predchadzajuce vypadky platieb. Hodnoty
skore su Statisticky podlozené odhadované hodnoty o buducom riziku vypadku platieb u
osoby a zobrazuju sa ako Ciselné hodnoty, napriklad percenta. Na spracovanie udajov
tymito externymi agenturami mame len obmedzeny vplyv (napr. ked tejto agenture
poskytneme informacie o nesplnenych platobnych povinnostiach).
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Spolupraca s externymi poskytovatelmi platobnych sluzieb a agentirami na
posudzovanie uverovej schopnosti zavisi od konkrétnej krajiny, aby sa takto zohladnili
osobitosti a poziadavky jednotlivych krajin. V ¢asti Komu moje udaje poskytujete? najdete
informacie o externych poskytovateloch platobnych sluzieb a v ¢asti Informacie pre
jednotlivé krajiny najdete informacie o tom, s ktorymi agenturami na posudzovanie
uverovej schopnosti spolupracujeme a v ktorych krajinach. Najdete tam aj Specialne
informacie o ochrane Udajov, ktoré vam poskytneme z poverenia prisluSnych
poskytovatelov platobnych sluzieb a agentur na posudzovanie Uverovej schopnosti.

1.5. Udaje o zaujmoch

Pri vyuzivani nasich sluzieb vznikaju udaje, na zaklade ktorych sa dozvieme, o aky
obsah, témy, vyrobky, druhy tovaru, znacky alebo Styly sa zaujimate. Napriklad z udajov
0 nakupe, obsahu zoznamu zelani a vasho veku (ak nam tieto informacie poskytnete) a
ich porovnanim s pouZivatelmi s podobnymi charakteristikami dokazeme zistit, o ktoré
Styly a kategorie vyrobkov sa zaujimate. Vdaka tomu dokéZeme pri vaSom dalSom
hladani zobrazit pravdepodobne najrelevantnejsie vyrobky.

Okrem zaujmov, ktoré sami uvediete, dokdZzeme odvodit zaujmy aj z inych ziskanych
udajov. Ak si napriklad opakovane prehliadate konkrétnu cast obchodu Zalando,
dokaZzeme v ramci analyzy pouZivania z vaSich udajov z jednotlivych pristupov odvodit
vase zaujmy (napr. ak pravidelne navstevujete kategoriu ,Sportové oblecenie* alebo si
objednavate vyrobky z tejto kategorie, dokazeme zistit, Ze sa pravdepodobne zaujimate o
Sport).

Na tento ucel ziskavame aj od naS8ich externych reklamnych partnerov udaje a Statistiky o
demografii (napriklad vek, pohlavie, region), udaje o zariadeniach a pristupoch, ako aj
Uudaje o zaujmoch naSich pouzivatelov. Pritom dbame na to, aby nasi reklamni partneri
poskytovali spoloCnosti Zalando len agregované, zaSifrované udaje, pripadne udaje
anonymné pre spolocnost Zalando tak, aby sme tieto udaje nemohli priradit k Ziadnej
konkrétnej osobe, najma k ziadnemu konkrétnemu pouzivatelovi. Tieto informacie nam
mdzu pritom pomodct pri lepSom pochopeni naSich pouzivatelov, napriklad v ramci
analyzy zakaznickej Struktury a pri segmentovani pouzivatelov.

Dalsie informéacie o spractvani svojich udajov na reklamné Ggely najdete v &asti ,Ako
spolo¢nost Zalando pouziva moje Udaje na reklamu?®.

1.6. Spravy, obsahy rozhovorov

Ak s nami alebo s inymi pouzivatelmi komunikujete o vyrobkoch a inych témach
telefonicky, postou, prostrednictvom socialnych sieti, kontaktnych formularov alebo inym
spésobom, zhromazdujeme obsah vasich sprav.

Pripadne poskytneme vase spravy subjektu zodpovednému za vasu ziadost, napriklad
partnerskej spolo¢nosti alebo vyrobcovi. V pripade eventualneho poskytnutia udajov inej
spolo¢nosti (napr. ak zanechate spatnu vazbu tykajucu sa vyrobcu nejakého vyrobku)
mate samozrejme moznost nam oznamit, aby vaSe uUdaje pouzivala len spolo¢nost
Zalando. V tomto pripade neposkytneme vaSu Ziadost prislusnému subjektu alebo ju
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poskytneme len bez vaSich osobnych udajov, pokial sa mdze vasa ziadost takymto
spbsobom spracovat.

Ak nahlasite produkt alebo iny obsah prostrednictvom urenej funkcie nahlasovania,
obsah vasho hlasenia sa zaznamena, pouzije sa na kontrolu produktu alebo obsahu a

budete informovani o kontrole a rozhodnuti.

Zaznamenavanie telefonickych hovorov

Telefonické hovory, napriklad na zakaznicku linku, nahravame len s vasim suhlasom na
Ucely zahrnuté v tomto suhlase (napr. zabezpecenie kvality, ucely Skolenia). Suhlas so

zaznamenanim hovoru je samozrejme dobrovolny. Tento suhlas mézZete kedykolvek
odvolat' s platnostou v buduicnosti, napriklad tak, ze zamestnanca telefonicky poziadate,
aby zaznamenavanie ukongil. Dal$ie informéacie najdete v Gasti |,

Spolo¢nost Zalando pouziva na komunikaciu so zakaznikmi a pouzivatelmi aj ponuky na
socialnych sietach, ako napriklad Facebook, Instagram alebo Twitter. Tieto oblubené
platformy pouzivame na to, aby sme vam okrem vilastnych komunikaénych kanalov
ponukli dalSie moznosti komunikacie a poskytovania informacii. Nezabudnite vSak, ze
nemame ziadny vplyv na podmienky pouzivania socialnych sieti a nimi poskytovanych
sluzieb a tiez len obmedzeny vplyv na ich spdsob spracovania udajov. Preto vas prosime,
aby ste starostlivo skontrolovali, aké osobné udaje nam prostrednictvom socialnych sieti
poskytnete. Nemame ziadny vplyv na postup prevadzkovatela socialnej siete, inych
pouzivatelov ani tretich stran, ktoré mdéZu s prevadzkovatelom socialnej siete
spolupracovat’ alebo vyuzivat jeho sluzby.

1.7. Udaje zo socialnych sieti

Spolo¢nost Zalando spravuje profily (aj takzvané ,fanpages®) na réznych socialnych
sietach. Okrem toho su v sluzbach spolo¢nosti Zalando integrované funkcie socialnych
sieti. M6zu to byt sluzby messenger a takzvané pridavné moduly socialnych sieti alebo
prihlasenie sa pomocou socialnej siete, ako napriklad ,prihlasit sa pomocou Facebook
uctu“. Ak nas kontaktujete priamo cez profil na socidlnej sieti alebo pouzijete funkcie
socialnych sieti integrované v naSich sluzbach a pritom mate profil na prislusnej socialnej
sieti, dostaneme od prevadzkovatela tejto socialnej siete udaje, pomocou ktorych vas
dokazeme identifikovat. Spravidla méZeme vidiet tieto udaje:
e verejné informacie o profile ulozené na danej socialnej sieti (napr. meno, profilovy

obrazok)

udaje o vami pouzivanom type zariadenia

ID uctu vasho profilu na danej sieti (napr. Facebook ID)

Precitajte si aj informacie tykajuce sa spracovania udajov zo socialnej siete suvisiacich s
funkciami socialnych sieti v Casti ,Informacie o webovych strankach a aplikaciach a
Lnformécie o strankach fanpage socidlnych sieti®.

Spolo¢nost Zalando pouziva momentalne sluzbu messenger siete Facebook a pridavné
moduly/moznost’ prihlasenia sa pomocou profilu na socialnej sieti tychto socialnych sieti:
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e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
irsko (,Facebook®). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov siete
Facebook najdete tu: Informacie o ochrane osobnych udajov siete Facebook.

e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
(, Twitter”). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych udajov siete Twitter najdete
tu: Informacie o ochrane osobnych udajov siete Twitter.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (,Pinterest’). Odkaz na
vyhlasenie o ochrane osobnych udajov siete Pinterest najdete tu: Informacie o

ochrane osobnych udajov siete Pinterest.
1.8. Udaje o polohe

Na urcité ucely zhromazdujeme pri pouzivani naSich sluzieb aj udaje o aktualnej polohe
vasho zariadenia. Pritom vyuZivame dve rézne technoldgie.

Ak povolite sluzby zistovania polohy vasho zariadenia pre aplikaciu, webovu stranku
alebo inu online sluzbu spolo¢nosti Zalando, spracuje spolo€nost Zalando udaje o polohe
poskytnuté vasim zariadenim, aby sme vam mohli poskytovat sluzby v zavislosti od vasej
polohy.

Priklad

V niektorych z naSich aplikacii mbzete zobrazit obchody vo svojej blizkosti alebo navrhy
vyrobkov, ktoré sa hodia k vaSmu aktualnemu miestu pobytu.

Ak v niektorej aplikacii Zalando povolite sluzbu zistovania polohy svojho zariadenia,
budeme pravidelne (napr. aj vtedy, ked aplikaciu prave nepouzivate) dostavat Udaje o
vasej polohe. Tato funkcia nam umozniuje zlepSovat’ skusenosti pouzivatefov, napriklad
na rychlejSie nacitanie obsahu v zavislosti od polohy, ked aplikaciu pouzivate na mieste,
kde sa prave nachadzate, alebo na zobrazenie push oznameni pre konkrétnu polohu. Z
tychto Udajov nevytvarame Ziadne profily o pohybe. DalSie informéacie ziskavame v
pripade potreby v suvislosti so sluzbami na zaklade polohy.

Okrem toho zhromazdujeme aj udaje o polohe, ktoré sa daju odvodit z IP adresy vasho
zariadenia (az na uroven mesta). Na to sa pouziva anonymizovana IP adresa skratena
na tri Cislice. Tu nie je mozné pouzit na identifikovanie vasho internetového pripojenia
alebo zariadenia.

Co su IP adresy?

Kazdému zariadeniu, ktoré je pripojené na internet, musi byt priradena viacmiestne
unikatne Cislo (priklad: 193.99.144.85). Toto Cislo sa nazyva IP adresa.

Prvé tri Cislice IP adresy su spravidla priradené konkrétnej oblasti alebo konkrétnemu
poskytovatelovi internetu. Preto je mozZzné z IP adresy odvodit pribliznd polohu
internetoveého pripojenia.

Tento postup (takzvana geolokalizacie) pouzivame my a mnohé iné internetové obchody
napriklad pri zistovani podvodov, aby sme dokazali rozpoznat podozrivé objednavky
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(napr. v niektorych situaciach méze byt podozrivé, ked sa na objednavku pomocou vasho
zakaznickeho uctu pouzije IP adresa krajiny, z ktorej ste eSte nikdy nevytvorili Ziadnu
objednavku).

1.9. Fotky a iny sukromny obsah

Niektoré z naSich aplikacii Specifickych pre sluzby vam umoznuju zdielat’ fotografie a iny
osobny obsah s nami alebo inymi pouzivatelmi, aby ste mohli komunikovat s nami alebo
inymi pouzivatelmi alebo personalizovat’ sluzby, napr. a) nahranim profilového obrazka;
b) pouzitim vyhladavaca fotografii v aplikacii Zalando; c) komunikaciou so stylistom;
alebo d) vytvaranim a/alebo zostavovanim outfitov (napr. obliekanim avatara do réznych
maddnych kuskov) a ich zdielanim s ostatnymi pouzivatelmi Zalanda.

Ked hodnotite produkty, zbierame informacie, ktoré zdiefate pofas hodnotenia, a
mdbzeme ich zverejnit v ramci nasich sluzieb.

1.10. Informacie pre propagacéné akcie, sut'aze a prieskumy

Ak sa zuCastnite na ponukanej akcii (napr. vyherna hra) alebo prieskume (napr.
prieskumy zakaznickej spokojnosti v ramci prieskumu trhu), poziadame vas o udaje o
vasej osobe.

Napriklad sa vas v ramci vyhernej hry spravidla pytame na vase meno a e-mailovu
adresu, aby sme vas mohli v pripade vyhry informovat a zaistit, Ze kazdy u¢astnik sa na
hre zu€astni len raz.

V niektorych pripadoch vas mézeme poziadat aj o dalSie informacie, ktoré potrebujeme
alebo nasi partneri potrebuji na uskutoCnenie propagacnej akcie, sutaze alebo
prieskumu.

1.11. Ziadosti

Na prijimanie a spracovanie Ziadosti pouzivaju spolo¢nosti skupiny Zalando centralny
systém na spravu ziadosti spolo¢nosti Zalando SE.

Webovy portal systému na spravu Ziadosti najdete na adrese: hitps://jobs.zalando.com/.
Pre systém na spravu ziadosti spolo€nosti Zalando platia informacie o ochrane osobnych

udajov pre konkrétne sluzby, ktoré Si mdzZete precitat tu:
https://jobs.zalando.com/de/datenschutz.

1.12. Udaje o zariadeniach a pristupoch

Pri pouzivani online a mobilnych sluzieb je neodmyslitelné, Ze vznikaju technické udaje,
ktoré sa spracuvaju, aby bolo mozné poskytovat pondkané funkcie a obsah a zobrazit ich
na vasom zariadeni. Tieto Udaje zhromazdujeme spolo€ne ako ,Udaje o zariadeniach a
pristupoch®. Udaje o zariadeniach a pristupoch vznikaju pri kazdom pouzité online a
mobilnej sluzby. Pritom nezohrava rolu to, kto ich ponuka. Udaje o zariadeniach a
pristupoch vznikaju napriklad pri pouziti:

e webovych stranok
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aplikacii

stranok fanpage na socialnych sietach

e-mailovych newslettrov (t. j. ak sa zaznamena vasa interakcia s newslettrom)
sluzieb v zavislosti od polohy

Spolo¢nost Zalando zhromazduje na jednej strane udaje o zariadeniach a pristupoch z
online a mobilnych sluzieb, ktoré ponuka samotna spolo¢nost Zalando (napr. eshop
Zalando). Na druhej strane mdze spolo¢nost’ Zalando ziskavat aj udaje o zariadeniach a
pristupoch z online a mobilnych sluzieb inych spolo¢nosti, pokial ide o partnerov
spoloCnosti Zalando z oblasti socialnych sieti a reklamy alebo su sucastou rovnakej
online reklamnej siete (napr. ,reklamna siet Google*). DalSie informéacie najdete v casti
»Ako spolo¢nost Zalando pouziva moje udaje na reklamu?“ a ,Informacie o strankach
fanpage na socialnych sietach®.

Udaje o zariadeniach a pristupoch zahftiaji nasledovné kategérie:

e V3Seobecné informacie o zariadeni, napriklad Udaje o type zariadenia, verzii
operacného systému, konfiguraénych nastaveniach (napr. nastavenia jazyka,
systémové opravnenia), informacie o internetovom pripojeni (napr. nazov
mobilnej siete, rychlost pripojenia) a o pouzivanej aplikacii (napr. nazov a verzia
aplikacia).

e |dentifikacné udaje (ID), napriklad ID relacie, ID suborov cookie, unikatne
identifikacné Cisla zariadenia (napr. ID Google reklamy, ID Apple Ad), ID uctu
tretich poskytovatelov (pokial pouzivate pridavné moduly socialnych sieti alebo
prihlasenie pomocou U¢tu na socialnej sieti alebo platbu pomocou sluzby PayPal)
a iné bezné internetové technoldégie na opatovné rozpoznanie vasho webového
prehliadaca, zariadenia alebo urcitej inStalacie aplikacie.

Priklad

Ak v aplikacii Zalando aktivujete push oznamenia, bude vam priradené unikatne nahodne

vygenerované push ID na identifikaciu. Push ID posleme neskér spolu s push
oznameniami urcenymi pre vas na server push oznameni, aby sme mohli tieto spravy
adresovat spradvnemu prijemcovi, ¢iZze vadmu zariadeniu.

e Udaje o pristupe, ktoré sa automaticky prenasaju pri kazdom online pristupe na
webovy server a do databaz aplikacii a webovych prehliadaCov (v ramci
takzvanych poziadaviek HTTP). Pritom ide o Standardizované informacie k
vyziadanému obsahu (napriklad nazov a typ otvoreného suboru), ako ja dalSie
informacie o pristupe na server (ako napr. prenesené mnozstvo udajov a
chybové kody) o vasom zariadeni (napr. typ zariadenia, operacny systém, verzie
softvéru, identifikatory zariadenia, IP adresa, predtym navstivena stranka a ¢as
pristupu).

2. Na ¢o pouziva spolo¢nost’ Zalando moje udaje?

Spolo¢nost Zalando spracuva vase udaje pri dodrzani vSetkych platnych zakonov o
ochrane osobnych Udajov. Dodrziavame pritom samozrejme zasady prava na ochranu
osobnych udajov pri spracovani osobnych udajov. VaSe udaje preto spracuvame v
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zasade len na ucely uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov alebo na
ucely oznamené pri ich zhromazdovani. To je v prvom rade priebeh nakupovania a
poskytovanie, personalizacia a dalSi rozvoj, ako aj bezpecnost naSich sluzieb. Okrem
toho pouzivame vaSe udaje v ramci prisneho nemeckého a eurépskeho prava na
ochranu osobnych udajov, ale aj na dalSie uc€ely, ako napriklad vyvoj produktov, vedecky
vyskum (najma v oblastiach strojového u€enia, umelej inteligencie a hlbokého ucenia) a
prieskumu trhu, na optimalizaciu obchodnych procesov, vytvaranie sluzieb podla potrieb,
ako aj na personalizovanu reklamu.

[Viac]

V tejto kapitole vam prezradime, na akych zakonom stanovenych zékladoch (pravny
zaklad) spracivame vase udaje na jednotlivé ucely. Podla toho, na ako pravnom zaklade
sa vaSe udaje spracuvaju, mbézete mat okrem existujucich prav na ochranu osobnych
Udajov aj dalSie osobitné prava, ako napriklad pravo na informacie. Napriklad mate v
niektorych pripadoch pravo nesuhlasit so spracovanim vasich udajov. Dal$ie informéacie

najdete v Casti ,Aké su moje prava na ochranu osobnych udajov?*.

2.1. \Vybavenie nakupov a poskytovanie internetovych, miestnych a
personalizovanych sluzieb v suvislosti s nakupnou platformou

Vase Udaje spracuvame vzdy v potrebnom rozsahu v ramci plnenia zmluvy a v rdmci
poskytovania a realizacie vami vyziadanych sluzieb, aké su napriklad popisané v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov. Ugely nevyhnutného spracovania osobnych
Udajov sa preto riadia u€elom zmluvy uzavretej s vami (vratane naSich vSeobecnych
obchodnych podmienok a pripade obchodnych podmienok a podmienok pouzivania
konkrétnej sluzby). NajdblezitejSie ucely su:

e ZabezpeCenie kompletnej nakupnej platformy a trhoviska s tisickami
integrovanych (externych) partnerov Zalando, ktori ponukaju svoje produkty.
Komplexna ponuka sluzieb zahffia komunikaciu so zakaznikmi o ich
objednavkach (napr. o spravnej velkosti), ulahcenie realizacie, manazment a
spracovanie reklamacii, uplatfiovanie prav na ochranu udajov - to v8etko v
suvislosti s nakupmi - vratane nakupov uskuto€nenych u partnerov atd.

e Poskytovanie, personalizacia a vytvaranie naSich sluzieb podfa potrieb, ako
napriklad obchod Zalando a Lounge by Zalando (vratane ich prisluSnych
webovych stranok, aplikacii a funkcii medzi jednotlivymi zariadeniami a
platformami).

e Poskytovanie lokalnych sluzZieb, napr. v outletovych obchodoch Zalando a na
réznych podujatiach a veltrhoch.

e Realizacia zakaznickych programov, ako napriklad Zalando Outlet Card a
Zalando Plus.

e Plnenie predajnych zmluv a sluzby zakaznikom vratane realizacie prepravy a
platieb, spravy pohladavok a spracovania spatného predaja, vratenia tovaru,
reklamacii a zaru¢nych narokov.

e Zasielanie sprav, oznameni a newslettrov a inych spdsobov priamej komunikacie,
pokial je tato pevnou sulastou nasho zmluvného plnenia alebo vami
pozadovanych sluzieb.
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Priklady
V obchode Zalando vas mézeme e-mailom informovat o dostupnosti vypredaného tovaru.

V nasich aplikaciach vas mézeme pomocou push oznameni informovat o konkrétnych
udalostiach alebo ponukéach a inych veciach.

Ak sa stanete sucastou nasho klubu online nakupovania Lounge by Zalando, budeme
vam pravidelne posielat newsletter Lounge by Zalando s informaciami o aktualnych
nakupnych akciach.

e Zaistenie vSeobecnej bezpecnosti, prevadzkyschopnosti a stability naSich
sluZieb, vratane boja proti utokom.

e Komunikacia s vami nereklamnej povahy o technickych, bezpe&nostnych a
zmluvnych zalezitostiach (napr. varovania pred podvodmi, zablokovanie uctu
alebo zmeny zmluvy).

e Sprostredkovanie zmluv prostrednictvom naSich obchodnych a predajnych
platforiem, napriklad v ramci partnerskych programov Zalando alebo sluzby
Zalando Wardrobe.

Vystavenie, uplatnenie, zasielanie poukazov Zalando.
Realizacia propagacnych akcii a sutazi vratane vyhladania a pripadného
vyhlasenia vitaza a odovzdania vyhry.

Spracovanie platieb na plnenie kupnych zmliv zabezpecCuje spolo¢nost Zalando
Payments GmbH. Spolo€nost Zalando pouziva na spracovanie platieb aj sluzby
externych poskytovatelov platobnych sluzieb. Informacie o externych poskytovateloch
platobnych sluzieb najdete v €asti Komu poskytujete moje udaje?

Pravne zaklady: Pokial je spracovanie nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej s vami
alebo na poskytnutie sluzby, ktoru ste si vyziadali, pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR. Bez ohladu na to je pravnym zakladom ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
ak je spracovanie nevyhnutné pre naSe prevazujuce opravnené zaujmy na vysSie
uvedené ucely.

2.2. Personalizacia nakupu

Vade udaje spracuvame s ciefom poskytovat pohodiné a uzZito¢né sluzby, ktoré do ¢o
najvacsej miery splnia vase potreby a zaujmy. KedZe ponuka v obchode Zalando zahfha
statisice produktov a tisice znaciek, je nevyhnutné, aby sme obsah a ponuky prezentovali
podla potreby, aby ste si nasli také produkty, ktoré vas skuto¢ne zaujimaju. To vyZaduje
hodnotenie relevantnosti produktov a obsahu konkrétnych pouzivatelov.

Na personalizovanie nakupu v obchode Zalando pouzivame Udaje o zariadeniach a
pristupoch, ktoré ziskavame na analyzu pouzivatelov. Okrem toho pouzivame uUdaje o
zariadeniach a pristupoch, ktoré ziskame od reklamnych partnerov poc€as vasej navstevy
obchodu Zalando. Ak sa pocCas svojej navstevy obchodu Zalando prihlasite pomocou
svojho zakaznickeho Uctu, pouzijeme na personalizaciu nakupu aj profilové udaje, udaje
0 zaujmoch a Udaje o nakupe. Tuto formu personalizacie nakupu nazyvame
optimalizaciou stranky. Len s takouto personalizaciou nakupu dokazeme vam dokazeme
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ponuknut vhodné vysledky vyhladavania, navrhy produktov, odporucania k Styl a iny
obsah, ktory skutoCne zodpoveda vasSim zaujmom. Okrem toho vam ponukame
"Mddneho poradcu”, ktory poskytuje moznost odpovedat na vasSe osobné nakupné
otazky spolu s vyuzitim externych poskytovatelov sluzieb umelej inteligencie, ako aj
vasho zakaznickeho profilu, zaujmov a nakupnych udajov s cielom poskytnut vhodné
odporucania produktov. Bez takejto personalizacie nakupu, ktori dnes e-shopy
Standardne vykonavaju, by nebolo vyhladavanie produktov také pohodiné, bolo by
zdihavejSie a nemohli by ste do takej miery vyuZivat nasu ponuku. Samozrejme mate
napriek personalizacii nakupu aj pristup k celému obsahu. Vdaka personalizacii nakupu
ale uvidite relevantny obsah skor.

Zistit’ viac

Dalsie podrobnosti o spésobe fungovania personalizacie nakupu na webovych strankach
a v aplikaciach Zalando sme zhrnuli v Casti ,, .

Dalsie podrobnosti o spésobe fungovania personalizovanych sluzieb Zalando najdete v

“

Gasti ,,

Pravne zaklady: Pravnym zakladom pre spracovanie vaSich udajov na ucely
personalizacie nakupovania v kontexte personalizovanych sluzieb je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR. Bez ohladu na to je pravnym zakladom ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
ak je spracovanie nevyhnutné pre naSe prevazujuce opravnené zaujmy na vysSie
uvedené ucely.

2.3. Vyskum, strojové u€enie a umela inteligencia

Udaje zhromazdené o nas$ich zakaznikoch spraciivame na vedecky vyskum v oblastiach
relevantnych pre spolo¢nost Zalando. To su najmé& oblasti vyskumu strojového ucenia,
umelej inteligencie, spracovania prirodzeného jazyka a hlbokého ucenia. Vyskum v
spolo¢nosti Zalando sa zameriava na rieSenie realnych kazdodennych problémov pri
nakupovani online a mal by priniest’ zlepsenie a dalSi vyvoj uz existujucej ponuky sluzieb.
Takto méZeme napriklad vyvijat aplikacie, ktoré dokazu navrhnut’ produkty zamerané na
vasSe zaujmy a potreby, rozpoznat Styl a priradit’ vyrobky, ktoré skutoéne zodpovedaju
vasim zaujmom.

Pritom samozrejme dodrziavame uznavané vedecké normy ochrany osobnych udajov. To
tiez znamena, ze vaSe udaje na vyskumné UuUcCely spracuvame len v suhrnnej,
anonymizovanej alebo pseudonymizovanej podobe, napriklad tak, Ze sa vSetky
identifikovatelné udaje, ako je vaSe meno, nahradia inymi udajmi.

Zistit’ viac

Dalsie informacie na tému vyskumu a vedy v spoloénosti Zalando najdete v &asti

Vyskum v spolo€nosti Zalando sa realizuje na tieto ucely:
e \yvoj procesov strojového ucenia, ktoré umozni vytvarat odhadované hodnoty,
prognozy a analyzy o potrebach a zaujmoch nasich pouzivatelov.

14 of 53 ® zalando


https://research.zalando.com/
https://research.zalando.com/

e Vyvoj technickych rieSeni pre redlne problémy zakaznikov, s ktorymi sa nase
odborné oddelenia a vyrobcovia mody stretavaju pri kazdodennej Cinnosti (napr.
problémy pri hfadani vhodnych vyrobkov, zmen$enie pravdepodobnosti chybnych
nakupov, urcenie velkosti).

e \yvoj technickych rieSeni na optimalizaciu obchodnych a logistickych procesov.

e Vyvoj technickych rieSeni, s ktorymi je mozné zlepsit a dalej rozvijat
personalizaciu nakupu a zabranenie podvodom.

e Prihlasovanie patentov a publikovanie odbornych &lankov.

e Clenstvo vo vedeckych spoloénostiach so sukromnymi a akademickymi
partnermi.

Priklad

Funkcia odporu€enia spravnej velkosti topanok v obchode Zalando vyuZiva algoritmus
strojového ucenia, ktory vyvinulo oddelenie vyskumu spolo¢nosti Zalando. Pri vyvoji tohto

algoritmu ucenia vyuzilo oddelenie vyskumu spolo¢nosti Zalando udaje o nakupoch a
udaje z objednavok topanok, dévody vrateného tovaru kvoli nespravnej velkosti, ako aj
Udaje o velkostiach od réznych vyrobcov. Z tohto sa vytvoril inteligentny proces
odporucenia velkosti, aby bolo mozné predpovedat, ktoré modely topanok su prilis velké
alebo prili§ malé.

Pravne zaklady: Pravnym zakladom pre spracovanie vasSich uUdajov v ramci vysSie
popisaného vyskumného Ucelu je ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR, pri¢om
nase opravnené zaujmy su sucastou vyssSie uvedenych ucelov.

2.4. Prevencia podvodov, vyber platobnej metédy a kontrola bonity
Prevencia podvodov

Na znizenie rizika naruSenia bezpecnosti osobnych uUdajov sa udaje o pouzivateloch
nasich sluzieb prenasaju Sifrovanym spdsobom. To plati aj pre objednavku, ale aj pre
prihlasenie sa do zakaznickeho Uctu. Pri tom pouzivame systém Sifrovania SSL (Secure
Socket Layer). Po zasifrovani nemozu tretie strany udaje vidiet. Aby sme sa dodatoCne
chranili pred vonkajSimi utokmi, stavili sme na Specialne bezpecnostné technoldgie, ktoré
neustale kontroluju nasSe systémy a okamzite rozpoznaju podozrivé spravanie a zobrazia
ho. Nase systémy okrem toho zabezpelujeme pomocou technickych a organizaénych
opatreni proti strate, posSkodeniu, neopravnenému pristupu, zmene alebo spracovaniu
Udajov o zakaznikoch nepovolanymi osobami. Tymto spésobom chceme &o najviac
eliminovat riziko neopravneného pristupu, pretoze ochrana vasSich udajov je pre nas na
prvom mieste. Napriek tomu nedokéZeme, rovnako ako iné spolo&nosti, zarugit absolutnu
ochranu.

Pouzivame tiez technické a manualne postupy na predchadzanie podvodom, aby sme
chranili seba a nasich pouzivatelov pred zneuzitim vasich udajov, najma prostrednictvom
podvodnych objednavok. Na tento Uc€el spolo¢nosti Zalando SE a Zalando Payments
GmbH pri zadavani objednavky pod pseudonymom zhrnu a vyhodnotia udaje o vaSom
zariadeni a pristupe (vratane IP adresy, identifikatorov, spravania pri pouzivani), udaje o
nakupoch a platbach (vratane adresy a inych udajov o bonite od externych Uverovych
agentur), ako aj histériu zmien na vasom zakaznickom ucte/profile (napr. kedy sa tam
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naposledy zmenili vase dodacie adresy). Zaznam udajov sa tiez porovnava s vasim
predchadzajucimi zvyklostami pri pouzivani a objednavani. Okrem toho sa porovnavaju
aj v8eobecné zéznamy udajov z celkového poctu objednavok zadanych spolo€nosti
Zalando (aj od inych spolo¢nosti v skupine Zalando), pri ktorych boli spachané podvodné
¢iny alebo existuje podozrenie na ich spachanie. Toto porovnavanie sluzi na
rozpoznavanie vzorcov podvodov a na predchadzanie podvodom a kradeziam identity
porovnavanim vzorcov. V niektorych pripadoch, ak sa riziko podvodu na zaklade nasSej
analyzy povazuje za velmi vysoké, mézeme zrudit objednavky alebo deaktivovat ucty,
aby sme minimalizovali riziko podvodnych objednavok a ochranili pouzivatelov, ktorych
ucty boli napadnuté hackermi. V tejto suvislosti mézu spolo€nosti Zalando SE a Zalando
Payments GmbH spolupracovat s externymi poskytovatelmi sluzieb.

Podobne, ak naSa analyza ukaze, Ze zakaznici vracaju tovar neprimeranym a/alebo
zneuzivajucim spésobom, napriklad nadmernym poctom vratenych poloziek, Zalando si
vyhradzuje pravo zabranit tymto zakaznikom v uskutoCfiovani dalSich objednavok na
urcité Casové obdobie (pozastavenie).

Takéto opatrenia (zruSenie objednavok, deaktivacia a pozastavenie ucétu) mézu byt v
jednotlivych pripadoch zaloZené na automatizovanych rozhodnutiach, ktoré si mozete dat
manualne skontrolovat. Zaroven k tomu mozete predlozit svoje vlastné stanovisko a
napadnut rozhodnutie spolo¢nosti Zalando SE.

V tejto suvislosti sa spolo¢nost Zalando spolieha aj na (predtym zhromazdené)
informacie o pouzivateloch ulozené v prislusnych pouzivatelskych uctoch s ciefom
rozpoznat a obmedzit podvodné innosti.

V niektorych krajindch maju zékaznici moznost platby za ndkupy formou faktary. V
pripade, Ze si vyberiete tento spdsob platby, spolo¢nost Zalando Payments GmbH
postupi vase meno a adresy, ktoré ste uviedli pri pokladni, externym ratingovym
agenturam. Takto si mézZeme byt isti, Ze na uvedenych adresach ste skuto¢ne prihlaseny,
alebo ste na nich zastihnutelny. Zalando Payments GmbH posiela vase meno a adresu
externym ratingovym firmam, ak sa rozhodnete platit bezhotovostnym prevodom SEPA,
na prevenciu rizik neplatenia, napr. z dévodu zneuzitia udajov. Typické indicie, ktoré sa
vacsinou kombinuju a zvySuju pravdepodobnost pokusu o podvod, su:

e VaSa adresa bola kratko pred vytvorenim objednavky zmenena a/alebo sa
nachadza v regione so zvysenym rizikom podvodu.

e VaSa objednavka je mimoriadne rozsiahla /alebo obsahuje produkty, po ktorych je
momentalne velmi vysoky dopyt a/alebo bola vytvorena v Case, ktory je pre vas
region mimoriadne neobvykly (napr. v noci).

V ramci objednavky bola zvolena platba na fakturu alebo inkaso.
Pred vytvorenim objednavky méze dojst k podozrivym pokusom o prihlasenie sa
do vasho uctu, ktorych vzorec pripomina automaticky proces

e Vas zékaznicky uc€et sa pouziva z podozrivej IP adresy.

e Vas zakaznicky ucet sa pouziva na neznamom a podozrivom zariadeni.

Ak na$ systém zaznamena pokus o podvod alebo zvySené riziko podvodu, zaCne tim

boja proti podvodom spolo€nosti Zalando prisluSny proces manualnej kontroly. Pri
zohladneni rizika podvodu sa vyuzivaju primerané preventivne opatrenia (napr.
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predbezné zablokovanie zdkaznickeho uctu alebo obmedzenie ponukanych spdsobov
platby).

Tito poskytovatelia zhromazduju a spracuvaju Udaje pomocou suborov cookie a inych
technoldgii sledovania a koncové urcia zariadenie pouzivané pouZzivatelom a dalSie
udaje vyplyvajuce z pouzivania webovej stranky. Pritom nedochadza k priradeniu tychto
udajov konkrétnemu pouzivatelovi.

V ramci objednavacieho procesu na naSej webovej stranke vyuzivam databazu
poskytovatela hodnotenia rizika pre koncové zariadenie pouzivatela. Toto hodnotenie
rizika pravdepodobnosti pokusu o podvod zohladriuje okrem iného to, & sa koncové
zariadenie pripojilo prostrednictvom réznych poskytovatelov sluzieb, ¢&i koncové
zariadenie Casto meni svoju geografickli referenciu, kolko transakcii sa pomocou
koncového zariadenia uskutoCnilo a ¢i sa pouziva pripojenie proxy.

Pravny zaklad: Pokial sa vase udaje spracuvaju s cielom zabranit podvodu vo vas
neprospech, pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) v8eobecného nariadenia o
ochrane udajov. Bez ohfadu na to je pravnym zakladom ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
ktory vychadza z opravneného zaujmu nasich a inych pouZivatelov na odhafovani a
predchadzani podvodom a vySetrovani trestnych ¢inov.

Vyber spésobov platby

Predtym, ako vam ukazeme spdsoby platby, ktoré je mozné pouzit pri nakupe,
spolo¢nost Zalando Payments GmbH vykona posudenie rizika a zohladni celkové
naklady na objednavku pre spolo¢nost Zalando. Na posudzovanie rizika sa pouzivaju
udaje o vasich predchadzajucich nakupoch, udaje o platbach, udaje o vasej platobnej
schopnosti, udaje o vaSej predchadzajucej platobnej moralke a udaje o vaSom profile
(napr. priezvisko, meno, adresa dorucenia a faktury, e-mailova adresa, datum narodenia).
Kontrola a vyhodnotenie sa vykonava automaticky pomocou Statisticky podlozenych
odhadov rizika zlyhania vo vztahu k ponukanym platobnym metdédam. Pouzitie predtym
zhromazdenych udajov zvySuje presnost takychto hodnoteni rizik. Ak je platba na fakturu
vo vasej krajine mozna a vy si vyberiete platbu na fakturu za svoje produkty, spolo¢nost
Zalando Payments GmbH zaSle vaSe udaje externym uverovym agentdram, aby od nich
ziskala vSeobecné informacie na posudenie rizik suvisiacich s neplatenim (napriklad ¢i je
vasa adresa hodnoverna a aktualna) a v jednotlivych pripadoch udaje o Uverovej bonite,
pripadne o neuhradenych faktirach a okolnostiach, ktoré priamo vedu k riziku
nezaplatenia (napriklad platobna neschopnost, odklad z dévodu neschopnosti platit).
Okrem toho spolo¢nost’ Zalando Payments GmbH zasiela vaSe udaje externym Uverovym
agenturam s ciefom posudit rizika spojené s platobnou neschopnostou, ak ste si zvolili
platbu prostrednictvom SEPA inkasa. Konkrétne udaje o Uverovej bonite, ktoré sa
zohladfuju v ramci hodnotenia rizika, sa m6zu v jednotlivych krajinach lisit.

Upozornenie

Informacie o agenturach na posudzovanie Uverovej schopnosti, ktoré su zodpovedné za
skuimanie rizika v jednotlivych krajinach a pouzivanych udajoch o bonite, najdete v Casti
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Pri rozhodovani sa o vybere ponukaného spdsobu platby sa zohladfuju aj celkové
naklady konkrétneho spésobu platby pre spolo¢nost Zalando, ako aj dostupnost’ tohto
sposobu platby v konkrétnej krajine. TakZe sa mézZe stat, Ze zakaznikom viac
neponukneme urcité spdsoby platby, ktoré pre nas predstavuju vysSie naklady, rizika
alebo vysSie podiely vrateného tovaru, pri ktorych dochadza k nadpriemernému vracaniu
tovaru (napriklad pri podiele vrateného tovaru vy§Som ako cca 70 %) alebo pri ktorych su
vytvorené objednavky malé. Prispdsobenie dostupnych spdsobov platby vedie k nizSiemu
podielu vrateného tovaru, €o je udrzatelnejSie a ekonomickejSie. Zarovefi maju nasi
zdkaznici nadalej moznost, pouzivat naSe sluzby, pretoze kazdému zakaznikovi
ponukneme minimalne jeden spésob platby, pomocou ktorého méze nakup uskutocnit.

Riziko vypadku sa hodnoti pre kazdy jeden spdsob platby vo forme odhadovanej hodnoty.
Ak dopadne skumanie rizika pozitivhe, méZeme vam ponuknut vSetky dostupné spdsoby
platby. V opacnom pripade vam ponukneme len urcité spOsoby platby. Faktory, ktoré
mdbzu ovplyvnit dostupnost spésobu platby, st napriklad:
e Kombinacia mena a adresy sa nenasla. Toto sa mdze stat pri preklepoch,
prestahovani, uzavreti manzelstva alebo zmene bydliska.
e Uviedli ste inu dodaciu adresu, balikomat alebo adresu firmy ako je fakturacna
adresa.
e Mate nezaplatené pohladavky.
e V minulosti doslo pri niektorych spésoboch platby ku chybam.

Vysledkom skumania rizika je, ze vam neponukneme Zziadny spdsob platby. Pokial
nesuhlasite s nami ponukanym spésobom platby, méZete ndm to oznamit’ pisomne listom
alebo e-mailom na adresu ochrana-dat@zalando.sk. Vas nazor znova zohladnime a na
zaklade toho prijmeme dalSie rozhodnutie.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom pre spracovanie vasich udajov je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, kedZze je to nevyhnutné na
vykonanie potrebnych opatreni pred uzavretim zmluvy, a ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ktory vychadza z nasho opravneného zaujmu
predchadzat’ rizikam zlyhania.

Kontrola bonity

Okrem udajov, ktoré uz ma spolo¢nost Zalando Payments GmbH k dispozicii, sa pri
vytvarani hodnét pre skére pouzivaju aj udaje o bonite od externych agentur na
posudzovanie uverovej schopnosti. Hodnoty skére su $tatisticky podloZzené odhadované
hodnoty o buducom riziku vypadku platieb u osoby a zobrazuju sa ako Ciselné hodnoty,
napriklad percenta. Na tento Ucel spolo€nost Zalando Payments GmbH v naSom mene
postupi osobné udaje potrebné na kontrolu vierohodnosti (vo vSeobecnosti vase meno a
priezvisko, vasu adresu a v pripade potreby datum narodenia alebo Cislo socialneho
poistenia (v krajinach, kde sa to vyzaduje)) externym agenturam. Pri vypocCet hodnoty
skore sa mdbzu zohladnit aj udaje o adrese. Agentira na posudzovanie Uverovej
schopnosti pouzije nami poskytnuté udaje na vyhodnotenie vaSe bonity suvisiacej s
konkrétnou fakturou na zaklade matematicko-Statistického procesu.
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Upozornenie

Informacie o agenturach na posudzovanie Uverovej schopnosti, ktoré su poverené
kontrolou bonity vo vasej krajine, najdete v Casti ,, “. Ak nie
je vaSa krajina uvedena, nevykonavame v nej ziadnu kontrolu bonity.

Podla vysledku kontroly bonity, t. j. na zaklade toho, &i je vysledok pozitivny alebo
negativny, uvidite vhodné spdsoby platby, s ktorymi moZete pokracovat v nakupe a
ukon€it ho.

Pokial s tym nesuhlasite, méZete nam to oznamit pisomne alebo e-mailom na adresu
ochrana-dat@zalando.sk. Vas nazor znova zohladnime a na zaklade toho prijmeme
dalSie rozhodnutie.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom pre vysSie uvedenu kontrolu Uverovej bonity je ¢lanok
6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, kedze je potrebna na
vykonanie potrebnych predzmluvnych opatreni. Bez ohladu na to sa toto spracovanie
vasich udajov vykonava na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, a to na zaklade
nasho opravneného zaujmu a opravneného zaujmu ostatnych pouzivatelov zamedzit
meskaniu platieb, odhalovat’ a predchadzat podvodom a objastiovat trestné ¢iny.

Pred uskuto¢nenim takychto operacii spracovania udajov sa vase vysSie uvedené udaje
mdzu pouzit’ na otestovanie ucinnosti prisluSného postupu a/alebo prislusnej spoluprace.

2.5. Poskytovanie udajov o neuhradenych pohladavkach inkasnym agentiram

V pripade, ze budete mat neuhradené faktdry, mézeme v spolupraci s poskytovatelmi
sluZieb zasielat upomienky na zaplatenie. Ak napriek opakovanym upomienkam na
zaplatenie ned6jde k uhrade dlhu, mézeme postupit Udaje potrebné na poverenie
poskytovatela inkasnych sluzieb na ucely vymahania dlhu. Pripadne méZeme dlh predat
poskytovatelovi inkasnych sluzieb, ktory potom mdéze uplatnit narok vo vlastnom mene.
Informacie o inkasnych agentdrach, ktoré su poverené vymahanim pohladavok vo vasej

krajine, najdete v ¢asti ,Informdcie pre jednotlivé krajiny”.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom pre poskytovanie udajov v ramci vymahania
pohfadavok je &l. 6 odsek 1 pismeno b nariadenia GDPR, poskytovanie udajov v ramci
predaja pohladavok sa riadi ¢l. 6 odsekom 1 pismenom f nariadenia GDPR.

2.6. Reklama a prieskum trhu, datové analyzy

Vase udaje pouzivame aj v ramci datovych analyz, na ucely reklamy a prieskumu trhu.
Tym sledujeme najma tieto ciele:
e Rozdelenie do roéznych cielovych a pouzivatelskych skupin v ramci prieskumu
trhu (segmentacia pouzivatelov).
e Informacie o réznych cielovych skupinach a ich prislusnych zvyklostiach a
nakupnych zaujmoch.
e Ziskanie poznatkov o demografii, zaujmoch, nakupnych zvyklostiach a
zvyklostiach pri vyuzivani sluzieb naSich pouzivatelov, ako aj spefiazenie tychto
poznatkov v ramci reklamnych sluzieb, ktoré poskytujeme tretim stranam.
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VE€asné rozpoznanie trendov v oblastiach mody a online nakupovania.

Vytvaranie reklamy pre existujucich zakaznikov.

Vytvaranie priamej reklamy, napr. vo forme newslettrov.

Planovanie, realizacia a kontrola uspechu reklamy, ktora zodpoveda zaujmom
ciefovych skupin (personalizovana reklama).

Poznatky o spdsobe pouzivania nasich sluzieb (analyza pouzivania).

e Spenazenie vySSie uvedenych poznatkov v ramci reklamnych sluzieb pre
inzerentov.

Informacie

Reklamné sluzby poskytuje v skupine Zalando aj spolo¢nost Zalando Marketing Services
GmbH.

Podla ugelu pouzivane na datové analyzy nami ulozené uUdaje. Napriklad na analyza
nakupného spravania nasich pouzivatelov vyuzivame suhrnné (agregované), Statistické,
depersonalizované (anonymizované) profilové Udaje alebo také udaje, ktoré je mozné
konkrétnej osobe priradit len pomocou dalSich medzikrokov (pseudonymizované
profilové Udaje), ako aj udaje o nakupe a Udaje o zariadeniach a pristupoch, aby sme
pomocou datovej analyzy mohli zistit a analyzovat procesy nakupu. Ziskame tym
anonymné alebo pseudonymizované poznatky o vSeobecnom spravani pouzivatelov pri
vyuzivani na8ich sluzieb.

Vase udaje spracuvame na zdklade zhodnotenia zujmov v ramci zachovania nasich
opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretich stran (to mozu byt napriklad inzertni partneri
alebo predajcovia, ktori sa zucastriuju na partnerskom programe spolo¢nosti Zalando).
Opravneny zaujem spolo¢nosti Zalando alebo tretej strany v suvislosti so spracovanim
udajov vyplyva z konkrétnych ucelov a, pokial nie je uvedené inak, ide o zaujmy z oblasti
konkurencieschopnosti a hospodarstva.

Spracovanie vasich udajov spolo¢nost'ou Google

Nezabudnite, Ze Google spracuva vase Udaje aj pri pouzivani svojich sluzieb na vliastné
marketingové ucely, ktoré nie su popisané v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov.
Na takéto procesy spracuvania Udajov spoloc¢nostou Google nemame ziadny vplyv. V
tejto suvislosti vas odkazujeme na zasady ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Google:

Pravne zaklady: Ak sa Udaje spracuvaju na vysSie popisané ucely s vasim suhlasom, je
pravnym zakladom ¢lanok 6 odsek 1 pismeno a nariadenia GDPR (suhlas). V opacnom
pripade je pravnym zakladom spracovania udajov ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia
GDPR, pricom nase opravnené zaujmy su sucastou vyssie spomenutych ucelov.

2.7. Vyvoj produktov a technolégii
VaSe udaje pouzivame na vyvoj produktov a technoldgii, vratane vyvoja a zlepSovania
personalizovanych sluzieb. Pritom pouzivame agregované, pseudonymizované alebo

anonymizované udaje a tiez algoritmy strojového ucenia, napriklad vysledky nasho
vyskumu, ktoré umozfuju vytvaranie odhadov, progn6z a analyz zaujmov naSich
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pouzivatelov. Takto mézeme napriklad vyvijat aplikacie, ktoré dokazu navrhnut produkty
zamerané na vase zaujmy a potreby, rozpoznat’ Styl a priradit vyrobky, ktoré skuto¢ne
zodpovedaju vasim zaujmom. Udaje sa na ugely vyvoja produktov a technoldgii
spracuvaju najma s tymito cielmi:

e \/yvoj a zlepSenie personalizovanych sluZieb a technoldgii pre datové analyzy,
reklamu a personalizované online nakupovanie.

e Vyvoj technoldgii a konceptov na zlepSenie Tl bezpec€nosti, na zabranenie
podvodom a na zlepSenie ochrany udajov, napr. pomocou postupov
pseudonymizacie, Sifrovania a anonymizacie.

e Vyvoj a skuSanie softvérovych rieSeni na optimalizaciu potrebnych obchodnych a
logistickych procesov.

Pravne zaklady: Pravnym zakladom pre spracovanie vasich udajov na ucely vyvoja
produktov a technoldgii je ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR, priCom nase
opravnené zaujmy su sucastou vyssie uvedenych ucelov.

2.8. Obchodné riadenie a obchodna optimalizacia

Udaje poskytuje a spractivame v pripade potreby pre administrativne a logistické procesy
a na optimalizovanie obchodnych procesov v ramci skupiny Zalando, aby sme ich mohli
zefektivnit a zabezpecit' ich pravnu istotu a plnit si svoje zmluvné a zakonné povinnosti
(napr. obchodnopravne a danovopravne povinnosti archivovania dokumentov). V ramci
skupiny Zalando pouzivame spolu mnoho systémov a technoldgii. Tak dokazeme
ponukat vyhodné, bezpecné, ucelené a lepSie personalizované sluzby. Z tohto dévodu
maju rézne spolognosti v ramci skupiny Zalando pristup k vasim udajom, pokial je to
potrebné na plnenie ucelov uvedenych v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

Priklad

Ak kontaktujete zakaznicky servis sluzby Zalon, bude vaSa otazka preposlana
spolo€nosti Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, ktord ju spracuje.
Spolo¢nost Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG je v ramci skupiny Zalando

zodpovedna za zakaznicky servis v nemecky hovoriacich krajinach. Ak to potrebné
pre spracovanie vasej Ziadosti, m6Ze zamestnanec zékaznickeho servisu spolo¢nosti
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG ziskat pristup k vaSim udajom ulozenym
u inej spoloc¢nosti skupiny Zalando, napriklad k vasim udajom o objednavkach (napr.
na vysvetlenie otazky o vratenom tovare).

Udaje na ugely obchodného riadenia a obchodnej optimalizécie sa spractvaju napriklad
aj z tychto dévodov:

e Poskytovanie a zlepSovanie zakaznickeho servisu.

e Zabranenie alebo objasnenie trestnych ¢inov.

e Zaistenie bezpelnosti a prevadzkyschopnosti nasich Tl systémov.

e Spracovanie hlaseni o produktoch a inych obsahoch.

Pravne zaklady: Pravnym zakladom pre spracovanie vaSich udajov na obchodné
riadenie a obchodnu optimalizaciu je ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR,
pricom naSe opravnené zaujmy su sucastou vysSie uvedenych ucelov. Ak spracivame
vase udaje na zaklade pravnych predpisov, napr. danovopravnych povinnosti pre
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archivovanie dokumentov a kontrol prania Spinavych penazi, je pravnym zakladom ¢lanok
6 odsek 1 pismeno ¢ nariadenia GDPR.

2.9. Na zaklade vasho suhlasu

Ak ste nam dali suhlas so spracovanim vaSich osobnych udajov, je v prvom rade
pravnym zakladom spracovania osobnych udajov tento suhlas. Typy udajov, ktoré na
zaklade vasho suhlasu spracuvame, zavisia od uc€elu vasho suhlasu. Typické ucely su
napriklad:

e Registracia na odber newslettrov.

e Ugast na prieskumoch a $tudiach prieskumu trhu.

e Zbieranie a uverejfiovanie recenzii produktov.

e Spracovanie mimoriadne citlivych Udajov, na zaklade ktorych je napr. mozné
odvodit vaSe politické nazory, ndbozZzenské alebo svetonazorové presvedcenia
alebo vas zdravotny stav.

e Zaznamenavanie telefonickych hovorov, ktoré prebiehaju napr. na nasej
zékaznickej linke.

e Poskytnutie vaSich udajov tretim stranam alebo do krajiny mimo Eurépskej unie.

e Spracovanie udajov o vaSej polohe pomocou sluzby Google Maps v ur€itych
pripadoch, napriklad aby sme vam mohli ponuknut informacie o najblizSom
odbernom mieste objednavky.

Oznamenia o zrusSeni

Suhlas udeleny v minulosti méZete kedykofvek odvolat' s platnostou v buducnosti, napr.
postou, listom alebo faxom.

Ak konkrétne sluzby tuto funkciu podporuju, mbézete svoj suhlas s odberom newslettrov,
ako aj inych sprav prispésobit alebo zruSit v centre preferencii. Odkaz do centra
preferencii najdete v kazdom newslettri. Okrem toho sa v kazdom newslettri nachadza aj
odkaz na zruSenie odberu.

Dalsie informacie najdete v &asti ,

2.10. Iné ucely

Ak to pravo na ochranu osobnych udajov umoznuje, mézeme vase udaje pouzivat aj bez
vasho suhlasu aj na nové ucely, napriklad pri vykonavani datovych analyz a pri dalSom
vyvoji nasich sluzieb a obsahu. Predpokladom na to je, aby tieto nové ucely boli v sulade
s uc€elmi, na ktoré sa udaje povodne zhromazdovali. Napriklad mézu nové objavy v
pravnej alebo technickej oblasti a nové obchodné modely a sluzby viest k novym ucelom
spracovania udajov.

3. Personalizované sluzby

Tou najvy$Sou prioritou je pre nas vyvoj a poskytovanie personalizovanych funkcii a
sluzieb. Ne zavisle od miesta, ¢asu a pouzitych zariadeni vam ponukame individualny
zazitok z nakupovania a ponuku, ktoré je Sita pre vasSe zaujmy. Spracovanie vaSich
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udajov na personalizaciu nasich sluzieb je preto v spolo€nosti Zalando neoddelitelnou
sucastou nasej Cinnosti.

[Viac]

Priklady

Ked v aplikacii Zalando vytvorite pofas cestovania zoznam Zelani, mézete si ho
neskér pozriet a upravit aj na webovej stranke Zalando.

Ked na webovej stranke Zalando vyhladavate produkty, ulozime vaSe udaje o
vyhladavani. Takto vam mézeme pri dalSej navsteve webovej stranky Zalando, ale aj
aplikacie Zalando najprv ukazat' vysledky, ktoré su pre vas pravdepodobne zaujimaveé.

Ked si do koSika vlozite vyrobok, mdéZzeme vam na zaklade predchadzajucich
objednavok a vrateného tovaru odporucit vyber vhodnej velkosti oblecenia.

Ak ste sa prihlasili na odber newslettra, méZzeme vam predstavit vyrobky, ktoré sa
najlepSie hodia k vasim predchadzajucim objednavkam.

Vase predchadzajuce objednavky zohlfadnime aj vtedy, ked vam navrhneme produkty,
ktoré zodpovedaju vasim zalubam.

3.1. Co su personalizované sluzby?

Pomocou personalizovanych sluzieb vam dokaZzeme ponuknut lepSie, praktickejSie a
bezpelnejSie sluzby. Na to pouzivame ulozené uUdaje o vaSej osobe, aby sme sluzby
prisposobili vasim potrebam a zaujmom. Na zaklade toho vam dokazeme ponuknut
relevantny obsah, ktory lepSie zodpoveda vasim potrebam a zaujmom. Samozrejme mate
aj nadalej pristup ku vSetkému obsahu. Pomocou personalizacie ale uvidite relevantny
obsah skér alebo bude obsah zobrazeny Specialne pre vas (napr. vo forme individualnych
odporucanych vyrobkov).

3.2. Na ¢o potrebujem zakaznicky ucet?

Vacsina nasich personalizovanych sluzieb vyzaduje zriadenie zakaznickeho uctu na to,
aby sme mohli zhromaZdovat Udaje o vas a uloZit ich na jednom centralnom mieste.

3.3. Aké udaje o mojom zakaznickom ucte sa ulozia?

O vaSom zakaznickom ucte sa ulozia udaje, ktoré zhromazdujeme o vasej osobe, ako aj
vaSe zakaznicke Cislo (CustomerID). Zakaznicke Cislo je nahodne vygenerované poradie
Cisel, ktoré neobsahuju Ziadne osobné udaje. VaSe udaje sa priradia k vasmu
zakaznickemu Ccislu, aby sme vam mohli priradit zakaznicky ucet. Okrem toho funguje
zakaznicke Cislo aj ako pseudonym.

3.4. Aké udaje sa pouzivaju na personalizaciu?

Vyber personalizovaného obsahu je mozny v zasade na zaklade vSetkych udajov, ktoré
sme ulozili o vaSom zakaznickom ucte.

Ak sa pouzivaju udaje o zariadeniach a pristupoch, ktoré nie su ulozené k vaSmu
zakaznickemu UCtu, pouziju sa tieto udaje pocas trvania sluzby na prisluSnu
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personalizaciu len v pseudonymizovanej forme (tiez napr. v suvislosti s vaSim
zakaznickym cislom, ale nie v suvislosti s vaSim menom alebo inymi bezprostredne
identifikovatelnymi profilovymi udajmi).

Nepouzivaju sa:
e Udaje o bonite
e Udaje poskytované pri akciach a prieskumoch
e Ziadosti
e spravy (napr. zo zédkaznickeho servisu)

3.5. Vase moznosti vyberu

Vo svojom zakaznickom ucte si mézete kedykolvek pozriet vacsinou udajov, ktoré ste v
fnom ulozili. V pripade potreby tam mobZete tieto Udaje aj upravit a takymto spdsobom
ovplyvnit personalizaciu, napriklad uvedenim svojich preferencii.

Pokial sa personalizacia tyka udajov o zariadeniach a pristupoch, mézete zabranit
zhromazdovaniu tychto udajov tak, Ze deaktivujete ich zhromazdovanie pomocou
nastroja na sledovanie. Nezabudnite ale, Ze potom budete dostavat menej alebo ziadny
personalizovany obsah. Pamatajte na to, ze na udaje pouzivané na poskytovanie
personalizovanych sluzieb su potrebné aj na iné ucely (vratane poskytovania naSich
sluZieb). Zber na to pouzZivanych udajov sa pri deaktivacii tohto nastroja neskonéi.
Zobrazovana reklama ale uz nebude personalizovana.

4. Informacie o webovych strankach a aplikaciach

VasSe udaje pouzivame na poskytnutie moznosti pristupu na webové stranky a do
aplikacii Zalando. Okrem udaje o zariadeniach a pristupoch, ktoré vznikaju pri pouzivani
tychto sluzieb, zavisi druh spracuvanych udajov ako aj ucely ich spracovania najma od
toho, ako vyuzivate funkcie a sluzby poskytované prostrednictvom nasich sluzieb. Okrem
toho pouzivame udaje, ktoré vznikaju pri vyuzivani nasich sluzieb, na zistenie, ako
vyuzivate nasSu online ponuku. Tieto informacie pouzivame okrem iného v ramci
personalizacie nakupovania, na zlepSenie naSich sluzieb, ako aj na personalizovanu
reklamu.

[Viac]
4.1. Poskytovatel

Konkrétneho poskytovatela sluzby najdete vzdy v tirdZzi konkrétnej webovej stranky,
pripadne prislusnej aplikacie.

4.2. Ktoré udaje zbierame?

Zbierame v zasade vSetky udaje, ktoré nam poskytneme priamo cez nase sluzby.

Uda'|e o zariadeniach a pristupoch
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Pri kazdom pristupu na nas server a do databaz vznikaju uUdaje o zariadeniach a
pristupoch, ktoré sa zapiSu do takzvanych suborov protokolu servera. V nich uvedena IP
adresa sa po skonc&eni prislusného pristupu nakratko anonymizuje, hned ako nie je
ulozenie viac potrebné pre zachovanie funkénosti konkrétnej webovej stranky.

Ak je to mozné a na vaSom je tato funkcia aktivovana, zaznamename aj identifikacné
Cislo konkrétneho zariadenia (napr. takzvané ,ID reklamy®, ak pouzivate zariadenie so
systémom Android, pripadne ,Ad ID“ ak pouzivate zariadenie so systémom Apple).
Takéto rozpoznanie zariadenia umozni vyrobca operatného systému vasho zariadenia a
webové stranky a aplikacie ho dokazu nacitat, aby vam na zaklade zvyklosti pri
pouzivani mohli zobrazit obsah. Ak nemate o tuto mozZnost zaujem, mézZete ju
kedykolvek deaktivovat v nastaveniach svojho prehliadata alebo v systémovych
nastaveniach svojho zariadenia.

Prihlaseni

Pre pouzivatefov, ktori si vytvoria zakaznicky ucet alebo sa zaregistruju na inu sluzbu,
vytvorime osobny pristup chraneny heslom. Ak sa po prihlaseni pomocou svojich
prihlasovacich udajov neodhlasite, zostanete vo prihlaseny vacésine naSich sluzieb. V
zavislosti od druhu sluzby sa na to pouziva subor cookie alebo podobna technolégia.
Tato funkcia vam umoznuje vyuzivat Cast nasSich sluzieb bez potreby opakovaného
prihlasenia. Z bezpecnostnych dovodov vas ale eSte raz vyzveme, aby ste zadali svoje
heslo, napriklad ked je potrebné zmenit vaSe profilové Udaje alebo chcete vytvorit
objednavku. Dal$ie informacie najdete v &asti ,Personalizované sluzby“.

Pridavné modul ialnvch sieti

Nase sluzby mézu obsahovat pridavné moduly socialnych sieti (,plug-ins“) réznych
socialnych sieti. Pomocou nich mézeme napriklad zdielat obsah alebo odporucit
produkty. Pridavné moduly su Standardne deaktivované a neodosielaju preto Ziadne
udaje. Pridavny modul mézete aktivovat’ kliknutim na prislusnu ikonu (napr. ,aktivovat
socialnu siet”). Pridavné moduly mézete dalSim kliknutim znova deaktivovat. Ked su
pridavné moduly aktivované, vytvori vas webovy prehliada¢ priame spojenie s webovymi
servermi konkrétnej socialnej siete. Obsah pridavného modulu sa potom zo socialnej
siete prenesie priamo do vasho webového prehliadata a z neho sa pripoji k nasej
webovej stranke. Pripojenim pridavného modulu ziska socialna siet informécie o tom, Ze
ste otvorili konkrétnu stranku nasej webovej stranky a mdze zbierat Udaje o zariadeniach
a pristupoch. Ak ste na socialnej sieti prihlaseny, mézZe sa tato navsteva priradit k vadmu
uctu na prislusnej socialnej sieti. Ak s pridavnym modulom interagujete, napriklad stlacite
tlacidlo ,like“ alebo napiSete komentar, odosle vas prehliadac prislusnu informaciu priamo
socialnej sieti a tam ju ulozi. Ug&el a rozsah zberu udajov a ich dal$ieho spracovania a
pouzivania socialnou sietou, ako aj vase prava a moznosti nastavenia na ochranu
sukromia tykajuce sa tychto udajov najdete v oznameniach o ochrane osobnych udajov
konkrétnej socialnej siete, pripadne webovych stranok. Odkazy ndjdete v texte nizSie. Aj
ked nie ste prihlaseny na socialnej sieti, mézu webové stranky s aktivovanym pridavnym
modulom socialnych sieti odosielat tejto socialnej sieti udaje. Pomocou aktivheho
pridavného modulu sa pri kazdom otvoreni webovej stranky pouziva subor cookie s ID.
KedZe vas prehliada¢ odosle tento subor cookie pri kazdom pripojeni bez opytania na
server, mohla by socialna siet v principe vytvorit profil o tom, ktoré webové stranky
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patriace k ID pouzivatela, ste otvorili. V tom pripade by bolo ur€ite mozné neskoér,
napriklad pri dalSom prihlaseni na socialnej sieti, priradit toto identifikacné Ccislo
konkrétnej osobe.

Pridavné moduly siete socialnej Facebook

Na niektorych webovych strankach pouzivané pridavné moduly socialnej siete
facebook.com, ktoru prevadzkuje spolo¢nost Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA (,Facebook®). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

siete Facebook najdete tu: Informacie o ochrane osobnych udajov siete Facebook.

Pridavné moduly socialnej siete Twitter

Na niektorych webovych strankach pouzivané pridavné moduly socialnej siete Twitter,
ktoru prevadzkuje spolo¢nost’ Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA
94107, USA (,Twitter®). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych udajov siete Twitter

najdete tu: Informéacie o ochrane osobnych Udajov siete Twitter.

Pridavné moduly siete socialnej Pinterest

Na niektorych webovych strankach pouzivané pridavné moduly socialnej siete Pinterest,
ktoru prevadzkuje spolo¢nost Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA
(,Pinterest®). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych udajov siete Pinterest najdete tu:

Informaci hran nych udajov si Pinterest.
Prihlasenie do socialnej siete

V ramci naSich sluzieb vam, pokial mozno, ponukame moznost registrovat sa u nas
priamo pomocou svojho konta na socialnej sieti. Ak chcete tuto funkciu vyuzit, budete
najprv presmerovany k ponuke konkrétnej socialnej siete. Tam vas vyzveme, aby ste sa
prihlasili pomocou svojho pouzivatelského mena a hesla. Va3e prihlasovacie udaje
samozrejme nezistime. Ak ste uz prihlaseny, tento krok preskocite. Nasledne vam
socialna siet oznami a poprosi vas o potvrdenie toho, ktoré udaje nam chcete poskytnut
(napr. verejny profil, zoznam priatelov, e-mailovu adresu a aktualne bydlisko). Pomocou
poskytnutych udajov vytvorime pouzivatelsky ucet, pricom samozrejme neulozime vas
zoznam priatelov. DalSie trvalé prepojenie medzi vasim zakaznickym uétom a va$im
uctom na socialnej sieti sa nevytvori. Okrem toho nam prevadzkovatelia socialnych sieti
poskytuju udaje zo socialnych sieti.

Personalizacia nakupu

Pri vyuzivani naSich sluZieb sa na personalizaciu nakupu pouZivaju vzniknuté udaje o
zariadeniach a pristupoch z analyzy pouzivania. Podla druhu sluzby sa pouzivaju bezné
technologie sledovania, ktoré vyuzZivaju webové majaky a subory cookie na
identifikovanie alebo porovnatefné ID (takzvany tagging). Takymto sp&sobom
zhromazduju vase Udaje o zariadeniach a pristupoch aj nasi reklamni partneri, aby nam
pocas vasho vyuzivania nasich sluzieb ohli poskytovat informacie o vasich zaujmoch a
demografické udaje (napriklad vek, pohlavie, regién). Vdaka tomu vam mézeme ukézat
reklamu a/alebo Specialne ponuky a sluzby, ktorych obsah je prispdsobeny vasim
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zaujmom (napriklad odporu¢ené produkty, ktoré vychadzaju z toho, ze ste si v
poslednych dnoch prezerali len Sportové topanky). Nasim ciefom pritom je vytvorit ¢o
najatraktivnejSiu ponuku a ukazat vam reklamu, ktora zodpoveda vasSim zaujmom. Aj
nadalej mézete samozrejme pouzivat vSetok obsah a funkcie. Tato optimalizacia stranky
nam umoznuje ukazat vam najprv obsah a funkcie, ktoré su pre vas relevantné.
Optimalizaciu stranky zabezpeduju automaticky nasSe systémy, ktoré zistia, Ze pouzivatel
si vo vacsej miere pozera produkty a obsah urcitej kategorie.

Zistit’ viac

Dalsie informacie najdete v c&asti ,,

“

Ak si nezelate, aby sa stranka takymto spdsobom optimalizovala, mdzete tuto funkciu
kedykolvek deaktivovat:
e V obchode Zalando deaktivujte funkciu ,spracovanie udajov* (v aplikacii Zalando
najdete tuto funkciu v ponuke informacii v polozke ,O nas®).
e V ostatnych sluzbach deaktivujte webovu analyzu, pripadne analyzu aplikacie.

Informacie o suboroch cookie webovej stranky

Nase webové stranky pouZivaju subory cookie. Na to, aby ste nase webové stranky mohli
navstivit, nemusite subory cookie prijat. Upozorfujeme vas ale na to, ze ak subory
cookie neprijmete, mdézu naSe webové stranky fungovat obmedzene. Vo svojom
webovom prehliadaéi mbézete nastavit, & sa maju subory cookie ulozit len o vaSom
suhlase.

Co su subory cookie?

Subory cookie su malé textové subory, ktoré vas webovy prehliadac ulozi, a ukladaju sa v
nich urcité nastavenia a udaje potrebné na vymeny informacie s nasSim webovym
serverom.

V zasade pozname dva rézne druhy suborov cookie, takzvané subory cookie relacie,
ktoré sa po zatvoreni prehliadada vymazu, a doCasné/trvalé subory cookie, ktoré sa
ulozia na dlhsi ¢as. Vdaka tymto ulozenym suborom mézeme vhodnym spdsobom
zobrazit naSe webové stranky a sluzby a ulahcuju ich pouzivanie, napriklad tym, ze
uloZia niektoré vami zadané udaje, ktoré nemusite zadavat' opakovane.

Subory cookie, ktoré pouZzivaju nase webové stranky, moézu pochadzat od spolo¢nosti
Zalando alebo od reklamnych partnerov. Ak chcete prijat len subory cookie od
spolo¢nosti Zalando, ale nie subory cookie od nasich reklamnych partnerov, mézete to
nastavit' vo svojom prehliadaci (napr. vyberiete moznost ,Blokovat’ stibory cookie tretich
stran“). V liste ponuky vasho webového prehliadada sa spravidla pomocou funkcie
pomoci zobrazi, ako mdzZete subory cookie odmietnut a vypnut uZ prijaté subory.
Odporu¢ame vam, aby ste na sa po ukonceni prehliadania nasej webovej stranky Uplne
odhlasili zo spolo¢ne pouzivanych pocitaCov, ktoré su nastavené tak, aby prijali subory
cookie a subory flash cookie.
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Pri poskytovani na$ich sluzieb sa pouzivaju tri kategérie suborov cookie:

e Nevyhnutné subory cookie: Tieto subory cookie su potrebné pre optimalnu
navigaciu a obsluhu webovej stranky. Pomocou tychto suborov cookie mézeme
napriklad vo funkcii nakupného koSika ulozit tovar, zatial ¢o vy mdzete
pokraCovat v nakupe. Nevyhnutné subory cookie sliZia aj na uloZenie niektorych
udajov a nastaveni, ktoré ste vykonali, aby ste ich nemuseli neustale opakovat,
ako aj na to, aby sme obsah obchodu Zalando prispdsobili vasim individualnym
zaujmom. Bez nevyhnutnych suborov cookie nie je mozné webovu stranku
pouzivat alebo bude jej pouzivanie len obmedzené.

e Statistické subory cookie: Tieto subory cookie zhromazduju udaje o zariadeniach
a pristupoch na to, aby analyzovali pouZivanie nasSej webovej stranky, napriklad
akym spésobom sa pouzivaju niektoré Casti webovej stranky (takzvané spravanie
pocas prehliadania), ako rychlo sa nacita obsah a ¢i dochadza ku chybam. Tieto
subory cookie obsahuju len anonymné alebo pseudonymizované informacie a
pouzivaju sa len na to, aby sme nasu webovu stranku vylepsili a zistili, €o nasSich
pouzivatelov zaujima, a zmerali, ak& uginna je nasa reklama. Statistické subory
cookie je mozné zablokovat bez toho, aby sa tym ovplyvnil pohyb po webovej
stranke a jej obsluha.

e Marketingové subory cookie (,tracking cookies®): Tieto subory cookie obsahuju
identifikatory a zhromazduju udaje o zariadeniach a pristupoch, aby prisposobili
persoanlizovanu reklamu na webovych strankach obchodu Zalando vasim
individualnym zaujmom. Aj nasi reklamni partneri, ktori prevadzkuju online
reklamné siete, zhromazduju na nasej webovej stranke Udaje o zariadeniach a
pristupoch. Tak dokaZeme zobrazovat personalizovanu reklamu aj na inych
webovych strankach a v aplikaciach od inych prevadzkovatelov a prispdsobit’ ju
vasSim zaujmom (tzv. retargeting). Marketingové subory cookie je mozné
zablokovat' bez toho, aby sa tym ovplyvnil pohyb po webovej stranke a jej
obsluha. Pripadne nie je potom mozna personalizacia nakupu.

Pre obchod Zalando sme vytvorili prehlady o vSetkych pouzivanych suborov cookie pre

jednotlivé krajiny. Tieto prehlady najdete v Casti ,Informacie o jednotlivvch webovych

strankach®.
4.3. Informacie o aplikaciach

Obchod App Store/instalacia

Aplikacie Zalando su dostupné na platformach prevadzkovanych tretimi stranami,
takzvanych obchodoch App Store (napr. Google Play a Apple App Store). Na stiahnutie je
pripadne potrebna registracia v konkrétnom obchode App Store. Spolo¢nost Zalando
nema Ziadny vplyv na spracovanie vasich udajov suvisiacich s registraciou a pouzivanim
obchodov App Store. Za to je zodpovedny len prevadzkovatel takéhoto konkrétneho
obchodu. V pripade potreby sa informujte priamo u konkrétneho prevadzkovatela obchod
App Store.

Zdielanie obsahu
Ak vami pouzivany operacny systém disponuje vlastnou funkciou zdiefania obsahu v

aplikacii, mézete ju v naSich aplikaciach otvorit pomocou tlacidla zdielania alebo
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odporuCenia a nasledne zdielat obsah alebo odporucit produkty. Podla toho, ktorou
funkciou vase zariadenie, pripadne operacny systém, disponuje a podla konfiguracie
vasho zariadenia, mézete tymto spdsobom pouZit na zdielanie aj socialne siete.

Chceli by sme vas ale upozornit na to, ze pri funkcii zdielania pouzivanej v naSich
aplikaciach ide o funkciu, ktora je sufastou operacného systému. Neziskame Ziadne
vedomosti od prijemcoch a obsahu va$ej komunikacie. Dal$ie informacie o funkcii
zdielania a moznostiach jej konfiguracie vam poskytne vyrobca vasho zariadenia.

To, ktoré socialne siete mbzete pouzit na zdielanie obsahu, zavisi od toho, ¢i ste ¢lenom
danej socialnej siete a ako je nakonfigurovany vas udet a zariadenie. DalSie informacie
najdete v prisluSnych oznameniach o ochrane osobnych udajov prisluSnej vami
pouzivanej socialnej siete.

Sluzby zavisi | polol

Funkcie niektorych naSich aplikacii pouzivaju na ziskanie udajov o vasej polohe sluzbu
lokalizacie vasho zariadenia. Toto sa deje s cielom ponuknut vam sluzby zavisiace od
polohy a obsah, ktory je prispOsobeny vaSej aktualnej polohe. Napriklad vam méze
aplikacia zobrazit obchody vo vaSej blizkosti a navrhnut produkty, ktoré sa hodia k
poveternostnym podmienkam vo va$ej aktualnej polohe. Ak aplikacii povolite pristup k
sluzbe lokalizacie, budeme pravidelne dostavat’ udaje o vaSej polohe. Z tychto udajov
nevytvarame ziadne profily o pohybe.

Sluzba push

NaSe aplikacie vas mézu pomocou push oznameni informovat o konkrétnych udalostiach
alebo témach aj vtedy, ked nie je aplikacia prave aktivna. Push oznamenia su forma
oznameni Specificka pre aplikacie, s ktorou vas mdzeme priamo oslovit. Ak tieto
oznamenia nechcete dostavat, mdzete sluzbu push kedykolvek deaktivovat vo svojich
nastaveniach zariadenia a v nastaveniach v aplik&cii.

Ak ste sluzbu push oznameni aktivovali, bude vaSmu zariadeniu pridelené Specifické
push ID. Bez push ID vam z technickych dévodov nemézeme zasielat Ziadne push
oznamenia. Pri push ID ide o zaSifrované nahodne generované poradia Cisiel.

Systémové opra .

Pre niektoré funkcie musia mat na8e aplikacie pristup k urcitych rozhraniam a udajom
vasho zariadenia. Podla toho, ktory operacny systém pouzivate, to vyzaduje Ciasto¢ne aj
vas vyslovny suhlas. Nasledne vam vysvetlime, ktoré opravnenia (pokial su tieto
relevantné pre spracovanie vasich udajov) si nasa aplikacia vyziada a pre aky typ funkcii
su tieto opravnenia potrebné. Nastavenia opravneni mézete kedykolvek prispésobit’ v
systémovych nastaveniach svojho zariadenia.

e Lokalizatné sluzby/udaje o polohe: Opravnenie na pristup k lokalizacnej sluzbe
vasho zariadenia je potrebné na to, aby aplikacia ziskala pristup k polohe uréenej
vasim zariadenim. Ak tento pristup nepovolite, nebude mozno zobrazenie
obsahu zavislé od polohy mozné, alebo bude mozné len obmedzene.
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e Opravnenia/push oznamenia: Opravnenie je potrebné na pouzivanie sluzby
push. Pri niektorych zariadeniach je toto opravnenie Standardne aktivované pre
v3etky aplikacie.

e Pristup k ulozenym fotografiam: Opravnenie je potrebné na to, aby mala aplikacia
pristup k uloZzenym fotografiam (pristup na ditanie) alebo mohla do vasho
zariadenia ulozit’ fotografie vytvorené priamo aplikaciou (pristup na zapisovanie).

e Kamera: Toto opravnenie je potrebné na to, aby mohla aplikacia pouzivat funkciu
kamery vasho zariadenia, napriklad na vytvorenie fotografii alebo na zachytenie
QR kodu. Prislusna aplikacia pouZzije kameru len vtedy, ked v aplikacii zvolite
konkrétnu funkciu.

e Pouzitie mobilnych dat (iOS) alebo pristup ku vSetkych sietami a sietovym
spojeniam (Android): Pri pouzivani alebo inStalacii niektorych aplikacii sa tieto
opravnenia preveria, aby mohla aplikacia pomocou internetového pripojenia vo
vasom zariadeni (prostrednictvom WiFi alebo mobilnych dat) prenasat udaje.
Toto opravnenie je potrebné na to, sa mohli vaSe udaje v aplikacii preniest na
nas server, napriklad v ramci vyhlfadavania.

e Zmena alebo vymazanie obsahu USB pamate/SD karty a nacitanie obsah USB
pamate/SD karty: Tieto opravnenia su potrebné na to, aby mohla prislusna
aplikacia ulozit alebo opatovne naditat udaje v pamati alebo na doplnkovom
pamatovom médiu pouzivanom vo vasom zariadeni. PrisluSna aplikacia nacita
len udaje, ktoré sa ulozili v suvislosti s pouzivanim tejto aplikacie.

4.4. Online reklamal/retargeting (cielena reklama)

NasSe webové stranky a aplikacie obsahuju subory cookie a podobné technolégie
sledovania reklamnych partnerov, ktori prevadzkuju online reklamné siete. Takymto
spbsobom mdzu nasi reklamni partneri zhromazdovat Udaje o zariadeniach a pristupoch
a prezentovat vam personalizovanu reklamu aj na inych webovych strdnkach a v inych
aplikaciach od inych poskytovatelov, ktora je zamerana na vase zaujmy (napr. reklama,
ktora je prispdsobena tomu, aké produkty ste si v minulosti v obchode Zalando prezerali).
Dalsie informéacie najdete v &asti ,Ako spolognost Zalando pouZziva moje udaje na
reklamu?”

Spracovanie svojich udajov pre retargeting moézete kedykolvek deaktivovat’

e V obchode Zalando mbzete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie udajov”. V
aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v bode ,O nas“. V
e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla odkazu, pomocou ktorého ste
sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach na to deaktivujte analyzu pouzivania.

e Pre iné webové stranky a aplikacie je mozné retargeting deaktivovat
prostrednictvom zu&astnenych online reklamnych sieti, ako aj na stranke pre
deaktivaciu aliancie European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA):
Deaktivovat’ dalSiu reklamu.

4.5. Analyza pouzivania
Vo vSetkych naSich sluzbach pouzivame bezné technoldgie sledovania na vyhodnotenie

udaje o zariadeniach a pristupoch. Takto sa dozvieme, ako nasu ponuku vo vSeobecnosti
nasi pouzivatelia vyuZivaju. Pritom sa pouzivaju identifikatné subory cookie a
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porovnatefné identifikatory. Takymto spdsobom sa dozvieme, ktory obsah a témy su
mimoriadne oblubené, v ktorom Case sa nase sluzby pouZzivaju najviac, z akych regiénov
(az do urovne mesta) sa naSe sluzby pouzivaju a ktoré prehliadate a zariadenia vo
vSeobecnosti nasi pouzivatelia pouzivaju.

Okrem toho vykonavame prilezitostne v ramci analyzy pouzivania takzvané A/B testy.
A/B testy su Specialnym variantom analyzy pouzivania. A/B testovanie (zname aj ako split
testing) je postup na porovnanie dvoch verzii webovej stranky alebo aplikacie a ziskanie
vedomosti o tom, ktora verzia dosahuje lepsi vykon, je oblUbenejSia alebo dokaze pre
pouzivatelov rychlejSie vyhladat Zelany obsah. Vytvorenim verzie A a verzie B a
testovanim obidvoch verzii je mozZné ziskat Udaje, na zaklade ktorych je mozné [ahSie a
rychlejSie prijat rozhodnutia o zmenach sluzieb a obsahu.

Typy nastrojov na sledovanie pouzivanych na naSich webovych strankach a v aplikaciach

najdete v Casti Jnformacie o jednotlivych webovych strankach®,

Tam najdete aj informacie o deaktivacii analyzy pouzivania.

Spracovanie svojich udajov pre analyzu pouZivania mozete kedykolvek deaktivovat’

e V obchode Zalando mdzete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie udajov®. V
aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v bode ,O nas“. V
e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla odkazu, pomocou ktorého ste
sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach na to deaktivujte analyzu pouZivania.

5. Informacie o strankach fanpage na socialnych
sietach

Spolognost Zalando prevadzkuje profily na socidlnych sietach Facebook a Instagram
(takzvané ,fanpages®). Na tychto strankach fanpage zverejfiujeme a zdiefame obsah,
ponuky a odporucania produktov. Pri kazdej interakcii na nasich strankach fanpage alebo
inych webovych strdnkach siete Facebook alebo Instagram zhromazduje ich
prevadzkovatel pomocou suborov cookie a podobnych technolégii udaje o vasom
spravani. Prevadzkovatelia stranky fanpage mézu vidiet vSeobecné Statistiky o zaujmoch
a demografické znaky (napriklad vek, pohlavie, region) navstevnikov stranky fanpage. Ak
pouzivate socialnu siet, stanovuju druh, rozsah a ucely spracuvania udajov na socialnych
sietach v prvom rade prevadzkovatelia socialnych sieti.

[Viac]
5.1. Poskytovatel/zodpovedna osoba

Zodpovednu spolo¢nost’ skupiny Zalando, ktora pdsobi ako poskytovatel zodpovedny za
obsah stranky fanpage, najdete v udajoch o tirazi konkrétnej stranky fanpage.

Socialne siete Facebook a Instagram poskytuje vzdy spolo¢nost Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Dublin 2, irsko (,Facebook").
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Ak s nami komunikujete priamo cez naSe stranky fanpage alebo s nami chcete zdieflat
osobny obsah, je za spracovanie vasich udajov zodpovedna spolo¢nost Zalando.
Vynimka plati pre nasledovné spracovanie udajov pri analyze pouzivania (nahlady
stranok), v tomto pripade sme zan zodpovedni spolu so sietou Facebook.

Spracovanie vasich udajov spoloénost'ou Facebook

Nezabudnite, ze Facebook spracuva vase udaje pri pouzivani nasich stranok fanpage aj
na vlastné ucely, ktoré nie su popisané v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov. Na

takéto procesy spracuvania udajov spolo¢nostou Facebook nemame ziadny vplyv. Preto
odporuc¢ame precitat si informacie o ochrane udajov konkrétnej socialne;j siete:

5.2. Ktoré udaje zbierame?

Ked navstivite naSe stranky fanpage, zhromazdi spolo¢nost Zalando v zasade vSetky
spravy, obsah a ostatné informacie, ktoré priamo na nich napi$ete, napriklad ked na tejto
stranke nieCo zverejnite alebo nam poslete sukromnu spravu. Ak mate na danej sieti
vytvoreny ucet, mézeme samozrejme vidiet aj vase verejné informacie, napriklad vase
pouzivatel'ské meno, informacie vo vasom verejnom profile a obsah, ktory zdielate s
verejnou cielovou skupinou. Dal$ie informacie najdete v &asti ,Aké udaje spolo&nost

Zalando spracuva?”.

Analyza pouzivania (Page Insights)

Pri kazdej interakcii so strankami fanpage zhromazduje Facebook pomocou suborov
cookie a podobnych technoldgii udaje o spravani pri navsteve stranky fanpage. Na
zaklade toho ziskaju prevadzkovatelia stranky fanpage takzvané ,page insights“. Page
insights obsahuju len Statistické, depersonalizované (anonymizované) Uudaje o
navstevnikoch stranky fanpage, ktoré nie je mozné priradit Ziadnej konkrétnej osobe. K
osobnym udajom, ktoré sa pouzivaju na vytvorenie page insights (,udaje page insights®)
nemame Ziadny pristup. Udaje page insights vybera a pripravuije len siet Facebook.

Pomocou page insights ziskame poznatky o tom, ako sa naSe stranky fanpage pouzivaju,
aké zaujmy maju ich navstevnici, a ktoré témy a obsah su mimoriadne zaujimavé. Vdaka
tomu mdzete nase stranky fanpage optimalizovat, napriklad pri planovani a vybere nasho
obsahu ho moézeme lepSie zamerat na zaujmy a zvyklosti pri pouzivani naSich
navstevnikov.

Za spracovanie vasich udajov pouzivanych na poskytovanie page insights je zodpovedna
spolognost Zalando spolu so sietou Facebook. Na tieto ucely sme spolu so sietou
Facebook uzavreli dohodu o tom, ktoré povinnosti tykajice sa ochrany udajov podla
nariadenia GDPR tykajuce sa spracovania Udajov page insights musi kazda zo
spolo¢nosti splnit’.
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Dalsie informacie o page insights

Dohodu so sietou Facebook si méZete pozriet tu:

Doélezity obsah tejto dohody (vratane zoznamu udajov page insights) pre vas zhrnula
spolo¢nost Facebook tu:

Pravne zaklady: Ak ste suhlasili s vy$Sie uvedenym vytvorenim page insights zo strany
siete Facebook, je pravnym zakladom ¢lanok 6 odsek 1 pismeno a nariadenia GDPR
(suhlas). V opacnom pripade je pravnym zakladom c¢lanok 6 odsek 1 pismeno f
nariadenia GDPR, priCom naSe opravnené zaujmy su sucastou vysSie spomenutého
ucelu.

5.3. Aké s moje prava na ochranu osobnych udajov?

Vade prava na ochranu osobnych udajov popisané v Casti ,Aké su moje prava na
ochranu osobnych udajov?” vznikaju samozrejme s ohladom na spracovanie vaSich

udajov v suvislosti s nasimi strankami fanpage.

Na spracovanie vasich udajov z page insights spolu so spolo¢nostou Facebook sme sa s
touto spolocnostou dohodli, Ze Facebook bude v prvom rade zodpovedny za to, aby vam
poskytol informéacie o spracovani vasich udajov z page insights a umoznil vam uplatnit si
vaSe existujuce prava na ochranu Udajov (napr. pravo na zruSenie suhlasu) podla
nariadenia GDPR. BlizSie informacie o vaSich pravach na ochranu osobnych udajov v
suvislosti s page insights a spdsob, ako si ich mdézete uplatnit priamo u spolo¢nosti
Facebook, najdete tu:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Tip

Svoju ziadost moézeme poslat aj spolocnosti Zalando a my ju potom posunieme
spolo¢nosti Facebook.

6. Newsletter

Ponukame vam rbézne sluzby v ramci newslettra, ktora zahffiaju nasledovné

e inSpirujuci obsah, napr. aktudlne informacie o trhoch, trendoch, ponukéch,
vypredajoch, kategoériach;

e pripomienky, napr. ked sa zniZi cena tovaru vo vaSom zozname Zelani, ak ste
zabudli nieCo vo svojom nakupnom kosSiku alebo ak ste poziadali o zaslanie
pripomienky;

e dotazniky, ktoré maju napriklad za ulohu zistit, ¢i sa vam kupeny tovar paci;

e personalizované odporucania tovarov, ak na zaklade vasich predchadzajucich
objednavok vychadzame z toho, Ze vas tento tovar zaujal;

e aktualizidcie od influencerov a znaciek, ktoré ste na naSich strankach
pravdepodobne sledovali.
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Ak ste sa prihlasili na odber newslettra, s vam k dispozicii niektoré z vySSie uvedenych
sluzieb (v zavislosti od rozsahu vasho predplatného). Okrem toho existuju newslettre pre
konkrétne sluzby, ktoré su neoddelitelnou sucastou urcitej sluzby.

Takto mézu napr. €lenovia klubu Lounge by Zalando Shopping ziskat’ narok na newsletter
Lounge by Zalando Shopping. Newsletter Lounge by Zalando Shopping potrebujete na
to, aby ste mohli byt informovany o aktualnych ponukach platnych len kratky ¢as a mohli
tak vyuzit vyhody tohto ndkupného klubu.

[Viac]
6.1. Ako sa moézem prihlasit'?

Pri posielani naSich newslettrov, ktoré vyzaduju vas suhlas (napr. newsletter Zalando
Shop), pouzivame takzvany proces double opt in (prihlasenie pomocou potvrdzovacieho
e-mailu) alebo single opt in (prihlasenie len zadanim e-mailovej adresy) (v zavislosti od
krajiny), t. j. newsletter zasielame len vtedy, ak ste predtym jasne vyjadrili svoj suhlas s
aktivovanim newslettra. Ak je vo vaS8ej krajine nariadeny proces double opt in, musite
najprv potvrdit, Ze vami zadana e-mailova adresa je skutone vasou e-mailovou adresou.
Na tento uCel vam poSleme oznamenie e-mailom a poprosime vas, aby ste kliknutim na
odkazy uvedene v e-maili potvrdili, Ze ste majitefom uvedenej e-mailovej adresy. Toto
opatrenie mézeme vynechat, ak ste uz pri podobnej prilezitosti potvrdili, Ze ste majitefom
tejto e-mailovej adresy.

Nastavenia sluZieb newslettra mozete kedykolvek nezavisle zmenit. V pripade Zalando
Shop a Lounge by Zalando mdzete svoje nastavenia zmenit v prisluSnom centre
preferencii (www.zalando.[locale]/messages pre Zalando Shop a

pre Lounge by Zalando) — navstivte
centrum preferencii, aby sme sa mohli ¢o najlepSie prisposobit vasim zelaniam a

zaujmom.

Je mozné, Ze niekedy dostanete e-mail s pripomienkou vtedy, ked ste vo svojom
nakupnom koSiku nechali tovar a neodhlasili ste sa. Ak tieto upozornenia dostavat
nechcete, mozete svoje preferencie spravovat prihlasenim sa do svojho profilu a
deaktivovanim poli¢ka ,Upozornenia na tovar® v kategoérii ,Vase newslettre®.

Okrem toho mozete dostavat’ newsletter s reklamnymi oznamami spolo&nosti Zalando aj
bez prihlasenia sa na jeho odber (s vyhradou prav pre podmienky hospodarskej sutaze),
napr. individualne odporiéania podla vasho posledného nakupu. Dalsie s tym suvisiace
informacie najdete v Casti ,Individualne odporu€ania produktov e-mailom a sluzbou push®.

Aby sme vam mohli ponukat lepSie personalizovany obsah, zhromazduje spolo¢nost
Zalando udaje na zaklade vasej predchadzajucej spoluprace so spolo¢nostou Zalando a
vyuzivanim jej sluzieb. Ak napriklad otvorite na$ newsletter CastejSie, je to pre nas
informacia, Ze vas zaujima a vaSe poziadavky s ohladom na frekvenciu a obsah e-mailov
su splnené.
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6.2. Odhlasenie

Ak od na$ uz nechcete dostavat Ziadne e-maily, mozete sa z odberu kedykolvek odhlasit
pomocou odhlasovacieho odkazu, ktory sa nachadza v kazdom newslettri a reklamnom
oznameni, ktoré od nas dostavate. Okrem toho mozete poslat oznamenie v textovej
podobe (napr. e-mail, fax, list) aj spolo€nosti skupiny Zalando, ktora je zodpovedna za
prislusny newsletter. Ak je k dispozicii centrum preferencii (napr. pre sluzby Lounge by
Zalando a obchod Zalando), mdzete sa z odberu newslettra odhlasit’ aj v tomto centre.

Ak sa chcete odhlasit z odberu newslettra alebo ak narazite na problémy, napiste e-mail

na adresu ochrana-dat@zalando.sk.

Odhlasenie odberu newslettra

Na odhlasenie newslettrov z obchodu Zalando mézete pouzit odkaz na odhlasenie, ktory
najdete v kazdom e-maili s newslettrom. Ak ste sa prihlasili aj na odber newslettrov z
iného obchodu Zalando, napriklad Lounge by Zalando alebo Zalando Outlets, pouzite

odkaz na odhlasenie v tychto newslettroch alebo napiSte e-mail na adresu

a informujte nas o tom, ze sa chcete odhlasit z odberu tychto
newslettrov. Pamatajte na to, zZe odhlasenie jednej sluzby Zalando neznamena
automatické odhlasenie ostatnych sluzieb.

6.3. Ktoré udaje zbierame?

Ak ste sa prihlasili na odber newslettra, ulozime doCasne vasu IP adresu a ¢as vasho
prihlasenia a vade potvrdenie. Takymto spdsobom mbZeme dokazat, Ze ste sa skutocne
prihlasili na odber newslettra a dalej dokazeme identifikovat pripadné neopravnené
pouzitie vaSe e-mailovej adresy.

Udaje o zariadeniach a pristupoch zhromazdujeme vtedy, ked nejakym spdsobom
pouzijete newslettre, transakéné e-maily a push oznamenia. V ramci vyhodnotenie tohto
druhu obsahuju newslettre odkazy na obrazové subory, ktoré su ulozené na naSich
webovych serveroch. Ked nejaky newsletter otvorite, nahra e-mailovy program tieto
obrazové subory z nasho webového servera. Udaje o zariadeniach a pristupoch
zhromazdujeme pod nahodne vygenerovanym ID &islom (ID newslettra), ktoré pouzijeme
na vasu identifikaciu len s vasim vyslovnym suhlasom. Takto dokazeme zistit, Ci a kedy
ste newsletter otvorili. Odkazy nachadzajuce sa v newslettroch obsahuju vzdy vase ID
nwwslettra, aby sme mohli zistit, ktory obsah ste si precitali. Na personalizovanie
komunikacie zbierame, otvarame a klikdme na udaje, aby sme vam mohli posielat
relevantné informacie. Udaje pre ID newslettra agregujeme a priradime vas odber
newslettra k vaSmu zakaznickemu uctu, aby sme mohli personalizovat obsah newslettra
podfa vasich zaujmov a zvyklosti a any sme mohli Statisticky analyzovat spésob
pouzivania sluzby newslettra nasich pouzivatelov.

Takato personalizacia nakupu je ddleZitou su€astou newslettrov obchodu Zalando. Tuto

personalizaciu mozete takto kedykolvek odmietnut tak, Ze na webovej stranke Zalando
zmenite svoje nastavenia v Casti ,Preferencie udajov*.
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Tieto Udaje spojime s inymi udajmi, ktoré sme ziskali v ramci analyzy pouzivania, pokial
ste si na nasej webovej stranke zvolili analytické sledovanie v ¢asti ,Preferencie udajov*.

Pripadne mozete toto zobrazovanie obrazkov deaktivovat vo svojom e-mailovom
programe. V takomto pripade sa ale newsletter nemusi zobrazovat Uplne spravne.

7. Individualne odporucania produktov e-mailom alebo
prostrednictvom sluzby push

V ramci naSich sluzieb vam ukazujeme informacie a ponuky spolo¢nosti Zalando na
zaklade vaSich zaujmov. Obmedzeny vyber odporucani produktov, dotazniky, ako aj
Ziadosti o hodnotenie vyrobkov od nas dostanete aj vtedy, ked ste sa neprihlasili na
odber newslettra. Pri vybere individualnych odporu€ani produktov pouZivame najma
udaje z vaSich predchadzajucich nastaveni pri dodrzani zakonnych nariadeni.

[Viac]

Dalsie informacie o personalizicii individudlnych odporugani najdete v &asti
.personalizované sluzby®.

Ak od nas nechcete dostavat Ziadne individualne odporucania produktov e-mailom,
mdbzete tuto moznost kedykolvek odmietnut tak, Zze kliknete na odhlasovaci odkaz
nachadzajuci sa v kazdom e-maili alebo napiSete e-mail na adresu
ochrana-dat@zalando.sk. Nastavenia push sprav mézete deaktivovat v aplikacii Zalando
v Casti M§j ucet > Nastavenia > Notifikacie.

8. Kupény

Udaje ziskané z objednavky kupénov Zalando pouZijeme na kontrolu a spracovanie
objednavky, ako aj na odoslanie a uplatnenie kupdénu. To zahffia aj zaznamenanie a
spracovanie Udajov suvisiacich s pouzitim kupénu, najma s ciefom zabranit podvodu.

[Viac]

Na tieto ucely ulozime tieto dalSie udaje:
e datum vystavenia,

hodnota kupénu,

kéd kuponu,

udaje o personalizacii (ak ste ich uviedli),

meno osoby opravnenej na pouzitie kupdnu (pri kupdénov naviazanych na

konkrétnu osobu),

¢as uplatnenia kuponu,

e meno osoby, ktory kupdon vyuzila, a ID zakaznickeho ucCtu pouzitého na
uplatnenie kupénu.
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9. Ako pouziva spoloénost’ Zalando moje udaje na
reklamu?

VaSe udaje pouzivame my a naSi reklamni partneri na personalizovanu reklamu, ktoru
vam zobrazujeme v sluzbach Zalando a na webovych strankach a v aplikaciach inych
predajcov. Na to pouzivame my a nasi reklamni partneri internetové technologie, ktoré su
na trhu bezne dostupné. Takto mézeme reklamu zamerat cielene a zobrazovat len
reklamu a ponuky, ktoré su pre vas skutoCne relevantné. To nam umozhiuje lepSie
vyhoviet potrebam naSich pouzivatefov podla personalizacie a hladania novych
produktov a dlhodobo vzbudit vas zaujem o naSe sluzby prostrednictvom
personalizovaného zazitku z nakupovania.

[Viac]

Priklad

Ak na webovej stranke reklamného partnera obchodu Zalando vyhladate Sportové
topanky, mézeme tieto informacie zohladnit pri hladani produktu v obchode Zalando.

Takto vdm mézZeme napriklad v kategérii ,topanky“ zobrazit najskér Sportové topanky
alebo vam ich odporucit priamo v informaénom kanali na domovskej stranke. Ak sa s
nami vo svojom zakaznikom Ucte podelite o svoje preferencie alebo ste u nas uz kupili
Sportovy tovar, mézeme v odporuc¢aniach zohladnit’ aj tieto informacie.

9.1. Formate a kanaly reklamy

K formatom reklamy spolo¢nosti Zalando a jej reklamnych partnerov patria prezentacie v
obchode Zalando (v ramci optimalizacie stranky a aplikacie), reklamné inzeraty na
socialnych sietach (napr. Facebook Ads, Instagram Ads, YouTube Video Ads) a reklamné
plochy na online reklamnych sietach pouzivanych spolo€nostou Zalando, ako napriklad
DoubleClick spolo¢nosti Google.

Zalando Marketing Services GmbH

Reklamné sluzby poskytuje v skupine Zalando aj spolo¢nost’ Zalando Marketing Services
GmbH.

Spolo¢nost Zalando nepredava ziadne osobné udaje. Ak si inzerenti rezervuju u
spolo¢nosti Zalando Marketing Services GmbH reklamny format, neziskaju bez vasho
vyslovného suhlasu Ziadne udaje, pomocou ktorych by vas mohli kontaktovat alebo
identifikovat. NaSi inzerenti od nas dostanu len anonymné, agregované spravy s
informaciami o efektivite a dosahu nami poskytovanych reklamnych sluzieb. Tieto spravy
su zalozené na vlastnych zhromazdenych udajoch spolo¢nosti Zalando Marketing
Services GmbH, cCiastoCne zohladnite aj suhrnné spravy, ktoré dostavame od naSich
reklamnych partnerov a socialnych sieti. Z tohto napriklad vyplyva, aky u¢inok maju nase
reklamné sluzby na predaj v réznych skupinach zakaznikov.

9.2. Informacie pouzivané na vytvorenie cielovych skupin
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Na vytvorenie cielovych skupin pouzivame naSe vlastné poznatky z datovej analyzy o
spravani pri pouzivani nasich sluzieb a nakupoch nasich pouzivatelov a zakaznikov, ako
aj z nasho prieskumu trhu o segmentacii pouzivatelov, ktoré sme aplikovali na udaje o
pouzivateloch spoloCnosti Zalando. Pritom zohladfiujeme najm& agregované,
pseudonymizované alebo anonymizované udaje o nakupe, vyhladavané vyrazy, udaje o
zaujmoch a demografické profilové udaje, ako aj udaje o zariadeniach a pristupoch.

Priklad

Cielovou skupinou méze byt napriklad: ,Zeny vo veku 25 az 35 rokov, ktoré sa vyznaju v
mode a zaujimaju sa o Sport a v poslednom roku si objednali produkt znacky Adidas®.

Nasi reklamni partneri maju mozZnost poskytnut nam dodatoCne vlastné zhromazdené
Udaje na segmentovanie pouzivatelov. Reklamni partneri sa musia spolo¢nosti Zalando
zaviazat, ze jej poskytnu len suhrnné, zasifrované udaje, pripadne udaje anonymné pre
spolo¢nost Zalando tak, aby sme tieto udaje nemohli priradit’ k Ziadnej konkrétnej osobe,
najma k ziadnemu konkrétnemu pouzivatelovi obchodu Zalando. Pri niektorych cielovych
skupinach je potrebné ciefovu skupinu vytvorit na zaklade prehliadania pouzivatelov. To
je napriklad v pripade, kedy sa ma reklama zobrazit len tym pouZivatelom, ktori v
poslednom Case navstivili konkrétnu webovu stranku alebo vyhladavali konkrétny obsah.

9.3. Ako pouzivame tieto informacie na online reklamu v obchode Zalando a v
inych sluzbach spolo€nosti Zalando

VysSie spomenuté informacie pouzivame v ramci optimalizacie stranky, aby sme vam
mohli predstavit relevantné odporucané produkty a obsah, ak hladate vyrobky, otvorite si
svoj informacny kanal alebo ste navstivili kategoériu produktov. Optimalizacia stranky a
aplikacie je zaloZzena na suboroch cookie a podobnych identifikacnych technolégiach na
zber pseudonymizovanych udajov a udajov o zariadeniach a pristupoch. Tieto udaje
nepouzivame na identifikovanie vaSe osoby, ale slizia len na pseudonymné
vyhodnotenie vasho pouzivania nasich sluzieb. VaSe udaje sa v ziadnom pripade nikdy
trvalo nespajaju s nami ulozenymi udajmi o vasej osobe. Pomocou tejto technologie vam
moézZeme ukazovat produkty a/alebo S$pecialne ponuky a sluzby, ktorych obsah je
zalozeny na udajoch o zariadeniach a pristupoch (napriklad reklama, ktora vychadza z
toho, Ze ste si v poslednych dfioch prezerali len Sportové oblecenie).

Ak si nezelate, aby sa stranka takymto spdsobom optimalizovala, mézete tuto funkciu
kedykolvek deaktivovat:

e V obchode Zalando mdzete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie udajov®. V
aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v bode ,O nas“. V
e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla odkazu, pomocou ktorého ste
sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach deaktivujte webovu analyzu, pripadne analyzu aplikacie.
Pamatajte na to, Ze na udaje pouzivané optimalizaciu stranky a aplikacie su
potrebné aj na iné ucCely (vratane poskytovania nasSich sluzieb). Zber na to
pouzivanych udajov sa pri deaktivacii tohto nastroja neskoncCi. Zobrazovana
reklama ale uz nebude viac personalizovana.
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9.4. Na socialnych siet'ach

Ak zobrazujeme reklamu vo formatoch sociadlnych sieti (napr. YouTube, Facebook,
Instagram), mame moznost prislusnej socialnej sieti poskytovat’ zasifrované informacie o
pouzivateloch sluzieb Zalando (napr. Udaje o zariadeniach a pristupoch, ako napriklad 1D
reklamy a suborov cookie, e-mailové adresy), o ktorych si myslime, sa hodia k
inzerentom, pripadne ze vykazuju urcité znaky (napr. vekova skupina, region, zaujmy).
Konkrétna socialna siet potom nami poskytnuté udaje zaSifruje bud na nase poverenie
ako sprostredkovatela alebo so suhlasom dotknutej siete a ukaze pouzivatelovi (ak ma
tento ucCet na danej socialnej sieti) v ramci pouzivatelského vztahu nami zakupenu
reklamu.

Ak nechcete, aby sme va$e udaje pouzivali na poskytovanie personalizovanej reklamy na
socialnych sietach, mozete poskytovanie svojich udajov deaktivovat’

e V obchode Zalando mdzete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie udajov®. V
aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v bode ,O nas“. V
e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla odkazu, pomocou ktorého ste
sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach deaktivujte webovu analyzu, pripadne analyzu aplikacie.

Ak ste suhlasili s poskytovanim svojich udajov socialnej sieti, mézete svoj suhlas
kedykolvek zrusit'.

NavySe mate mozZnost deaktivovat pouzivanie svojich udajov na personalizovanu
reklamu na vami pouzivanych socialnych sietach priamo u konkrétnych prevadzkovatelov
tychto sieti. Dal$ie informacie vam poskytneme na adrese:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informacie o reklamnych inzeratoch na sieti Facebook
e N . | L. . iet Eacebool

Google (reklamna siet Google, YouTube, vyhladava¢ Google):

e Informacie o reklamnych inzeratoch na stranke Google
e N venia reklamnych inzeratov pr rank |

9.5. Na reklamnych plochach, ktoré su dostupné na online reklamnej sieti
(retargeting)

Reklamni partneri, ktori prevadzkuju online reklamnu siet, mézu v obchode Zalando a na
webovych strankach a v aplikaciach inych poskytovatelov pouzivat subory cookie a
podobné technoldgie na zber pseudonymizovanych udajov o vasom spravani poc¢as
vyuzivania sluzieb na zaklade udajov o zariadeniach a pristupoch. Tito reklamni partneri
pouzivaju ziskané udaje na zistenie, s akou pravdepodobnostou patrite do nami
oslovenej cielovej skupiny a zohfadnia tieto informacie pri vybere reklamnych inzeratov
na reklamnych plochach zobrazovanych vo svojej online reklamnej sieti. Tato Standardna
internetova technoldgia sa oznacuje vyrazom retargeting (cielena reklama). Retargeting
nam umoznuje zmenu reklamy, ktora je pre vas pravdepodobne relevantna a meranie
efektivnosti a dosahu reklamnych prostriedkov, ale aj kontrolu vyuc&tovania naSich
reklamnych partnerov za zapnuté kampane.
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Dalsie informacie ziskate od prevadzkovatelov konkrétnych reklamnych pléch a online
reklamnych sieti poverenych ich poskytovanim. Prehfad reklamnych partnerov a
informacie o deaktivovani najdete v Casti ,Informacie o jednotlivych webovych strankach®.

Spracovanie svojich udajov pre retargeting mézete kedykolvek deaktivovat:

e V obchode Zalando mézete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie udajov”. V
aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v bode ,O nas“. V
e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla odkazu, pomocou ktorého ste
sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach na to deaktivujte analyzu pouZivania.

e Na naSich webovych strankach je mozné retargeting deaktivovat prostrednictvom
zucCastnenych online reklamnych sieti, ako aj na stranke pre deaktivaciu aliancie
European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA): Deaktivovat dalSiu
reklamu.

Pamatajte na to, ze na udaje pouzivané na retargeting su potrebné aj na iné ucely
(vratane poskytovania nasich sluzieb). Zber na to pouzivanych udajov sa pri deaktivacii
tohto nastroja neskonci. Zobrazovana reklama ale uz nebude personalizovana.

10. Komu poskytneme moje osobné udaje?

Spolo¢nost Zalando poskytne vase udaje len ak to dovoluje nemecké a eurdpske pravo
na ochranu osobnych udajov. Velmi intenzivne spolupracujeme s niektorymi
poskytovatelmi sluzieb, napriklad v oblasti zéakaznickeho servisu (napr. poskytovatelia
zakaznickej linky), s poskytovatelmi technickych sluzieb (napr. prevadzkovatelia
vypoctovych centier) alebo s logistickymi spolo€nostami (napr. doru¢ovacie spolo¢nosti
ako DHL). Tito poskytovatelia sluzieb mézu vase udaje spracuvat v zasade len podla
mimoriadnych podmienok v naSej zdkazke. Ak ich vyuZivame ako sprostredkovatelov,
ziskaju tito poskytovatelia sluzieb pristup k vasim udajom len v rozsahu a na dobu, ktora
je potrebna na poskytnutie konkrétnej sluzby. Ak nakupujte u partnera spoloCnosti
Zalando, poskytneme mu niektoré udaje (napr. vaSe meno a dodaciu adresu), aby vam
objednany tovar dorudit.

[Viac]

10.1. Spoloé€nosti skupiny Zalando

V ramci skupiny Zalando pouzivame spolu mnoho systémov a technoldgii. To nam
umoznuje ponuknut vam lepSie, bezpecénejsie, jednotnejSie a zaujimavejsie sluzby. Preto
ziskaju pristup k vasim udajom tie spoloCnosti a oddelenia skupiny Zalando, ktoré ich

potrebuju na plnenie naSich zmluvnych a zakonnych povinnosti alebo na plnenie
konkrétnych funkcii v rdmci skupiny Zalando.
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Priklady

Ak kontaktujete zakaznicky servis sluzby Zalon, bude vaSa otazka preposlana
spolo¢nosti Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG alebo Zalando Customer
Care International Se & Co. KG, ktora ju spracuje. Obidve tieto spoloénosti skupiny
Zalando su v skupine zodpovedné za zakaznicky servis. Ak je to potrebné na

spracovanie vaSej Ziadosti, méZu obidve tieto spoloénosti skupiny Zalando ziskat
pristup k Udajom uloZzenym v inych spolo¢nostiach skupiny Zalando, napriklad k
udajom o vasej objednavke.

Ak vytvorite objednavku, odoSlu sa udaje o nej a o platbe spoloénosti Zalando
Payments GmbH. Spolo¢nost Zalando Payments GmbH je v ramci skupiny Zalando
zodpovedna za vybavenie platby.

10.2. Kuriérske spolo¢nosti

Pri expedicii objednavok spolupracujeme s externymi poskytovatelmi kuriérskych sluzieb
(napr. DHL). Tito poskytovatelia od nas dostanu nasledovné udaje na realizaciu
konkrétnej zakazky:
e vaSe meno,
e vaSa dodacia adresa,
e pripadne vaSe poStové smerovacie Cislo (ak svoju objednavku chcete poslat
odosiela do balikomatu DHL),
e prip. vaSu e-mailovi adresu alebo telefénne Cislo (ak vas chce poskytovatel
prepravnych sluzieb informovat e-mailom alebo telefonicky, napriklad o
oCakavanom datume dorucenia alebo vam poslat’ PIN kéd pre odberné miesto).

10.3. Partneri v partnerskom programe Zalando

V ramci partnerského programu Zalando umozfiujme inym predajcom (takzvanym
partnerom Zalando) predavat svoje produkty (takzvany partnersky tovar Zalando) cez
obchod Zalando. Obchod Zalando sluzi v ramci partnerského programu Zalando ako
platforma na predaj, prostrednictvom ktorej sa vytvaraju kupne zmluvy. Po prisluSnym
partnerskym tovarom Zalando sa potom zobrazi text ,Predaj a odoslanie naSim
partnerom*, ako aj nazov konkrétneho partnera Zalando.

Ak si objednate takyto partnersky tovar Zalando, odosle ho spravidla priamo partner
Zalando. Na tieto ucely mu poskytneme vase udaje o nakupe. Tie zahiffiaju:
e podrobnosti 0 objednanom partnerskom tovare Zalando,
e vaSe meno,
e vaSa dodacia adresa
e prip. vase postové Cislo (ak si Zelate, aby bola objednavka doru¢ena na odberné
miesto).

V mnohych pripadoch, pripadne v niektorych krajinach, poskytneme partnerovi aj vasu
e-mailovu adresu alebo vaSe telefénne Cislo, ale len vtedy, ked je to potrebné na

dorucenie tovaru.

Aj ked si v obchode Zalando kupite tovar od partnera Zalando, zostava spolo¢nost
Zalando zodpovedna za spracovanie va$ich udajov. VaSe udaje sa nespracuje partner
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Zalando ani na objednavku partnera Zalando. Spolo¢nost Zalando zaisti, aby partner
Zalando v ramci partnerského programu Zalando nemal zZiadnu kontrolu nad spracovanim
vasich udajov. Ak si v obchode Zalando kupite tovar alebo produkty od partnera Zalando,
poskytne spoloCnost Zalando tomuto partnerovi len vysSie uvedené udaje, ktoré tento
partner potrebuje na poskytnutie sluzby, t. j. zvy€ajne na expedovanie vami zakupeného
tovaru. Ak spoloCnost Zalando poskytne vaSe Uudaje partnerovi Zalando z vy3Sie
uvedenych dévodov, zabezpeci spolo¢nost Zalando v zmluvnych dohodach so svojimi
partnermi, aby tito partneri spracuvali vase udaje len na vySSie uvedené ucely.

Nezabudnite, Zze partneri Zalando maju vlastné nariadenia o ochrane osobnych udajov.
Tieto najdete spravidla na strdnkach tychto partnerov obchodu Zalando a/alebo na
webovej stranke prisluSného partnera. Spolo¢nost Zalando nie je zodpovedna za tieto
nariadenia a postupy spracovania udajov partnerov Zalando.

10.4. Poskytovatelia technickych sluzieb

Aby sme vam mohli poskytovat naSe sluzby, spolupracujeme s poskytovatelmi
technickych sluzieb. K tymto poskytovatelom patria napriklad spolo¢nosti Telekom
Deutschland GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. alebo Amazon Web Services, Inc. Ak
tieto spolognosti spracuvaju vase udaje mimo Eurdpskej Unie, méze sa stat, Ze sa vase
udaje prenesu do krajiny s menSou mierou ochrany osobnych udajov aka je Standardna v
Eurdpskej unii. Spolo¢nost Zalando v tychto pripadoch zaisti, aby tito poskytovatelia
sluzieb zmluvne alebo inym spdsobom garantovali rovnaku Uroveh ochrany osobnych
udajov.

10.5. Poskytovatelia platobnych sluzieb

Spolo¢nost Zalando ponuka rézne moznosti platby, ako napriklad platbu vopred, platbu
kreditnou kartou, platbu pomocou sluzby PayPal alebo platbu na fakturu. Na tento ucel
mdZeme poskytnut' platobné udaje poskytovatelom platobnych sluZieb, s ktorymi
spolupracujeme. DalSie informacie o spracovani osobnych Udajov poskytovatelmi
platobnych sluzieb najdete v ich smerniciach o ochrane osobnych udajov:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Holandsko.
Dalsie informéacie najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov spolognosti
Adyen.

e American Express Payment Services Limited, Zweigniederlassung
Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt nad
Mohanom. Dalsie informacie najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov
spolo¢nosti American Express Services Limited.

e Elavon Financial Services DAC, pobocka Nemecko, Lyoner Str. 36, 60528
Frankfurt nad Mohanom. Dalsie informacie najdete vo yyhlaseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti Elavon.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam,
Holandsko. Dal$ie informécie najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov
spolo¢nosti Worldpay.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, pobocka v Holandsku, De Entree 195, 1101 HE
Amsterdam. DalSie informacie najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov
spolo¢nosti Deutscher Bank.
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e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. DalSie informéacie
najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spoloénosti Svea Payments Oy.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraBe 9, 60528 Frankfurt nad
Mohanom. Dalsie informacie najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych (dajov
spolo¢nosti PayOne GmbH.

e PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A.,, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxemburg, Luxemburg. Dalsie informacie najdete vo vyhldseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti PayPal.

e przelewy24 bei PayPro Spélka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan a
DialCom24 sp. z o.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznai. Dal$ie informacie

najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spolo&nosti przelewy24.
e Klarna Bank AB (publ), Sveavigen 46, 111 34 Stockholm. DalSie informacie

najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Klarna.

10.6. Agentury na posudzovanie uverovej schopnosti

Spolupraca s externymi agenturami na posudzovanie Uverovej schopnosti v ramci boja
proti podvodom, vyber spdsobu platby a kontrola bonity zavisi od konkrétnej krajiny, aby
sa takto zohladnili osobitosti a poziadavky jednotlivych krajin. V ¢asti Informacie pre
jednotlivé krajiny najdete informacie o tom, s ktorymi poskytovatelmi platobnych sluzieb a
agenturami na posudzovanie uverovej schopnosti spolupracujeme v jednotlivych
krajinach. Najdete tam aj Specialne informacie o ochrane udajov, ktoré vam poskytneme z
poverenia prislusnych poskytovatelov platobnych sluzieb a agentir na posudzovanie
uverovej schopnosti.

10.7. Inkasné agentury

Spolupraca s externymi inkasnymi agentdrami zavisi od konkrétnej krajiny, aby sa takto

zohladnili osobitosti a poziadavky jednotlivych krajin. V Casti Informacie pre jednotlivé
krajiny najdete informacie o tom, s ktorymi inkasnymi agentdrami spolupracujeme v

jednotlivych krajinach. Najdete tam aj Specialne informacie o ochrane udajov, ktoré vam
poskytneme z poverenia prislusnych poskytovatelov platobnych sluzieb a agentur na
posudzovanie Uverovej schopnosti.

10.8. Socialne siete

V ramci reklamnych kampani poskytujeme na zaklade prava na ochranu osobnych
udajov prevadzkovatefom socialnych sieti uréité udaje. Dalsie informacie najdete v &asti
»Ako spolo€nost Zalando pouziva moje Udaje na reklamu?®.

10.9. Urady a iné tretie strany

Ak sme zaviazani na zaklade rozhodnutia Uradu alebo sudu alebo v ramci pravneho
postihu alebo trestného stihania, poskytneme vase udaje v pripade potreby uradom pre

trestné stihanie alebo inym tretim stranam.

10.10. Umela inteligencia
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Vyuzivame poskytovatelov sluzieb umelej inteligencie, aby sme vam ponukli vhodnu
ponuku produktov a prispésobili vam nas obsah. Ak spracuvaju vasSe udaje mimo
Europskej unie, méZe to znamenat, Ze vade udaje sa prenadaju do krajiny s niz8im
Standardom ochrany udajov, ako je Eurdpska unia. V takychto pripadoch spolo¢nost
Zalando zabezpeci, aby prislusni poskytovatelia sluzieb zmluvne alebo inak zarudili
rovnocennu urover ochrany udajov.

10.11. Spolupraca pri sut’aziach a propagacnych akciach

Ak organizujeme sutaze a propagacné akcie v spolupraci s inymi spoloénostami, osobné
udaje zhromazdené v ramci sutaze alebo propagacnej akcie mozu byt poskytnuté aj
tymto spolo¢nostiam, napriklad ak je to potrebné v suvislosti so sutazou na poskytnutie
vyhry.

11. Aké su moje prava na ochranu osobnych udajov?

Podla prislusnych zakonnych predpokladov vam prislichaju tieto prava na ochranu
osobnych udajov: Pravo na informacie (Clanok 15 nariadenia GDPR), pravo na
vymazanie (¢lanok 17 nariadenia GDPR), pravo na opravu (¢lanok 16 nariadenia GDPR),
pravo na obmedzenie spracovania (¢lanok 18 nariadenia GDPR), pravo na prenosnost
udajov (¢lanok 20 nariadenia GDPR), pravo stazovat sa na urade pre ochranu osobnych
udajov (€lanok 77 nariadenia GDPR), pravo na zruSenie suhlasu (Clanok 7 odsek 3
nariadenia GDPR), ako aj pravo na namietku proti urCitym opatreniami pri spracovani
udajov (€lanok 21 nariadenia GDPR). Ak si chcete svoje prava na ochranu osobnych
udajov uplatnit, mézete sa kedykolvek obratit na nas tim pre ochranu osobnych udajov
na adrese ochrana-dat@zalando.sk. DalSie informacie najdete v &asti Kontaktné osoby.
Pokial ide o pravo na pristup a pravo na vymazanie podla ¢l. 15 a 17 GDPR, mbzZete tiez
poziadat o informacie o svojich suboroch/Udajoch alebo poziadat o vymazanie svojho
uctu v ramci svojho pouZivatelského uctu v nastaveni uctu Poziadat o vydanie alebo
vymazanie udajov.

[Viac]
Délezité upozornenia:
e Aby sme zaistili, Ze pri ziadostiach o informacie sa vaSe osobné Uudaje

nedostanu k tretim stranam, pripojte k svojej ziadosti e-mailom alebo postou
dostatocny preukaz totoZnosti.

Tip

Spravidla staci, ak nam tuto Ziadost poslete z e-mailovej adresy, ktora je uvedena vo
vasSom zakaznickom ucte.

e Vacsinu svojich udajov si mbézete vo svojom ucéte zmenit sami. V ostatnych
pripadoch kontaktujte zakaznicky servis.

e Kompetencie uradov na ochranu osobnych u(dajov sa riadia sidlom
zodpovedajuceho uradu. Obratit sa ale mézete na fubovolny urad na ochranu
osobnych udajov v kazdom c&lenskom State Eurdpskej unie, najma vo vasom
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bydlisku, ktory vase problémy potom posunie prislusnym Uradom. Prislusnym
zodpovednym uradom pre spolo¢nost Zalando je berlinsky splnomocnenec pre
ochranu udajov a slobodu informacii, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Nemecko.

e Ate ste udelili suhlas so spracovanim vaSich udajov, mbézete ho kedykolvek
zrusSit. ZruSenie nema ziadny vplyv na spracovanie vasich udajov pred zruSenim
suhlasu.

e Spracovanie udajov na ucely reklamy, vratane priamej reklamy (aj pri vytvarani
datovych analyz) moézete kedykolvek bez udania dévodu zrusit'.

e Ak sa pri spracovani vaSich Udajov opierame o zhodnotenie zaujmov podla
¢lanku 6 odseku 1 pismena f nariadenia GDPR (napr. hlasenie o udajoch o
bonite externej agentira na posudzovanie Uverovej schopnosti), mbézete podat
proti takémuto spracovaniu namietku. Pri podani namietky vas prosime o
vysvetlenie dovodov, pre€¢o nemame vaSe uUdaje spracuvat. V pripade
oddvodnenej namietky tuto situaciu posudime a bud prestaneme udaje spracuvat
alebo spracovanie prispésobime alebo vam oznamime nase nevyhnutné
chranené zaujmy, na zaklade ktorych méZeme v spracovani pokracovat.

12. Kedy moje udaje vymazete?

Vase osobné udaje ulozime na tak dlho, ako to bude potrebné na ucely uvedené v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, najma na plnenie nasich zmluvnych a zdkonnych
povinnosti. Pripadne ulozime vaSe osobné udaje aj na iné ucely, ak alebo pokial nam to
umoznuje zakon, vratane ochrany pravnych narokov.

[Viac]
Ked svoj zakaznicky ucet zruSite, vymazeme vSetky vase osobné udaje. Ak nie je zo

zakonnych dévodov mozné vymazat vSetky vasSe osobné Udaje alebo ak to nie je
potrebné, dotknuté Udaje sa zablokuju pre dalSie spracovanie.

Co sa mysli zablokovanim?

Ked sa udaje zablokuju, zaisti sa tym obmedzenie pristupovych prav a iné technické a
organizacné opatrenia, aby malo k dotknutym udajom pristup o najmenej zamestnancov.
Tito zamestnanci smu zablokované Udaje pouZzivat nadalej na vySSie uvedené ucely

(napr. pri kontrole dani v ramci predlozenia dafiovému uradu).

K zablokovaniu dbjde napriklad v tychto pripadoch:

e VaSe udaje o objednavke a platbe, pripadne dalSie udaje podliehaju spravidla
réznym zakonnym povinnostiam archivovat dokumenty, napriklad povinnostiam
vyplyvajucim z Obchodného zékonnika a dafového zakona. Zakon nés zavazuje
tieto udaje archivovat na ucely danovych kontrol a auditov po dobu desat rokov.
AZ potom mdzeme tieto Udaje s konecnou platnostou vymazat.

e Aj ked vaSe udaje nie su predmetom Zziadnej povinnosti tykajucej sa ich
archivacie, nemusime v zakonom stanovenych pripadoch vymazat a namiesto
toho ich najprv zablokovat. To plati najma v pripadoch, v ktorych budu tieto udaje
mozno potrebné na dalSie plnenie zmluvy alebo pravne konanie alebo ochranu
prava (napr. pri reklamaciach). Smerodajnym kritériom pre trvanie takéhoto
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blokovania su potom zd&konné preml€acie lehoty. Po uplynuti relevantnych
premiCacich leh6t sa dotknuté udaje s konecnou platnostou vymazu.

Vas uzivatelsky ucet bude vymazany, ak o to poziadate, alebo v pripade dlhodobej
necinnosti (po 5 rokoch bez nakupov a ak na vaSom Uc¢te nebola aktivita poCas 13
mesiacov).

Pred vymazanim je moZzné v zakonom dovolenych pripadoch od vymazania upustit,
pokial ide o anonymné alebo pseudonymizované udaje a vymazanim sa by sa
znemoznilo alebo vazne ohrozilo spracovanie na vedecké ucCely skumania alebo na
Statistické ucely.

13. Ako chrani spolo€énost’ Zalando moje udaje?

Vase osobné Udaje prenaSame v bezpecnej Sifrovanej podobe. To plati pre vasu
objednavku aj pre prihlasovacie udaje. Vyuzivame pri tom kédovaci systém SSL (Secure
Socket Layer). Nase webové stranky a ostatné systémy okrem toho zabezpecujeme
pomocou technickych a organizacnych opatreni proti strate, poSkodeniu, pristupu, zmene
alebo spracovaniu udajov nepovolanymi osobami.

14. Zmeny tohto vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov

V suvislosti s dalSim vyvojom naSich webovych stranok a aplikacii a implementaciou
novych technoldgii s cielom zlepSovania naSich sluzieb mézu byt potrebné zmeny v
tychto informéaciach o ochrane osobnych udajov. Preto vdm odporu¢ame, aby ste si z
Casu na Cas toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov opatovne precitali.

15. Kontaktné osoby

Na$ tim pre ochranu osobnych udajov mdéZete kedykolvek v pripade otézok tykajucich sa
ochrany udajov, ako aj uplathovania svojich prav, kontaktovat na adrese

ochrana-dat@zalando.sk.
[Viac]

Ak chcete kontaktovat priamo nasho dozorného uradnika pre ochranu udajov, poslite
svoju ziadost poStou na dole uvedenu adresu a na zasielke uvedte text ,do ruk

dozorného uradnika pre ochranu udajov*:

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-Stralte 5
10243 Berlin
Nemecko

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93
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E-Mail: ochrana-dat@zalando.sk
16. Informacie o konkrétnych sluzbach

Spracovanie Udajov sa mbze v jednotlivych sluzbach liSit. Na tomto mieste sa mbzete
informovat o existujucich odchylkach medzi jednotlivymi sluzbami.

[Viac]
16.1. Zalando Plus

Informacia o sluzbe Stylového poradenstva

Ak ste Clenom Zalando Plus, modzete kontaktovat naSich stylistov a vyuZit sluzbu
osobného nakupného poradenstva. Najskér sa prostrednictvom kratkeho dotaznika
podelite o svoje predstavy. Uvediete, aka mdéda sa Vam paci, na aku prilezitost by to
malo byt, kategoérie a popis vyrobkov, ako aj to, aky Styl a strih uprednostiujete. Vase
odpovede si ulozime, aby sme mohli zlepsit' kvalitu sluzieb a lepSie reagovat na Vase
potreby v ramci tohto zmluvného vztahu. V pripade dalSich otazok budete moct
kontaktovat svojho nakupného poradcu v odpovedi na e-mail s odporu¢aniami.

Dotaznik a e-maily pre Stylové poradenstvo sa pouzivaju na zaklade &lanku 6, ods. 1,
vety 1, pism. b GDPR s cielom poskytovania tejto sluzby ako sucasti ¢lenstva v Zalando
Plus. Udaje ziskané z dotaznika a e-mailov uchovavame. Nasledovné tdaje uchovavame
po dobu, ktoru si vyzaduje ucel, na ktory su uréené:

Meno a priezvisko

Vek

Pohlavie

Velkost oble€enia a obuvi

Miesto trvalého pobytu

Spravy

Vyrobky, ktoré vyhovuju Vasim potrebam/o ktoré mate zaujem na zaklade VaSich
odpovedi v dotazniku a histérie VaSich objednavok

Viac informacii o kritériach pre urCenie doby uchovavania v tychto informaciach o
ochrane osobnych Udajov v bode 12. Kedy budi moje udaje vymazané?

16.2. Lounge by Zalando

Google Maps

Stranka Lounge by Zalando vyuziva sluzbu Google Maps, ktoru pre pouzivatelov z krajin
EHP a Svajtiarska zabezpeduje spoloénost Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko a pre v&etkych ostatnych pouzivatelov spoloénost Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (spolu ,Google®). Tato
sluzba umozfuje najst najblizSie miesto vyzdvihnutia objednavky podfa toho, kde sa
zakaznik Lounge by Zalando prave nachadza. Aby bolo mozné vyuzivat sluzbu Google
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Maps, musi byt vas webovy prehliada¢ spojeny so serverom, ktory prevadzkuje
spolo¢nost Google a ktory sa mdze nachadzat v USA. Pre pripad, Ze by boli osobné
udaje prenasané do USA, so spolo&nostou Google mame uzavreté Standardné zmluvné
dolozky.

Ak otvorite kartu sluzieb Google na nasej webovej stranke po¢as toho, ako ste prihlaseny
do profilu Google, mdze spolo¢nost Google tuto udalost spojit s vasim profilom Google.
Ak si nezelate, aby k takémuto priradeniu k vadmu profilu Google doslo, je potrebné, aby
ste sa pred otvorenim naSe stranky s kontaktmi odhlasili z profilu Google. Spolo¢nost
Google ulozi vaSe udaje a pouzije ich na ucely reklamy, prieskumu trhu a
personalizovaného zobrazovania sluzby Google Maps. Spolo¢nosti Google mbézZete
zakazat, aby o vas zhromazdovala udaje.

BlizSie informacie najdete v Casti Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spolo€nosti
Google a Doplnkové mienk Zivani

Pravne zaklady spracovania udajov: Pravnym zakladom je na zaklade vasho suhlasu
¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. a nariadenia GDPR.

Push notifikacie z webovej stranky

Ponukame Vam moznost prihlasit sa na odber push notifikacii z webovej stranky, aby ste
boli vzdy nacas informovani o najnovSich ponukach Lounge by Zalando. Na tento ucel a
na to, aby bolo technicky mozné notifikacie posielat, zhromazdujeme osobné udaje.
Udaje, ktoré zhromazdujeme na tento Gcel, zahffiaju osobné udaje ako informéacie o
webovom prehliadaci, nastavenie jazyka, Casové pasmo, token zariadenia, push adresa,
kedy ste sa pripojili na internet a na ktoré odkazy ste kilikli.

Va8e udaje budu zdielané s tretou spolo¢nostou — Urban Airship Inc., 1125 West
Burnside, Suite 401, Portland, Oregon/USA. USA su krajina, ktora v zmysle nariadenia
EU 2016/679 nespifia primerand urover ochrany osobnych Udajov, o okrem iného
znamena, ze vladne agentiry v USA mo6zu mat pravo na pristup k Vasim udajom bez
dostupnosti ucinnych napravnych opatreni. Lounge by Zalando overuje dodatocné
opatrenia na zabezpecCenie primeranych Urovni ochrany Udajov. Tyka sa to prijatia
primeranych nastrojov, ako su S&tandardné zmluvné doloZky, ktoré boli schvéalené
Eurépskou komisiou.

Ak chcete vypnut sluzbu posielania push notifikacii, aktualizujte nastavenia svojho
vyhladavaca na tychto miestach:

Google Chrome: Otvorte Chrome/Nastavenia/Ochrana sukromia a
Bezpecnost/Nastavenia stranky/Notifikacie/

Firefox: Otvorte Firefox/Preferencie/Ochrana sukromia a bezpecnost/Skrolujte do
Povoleni/ Vyberte Nastavenia notifikacii

Safari: Otvorte Safari/Preferencie/\WWebové stranky/Notifikacie

Pravnym zakladom pre spracovanie je Vas suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
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Udaje sa budl spracuvat len po&as obdobia, kedy je to nevyhnutné na dany ugel.

17. Informacie pre konkrétne krajiny

Spracovanie udajov sa mbze v jednotlivych krajinach liSit. Na tomto mieste sa mbzete
informovat o existujucich odchylkach medzi jednotlivymi krajinami.

[Viac]
17.1. Nemecko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitefov v Nemecku je spolo¢nost CRIF
GmbH, Leopoldstrale 244, 80802 Miinchen.

Detailné informacie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti CRIF GmbH podla ¢lanku 14
nariadenia GDPR, najma informacie o obchodnom ucele, o uceloch uloZenia udajov, o
priiemcoch udajov, ako aj o vaSich pravach na ochranu Udajov v suvislosti so

spolo¢nostou CRIF GmbH najdete tu: hitps://www.crif.de/datenschutz.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Nemecku su spolo¢nosti:

e Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Minchen;
Riverty Services GmbH, Gutersloher Strasse 123, 33415 Verl;
COEO Inkasso GmbH, Postfach 10 03 20, 41521 Dormagen;
Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen;

Pair Finance GmbH, Hardenbergstralle 32, 10623 Berlin.

17.2. Rakusko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov v Rakusku je spolo¢nost CRIF
GmbH, Leopoldstrale 244, 80802 Miinchen, DE.

Detailné informacie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti CRIF GmbH podla ¢lanku 14
nariadenia GDPR, najma informéacie o obchodnom uc&ele, o u€eloch uloZenia udajov, o
prijemcoch Udajov, ako aj o vaSich pravach na ochranu udajov v suvislosti so
spolo¢nostou CRIF GmbH najdete tu: https://www.crif.de/datenschutz.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Rakusku su spolo&nosti:
e Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, 1010 Wien;
e Infoscore austria GmbH, Weyringergasse 1, 1040 Wien;
e COEO Inkasso GmbH, Hutweidengasse 22, 1190 Wien;
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e PAIR Collect GmbH, Kohimarkt 8-10, Wien.

17.3. Svajéiarsko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonit

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov vo Svajgiarsku je spolognost
CRIF GmbH, Leopoldstrale 244, 80802 Miinchen, DE.

Detailné informacie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti CRIF GmbH podla ¢lanku 14
nariadenia GDPR, najma informacie o obchodnom ucele, o uceloch ulozenia udajov, o
prijemcoch Udajov, ako aj o vaSich pravach na ochranu udajov v suvislosti so
spolo¢nostou CRIF GmbH najdete tu: https://www.crif.de/datenschutz.

Pos lia inkasnych sluziet

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb vo Svajéiarsku st spolognosti:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;
e PAIR Finance Suisse GmbH, Stauffacherstrasse 16, 8004 Zirich.

17.4. Holandsko

Pos lia inkasnych sluziet

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Holandsku su spolo¢nosti:
e Alektum BV, Zekeringstraat 48-1, 1014 BT Amsterdam;
e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen;
e COEO Incasso BV, Wilhelminakade 159, 3072 AP Rotterdam;
e PAIR Finance B.V., Binnenbaardt 8, 8532 BP Lemmer.

17.5. Belgicko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitefov v Belgicku je spolo¢nost Focum
Belgium BVBA, Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

Pos lia inkasnych sluziet

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Belgicku su spolo¢nosti:
e Alektum BV, Lange Lozanastraat 142, 2018 Antwerpen;
e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen, NL;
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL.

17.6. Svédsko

Pos lia sluzieb | Iy boni
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Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov vo Svédsku je spolognost
Creditsafe i Sverige AB, Box 320, 401 25 Go6teborg.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluZieb vo Svédsku su spolo&nosti:
e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Géteborg;
e Gothia Inkasso, Box 1143, 432 15 Varberg;
e Lowell Sverige AB, Kungsgatan 57 A, 111 22 Stockholm;
e PAIR Finance Sweden AB, c/o Greenstep, Hollandargatan 17 B, 111 60
Stockholm.

17.7. Norsko

Pos lia sluzieb | Iy boni

Poskytovatefom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov v Norsku je spoloCnost
Experian AS, Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Nérsko.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Nérsku su spolo¢nosti:
e Alektum AS, Nedre Langgate 20, Postboks 2370, 3103 Tgnsberg;
e Gothia AS, Postboks 115, 7901 Rarvik;
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo.

17.8. Finsko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitefov vo Finsku je spolo¢nost
Suomen Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Finsko.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb vo Finsku su spolo¢nosti:
e Credit Visor Oy, PL 104, 00101 Helsinki;
e Gothia Oy, PL 722, 20101 Turku;
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku.

17.9. Francuzsko

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb vo Francuzsku su spolo¢nosti:
e Alektum SAS, 30 Rue Godot de Mauroy, 75009 Paris;

e Infoscore France, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen, NL;
e PAIR Finance GmbH, 4 passage de la Rape CS 31635 45006 Orléans CEDEX 1.
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17.10. Dansko

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Dansku su spolo¢nosti:
e Alektum A/S, Ny Banegardsgade 55, 2 8000 Aarhus;
e Gothia A/S, @stbanegade 55 2 tv, 2100 Kgbenhavn;
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens.

17.11. Taliansko

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Taliansku su spolo¢nosti:
e Nivi S.p.A., Via Odorico da Pordenone 20, 50127 Firenze;
e Intrum ltaly S.p.A., Bastioni di Porta Nuova 19, 20121 Milano.

17.12. Spanielsko

V Spanielsku mézu nasi zakaznici odporugit priatelov (odporuéenie), ktori od nas v ramci
nasich propagacnych akcii dostanu daréekové karty a odmeny v sulade s podmienkami
akcie. Pre vyuzitie tejto ponuky musite svojmu priatelovi/svojej priatelke poslat’ jedinecny
odkaz so Ziadostou o suhlas. Ak sa vasi priatelia rozhodnu na akcii za€astnit' a kliknu na
odkaz so Ziadostou o suhlas, budu vyzvani, aby zaregistrovali svoju e-mailovu adresu, a
potom dostanu odkaz, na zaklade ktorého si budi moct vytvorit' ucet.

Aby sme mohli nového zakaznika klasifikovat ako vasho priatela/vasu priatelku, a tiez
zabezpecit splnenie podmienok akcie, potrebujeme tieto osobné udaje:

e Meno

e E-mailovu adresu a

e Adresu dorucenia.

Pravny zaklad: Pravny zaklad pre spracovanie vaSich osobnych udajov za ucelom
odoslania daréekovych kariet a odmien v zmysle podmienok propagacnej akcie je ¢lanok
6 ods. 1 pism. b vSeobecného nariadenia na ochranu osobnych udajov (GDPR).
Spracovanie osobnych Udajov sa opiera o ¢lanok 6 ods. 1 pism. f vSeobecného
nariadenia na ochranu osobnych udajov, podfa ktorého naSe opravnené zaujmy sa
zhoduju s vySsie uvedenymi ucelmi.

17.13. Pol'sko

Pos lia sluzieb | ly boni

Poskytovatelia sluzieb na overenie solventnosti klientov v Polsku su CRIF Sp. z o0.0., ul.
Lublanska 38, 31-476 Krakow a Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. , ul.
Lublanska 38, 31-476 Krakow.

Pos lia inkasnych sluziet
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Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Polsku su spolo¢nosti:
e Alektum Sp. z.0.0., Kilinskiego 30, 50-240 Wroctaw;
e Intrum Sp. z 0.0, ul. Czestawa Mitosza 15, 50-304 Wroctaw.

18. Informacie o suboroch cookie

Na tomto mieste sa mdzete informovat o tom, ktoré subory cookie pouzivame. Pre Upiny
zoznam suborov cookie kliknite sem [link]
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	2.5. Poskytovanie údajov o neuhradených pohľadávkach inkasným agentúram 
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	Spracovanie vašich údajov spoločnosťou Google 
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	•​Informácie o ochrane údajov siete Google 

	2.7. Vývoj produktov a technológií 
	2.8. Obchodné riadenie a obchodná optimalizácia 
	Príklad 
	 
	•​Ak kontaktujete zákaznícky servis služby Zalon, bude vaša otázka preposlaná spoločnosti Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, ktorá ju spracuje. Spoločnosť Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG je v rámci skupiny Zalando zodpovedná za zákaznícky servis v nemecky hovoriacich krajinách. Ak to potrebné pre spracovanie vašej žiadosti, môže zamestnanec zákazníckeho servisu spoločnosti Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG získať prístup k vašim údajom uloženým u inej spoločnosti skupiny Zalando, napríklad k vašim údajom o objednávkach (napr. na vysvetlenie otázky o vrátenom tovare). 
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	Oznámenia o zrušení 
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	•​Keď si do košíka vložíte výrobok, môžeme vám na základe predchádzajúcich objednávok a vráteného tovaru odporučiť výber vhodnej veľkosti oblečenia. 
	•​Ak ste sa prihlásili na odber newslettra, môžeme vám predstaviť výrobky, ktoré sa najlepšie hodia k vašim predchádzajúcim objednávkam. 
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	Čo sú súbory cookie? 
	 
	Súbory cookie sú malé textové súbory, ktoré váš webový prehliadač uloží, a ukladajú sa v nich určité nastavenia a údaje potrebné na výmeny informácie s naším webovým serverom. 
	 
	V zásade poznáme dva rôzne druhy súborov cookie, takzvané súbory cookie relácie, ktoré sa po zatvorení prehliadača vymažú, a dočasné/trvalé súbory cookie, ktoré sa uložia na dlhší čas. Vďaka týmto uloženým súborom môžeme vhodným spôsobom zobraziť naše webové stránky a služby a uľahčujú ich používanie, napríklad tým, že uložia niektoré vami zadané údaje, ktoré nemusíte zadávať opakovane. 
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	5. Informácie o stránkach fanpage na sociálnych sieťach 
	5.1. Poskytovateľ/zodpovedná osoba 
	Spracovanie vašich údajov spoločnosťou Facebook 
	 
	Nezabudnite, že Facebook spracúva vaše údaje pri používaní našich stránok fanpage aj na vlastné účely, ktoré nie sú popísané v tomto vyhlásení o ochrane osobných údajov. Na takéto procesy spracúvania údajov spoločnosťou Facebook nemáme žiadny vplyv. Preto odporúčame prečítať si informácie o ochrane údajov konkrétnej sociálnej siete: 
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	Dôležitý obsah tejto dohody (vrátane zoznamu údajov page insights) pre vás zhrnula spoločnosť Facebook tu: 
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	5.3. Aké sú moje práva na ochranu osobných údajov? 
	Tip  
	 
	Svoju žiadosť môžeme poslať aj spoločnosti Zalando a my ju potom posunieme spoločnosti Facebook. 


	 
	6. Newsletter 
	6.1. Ako sa môžem prihlásiť? 
	Nastavenia služieb newslettra môžete kedykoľvek nezávisle zmeniť. V prípade Zalando Shop a Lounge by Zalando môžete svoje nastavenia zmeniť v príslušnom centre preferencií (www.zalando.[locale]/messages pre Zalando Shop a https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter pre Lounge by Zalando) – navštívte centrum preferencií, aby sme sa mohli čo najlepšie prispôsobiť vašim želaniam a záujmom. 
	 
	Je možné, že niekedy dostanete e-mail s pripomienkou vtedy, keď ste vo svojom nákupnom košíku nechali tovar a neodhlásili ste sa. Ak tieto upozornenia dostávať nechcete, môžete svoje preferencie spravovať prihlásením sa do svojho profilu a deaktivovaním políčka „Upozornenia na tovar“ v kategórii „Vaše newslettre“.   

	6.2. Odhlásenie 
	Odhlásenie odberu newslettra  
	 
	Na odhlásenie newslettrov z obchodu Zalando môžete použiť odkaz na odhlásenie, ktorý nájdete v každom e-maili s newslettrom. Ak ste sa prihlásili aj na odber newslettrov z iného obchodu Zalando, napríklad Lounge by Zalando alebo Zalando Outlets, použite odkaz na odhlásenie v týchto newslettroch alebo napíšte e-mail na adresu ochrana-dat@zalando.sk a informujte nás o tom, že sa chcete odhlásiť z odberu týchto newslettrov. Pamätajte na to, že odhlásenie jednej služby Zalando neznamená automatické odhlásenie ostatných služieb. 

	6.3. Ktoré údaje zbierame? 

	7. Individuálne odporúčania produktov e-mailom alebo prostredníctvom služby push 
	8. Kupóny 
	9. Ako používa spoločnosť Zalando moje údaje na reklamu? 
	Príklad 
	 
	Ak na webovej stránke reklamného partnera obchodu Zalando vyhľadáte športové topánky, môžeme tieto informácie zohľadniť pri hľadaní produktu v obchode Zalando. Takto vám môžeme napríklad v kategórii „topánky“ zobraziť najskôr športové topánky alebo vám ich odporučiť priamo v informačnom kanáli na domovskej stránke. Ak sa s nami vo svojom zákazníkom účte podelíte o svoje preferencie alebo ste u nás už kúpili športový tovar, môžeme v odporúčaniach zohľadniť aj tieto informácie. 
	 
	9.1. Formáte a kanály reklamy 
	Zalando Marketing Services GmbH 
	 
	Reklamné služby poskytuje v skupine Zalando aj spoločnosť Zalando Marketing Services GmbH. Na webovú stránku spoločnosti Zalando Marketing Services GmbH 

	9.2. Informácie používané na vytvorenie cieľových skupín 
	Príklad 
	 
	Cieľovou skupinou môže byť napríklad: „Ženy vo veku 25 až 35 rokov, ktoré sa vyznajú v móde a zaujímajú sa o šport a v poslednom roku si objednali produkt značky Adidas“. 

	9.3. Ako používame tieto informácie na online reklamu v obchode Zalando a v iných službách spoločnosti Zalando 
	9.4. Na sociálnych sieťach 
	9.5. Na reklamných plochách, ktoré sú dostupné na online reklamnej sieti (retargeting) 

	10. Komu poskytneme moje osobné údaje? 
	10.1. Spoločnosti skupiny Zalando 
	Príklady 
	 
	•​Ak kontaktujete zákaznícky servis služby Zalon, bude vaša otázka preposlaná spoločnosti Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG alebo Zalando Customer Care International Se & Co. KG, ktorá ju spracuje. Obidve tieto spoločnosti skupiny Zalando sú v skupine zodpovedné za zákaznícky servis. Ak je to potrebné na spracovanie vašej žiadosti, môžu obidve tieto spoločnosti skupiny Zalando získať prístup k údajom uloženým v iných spoločnostiach skupiny Zalando, napríklad k údajom o vašej objednávke. 
	•​Ak vytvoríte objednávku, odošlú sa údaje o nej a o platbe spoločnosti Zalando Payments GmbH. Spoločnosť Zalando Payments GmbH je v rámci skupiny Zalando zodpovedná za vybavenie platby. 

	10.2. Kuriérske spoločnosti 
	10.3. Partneri v partnerskom programe Zalando 
	10.4. Poskytovatelia technických služieb 
	10.5. Poskytovatelia platobných služieb 
	10.6. Agentúry na posudzovanie úverovej schopnosti 
	10.7. Inkasné agentúry 
	10.8. Sociálne siete 
	10.9. Úrady a iné tretie strany 
	10.10. Umelá inteligencia 
	10.11. Spolupráca pri súťažiach a propagačných akciách 

	11. Aké sú moje práva na ochranu osobných údajov? 
	Tip 
	 
	Spravidla stačí, ak nám túto žiadosť pošlete z e-mailovej adresy, ktorá je uvedená vo vašom zákazníckom účte. 

	12. Kedy moje údaje vymažete? 
	Čo sa myslí zablokovaním? 
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