Yhteenveto palvelun yleisista kdayttoehdoista

Yleiset kdyttéehdot antavat sinulle yleiskatsauksen palveluistamme osoitteessa Zalando.fi.
Tarjouksemme on suunnattu yksinomaan kuluttajille, jotka tekevat ostoksia yksityiskdyttoon.
Tarjoamme sinulle henkilokohtaisen osto- ja palvelukokemuksen Zalando-tuotteille, Zalandon
kumppanituotteille ja Zalandon kaytetyille tuotteille. Zalandon kumppanituotteet on merkitty
sellaisiksi, ja ne tulevat kaupallisilta jalleenmyyijiltad, kun taas Zalandon kaytetyt tuotteet ovat
kaytettyja ja myos erityisesti merkittyja.

1. Sopimuksen tekeminen:

Tekemalla tilauksen Zalandon verkkosivustolla vakuutat, etta teet kaupan yksinomaan yksityisiin
tarkoituksiin. Sopimuskumppanisi on joko Zalando SE tai vastaava Zalando-kumppani sen mukaan,
minka tyyppisid tuotteita tilaat. Sopimus astuu voimaan, kun napsautat ostopainiketta ja saat
tilausvahvistuksen. Piddtamme oikeuden hylata tai peruuttaa kaikki automaattisten ohjelmien tai
kolmannen osapuolen palveluiden tuottamat tilaukset.

2. Hinnat, toimituskulut ja toimitusehdot:

Tilauksen yhteydessa ilmoitetut hinnat ovat lopullisia hintoja sisdltden sovellettavan ALV:n. Zalando
maksaa toimituskulut, ellei tilauksessa ole mainittu erityisia toimitustapoja, kuten pikaldhetys. Lisaksi
vahimmaistilausarvon alapuolella olevista tilauksista saatetaan peria toimituskulut. Sinulle
ilmoitetaan summa ennen tilauksen tekemistd, ja saat lisdtietoja tarkemmista palvelun
kayttdehdoista.

3. Tietoa eri maksutavoista:

On olemassa erilaisia maksutapoja, kuten ennakkomaksu, luottokortti, lasku tai PayPal. Tietylla
tilaushetkelld kdytossa olevat mahdolliset maksutavat voivat vaihdella, ja sinulle tiedotetaan
tarjotuista maksutavoista ennen tilauksen tekemista.

4. Kuponkien kdyttaminen:
Tarjoussetelit, jotka on ostettu sana mainoskampanjoita tai ostetut lahjakortit voidaan myds
lunastaa osana tilausprosessia. Kupongin vastaavat ehdot ovat voimassa.

5. Peruuttamisoikeus:

Kuluttajana sinulla on lakisdateinen peruuttamisoikeus. Tama tarkoittaa: Voit peruuttaa tdman
verkkosopimuksen 14 paivan kuluessa tavaroiden vastaanottamisesta ilman syyta 1.) ilmoittamalla
meille (esim. sdhkopostitse tai postitse), ettet enda halua noudattaa sopimusta, ja 2.) palauttamalla
tilauksesi meille tai kumppanillemme. Kaikki lisatiedot peruuttamisesta I6ytyvat palvelun yleisista
kayttéehdoista.

6. Vapaaehtoinen palautusoikeus:

Tarjoamme sinulle vapaaehtoisen lisdpalautusoikeuden, jonka myénnamme sinulle vapaaehtoisesti
ja 14 paivan peruuttamisoikeudesta riippumatta. Lakisdateinen peruuttamisoikeutesi sailyy
ennallaan. Lisatietoa vapaaehtoisen palautusoikeuden ehdoista ja pituudesta I6ydat palvelun
yleisista kayttoehdoista.



7. Hyvitykset:

Mahdolliset hyvitykset suoritetaan automaattisesti samalla tavalla kuin alkuperdinen maksusi.

8. Asiakaspalvelu:
Jos sinulla on kysyttavaa, tutustu tukisivuihimme tai ota yhteytta asiakaspalveluumme taman

linkin kautta.

9. Mahdolliset reklamaatiot:

Olemme ottaneet kdyttoon ilmoitus- ja reklamaatiomenettelyn mahdollisen laittoman sisallon
tarkistamiseksi. Jos olet eri mieltd paatoksestdmme, sinulla on kaytettavissasi erilaisia
oikeussuojakeinoja

10. Muuta:

Takuuoikeudet, joihin sinulla on lainsddadanndn mukainen oikeus, ovat voimassa. Loydat lisatietoja
palvelun yleisista kdyttéehdoista. Sinulla on myds mahdollisuus ladata ja arkistoida yleiset
sopimusehdot.

limoitus- ja valitusmenettely; tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisu

Tarjoamme verkkosivustollamme mahdollisuuden ilmoittaa tuotteista tai muusta sisallosta, jotka
mielestasi eivat ole voimassa olevien lakien tai kdyttéehtojemme mukaisia (ilmoitus). Tarkistamme
nama ilmoitukset ja ilmoitamme sinulle tarkastuksen tuloksista. Jos paatamme olla ryhtymatta
toimenpiteisiin, sinulla on mahdollisuus tarkastuttaa tama paatos (valitus). Lisdksi sinulla on
mahdollisuus tuomioistuimen ulkopuoliseen riidanratkaisuun ja tavanomaisiin oikeuskeinoihin.

Jos tatda mahdollisuutta kdytetdan vaarin, keskeytdmme ilmoitusten ja valitusten kasittelyn
véliaikaisesti tai pysyvasti. Kyseessa on vaarinkaytos, jos teet toistuvasti ilmeisen perusteettomia
ilmoituksia tai valituksia. Huomioimme kaikki kdytettavisssmme olevat tosiasiat ja olosuhteet
arvioidessamme vaarinkdytoksia seka paattaessamme, keskeytammeko ilmoitusten ja valitusten
kasittelyn ja jos keskeytamme, kuinka pitkdksi aikaa. Tama kasittaa ilmeisen perusteettomien
ilmoitusten tai valitusten absoluuttisen maaran, perusteettomien ilmoitusten ja valitusten
suhteellisen osuuden niiden kokonaismaarastd, vaarinkdytdksen vakavuuden seka — mikali se on
osoitettavissa - ilmoittajan aikomukset.

Ennen kuin keskeytdamme ilmoitusten ja valitusten kasittelyn, annamme varoituksen. lImoitamme
tdssa varoituksessa sinulle myds mahdollisen keskeytyksen keston.



YLEISET SOPIMUSEHDOT

Yleisten sopimusehtojen lataaminen ja arkistointi PDF-tiedostona

Yleiset sopimusehdot verkkokaupassa www.zalando.fi tehtaville tilauksille.

Verkkosivustollamme www.zalando.fi esitetyt tarjoukset on suunnattu ainoastaan
kuluttajille, joiden tarkoituksena on ostaa tuotteita tarkoitukseen, jonka ei voida katsoa
palvelevan heidan kaupallista tai ammatillista toimintaansa.

Tutustuthan huolellisesti seuraaviin yleisiin sopimusehtoihin, jotka koskevat sitd, kuinka
kasittelemme tilauksesi.

Seuraavassa haluamme esitelld sinulle yleiset kauppaehtomme, joita sovelletaan kaikkiin Zalando.fi-
portaalin kautta toteutettaviin palveluihin. Tarjoamme sinulle www.zalando.fi verkkosivustolla
personoidun, omiin kiinnostuksen kohteisiisi ja tarpeisiisi mukautetun osto- ja palvelukokemuksen.
www.zalando.fi-verkkosivustolla myymme Zalando-tuotteita, Zalando-kumppanien tuotteita seka
Zalando Pre-owned -tuotteita (eli aiemmin omistettuja tuotteita).

Zalandon tuotteilla tarkoitamme tuotteita, joita tarjoamme zalando.fi-sivustolla (pois lukien
tuotteet, joiden osalta mainitsemme niiden olevan Zalandon yhteisty6kumppanien tuotteita).

Zalandon yhteistyokumppanien tuotteilla tarkoitamme sellaisia tuotteita, joita tarjoamme
zalando.fi -sivustolla ja jotka yksiloimme Zalandon yhteistydkumppanien tuotteiksi.

Zalando Pre-owned -tuotteilla tarkoitamme tuotteita, joita tarjoamme zalando.fisivustolla ja jotka
yksildimme "Pre-owned" -nimikkeella.

1. SOPIMUKSEN TEKEMINEN JA TUOTTEIDEN TOIMITTAMINEN

1.1 Tehdessasi tilauksen vakuutat toimivasi pelkdstdan yksityisessa tarkoituksessa.

1.2 Sopimukset, jotka koskevat sivuston www.zalando.fi kautta tehtéavia tilauksia, tehddan suomen
kielella.

1.3 Kun tilaat Zalandon tuotteita tai Zalando Pre-owned-tuotteita, sopimuksen toisena osapuolena
on Zalando SE, Valeska-Gert-Strafle 5, 10243 Berliini, Saksa. Kun tilaat Zalando-kumppanin tuotteita,
valitsemastasi tuotteesta riippuen sinulla on joko sopimus vain vastaavan Zalando-kumppanin tai
seka Zalando SE:n ja vastaavan Zalando-kumppanin kanssa yhdessa (yhteismyyja). Kullakin
tuotesivulla on tietoa tuotetta koskevasta sopimussuhteesta.

1.4 Kun napsautat tilausvaiheen lopuksi painiketta "Laheta tilaus", teet sitovan tilauksen
ostoskorissasi olevista tuotteista. Saat tilausvahvistuksen sahkopostiisi valittdmasti tilauksesi
rekisterdinnin jalkeen. Sitova sopimus syntyy joko hetkell3, jolloin [dhetamme sinulle
tilausvahvistuksen sdhkopostitse, tai tilauksen toimitushetkelld sen mukaan kumpi naistad tapahtuu
aiemmin. Huomaathan, ettd ennakkoon maksettavat (varatut) tuotteet ldhetetdan kun olemme
vastaanottaneet tilaamiesi tuotteiden hinnan seka toimituskulut kokonaisuudessaan. Taman vuoksi



pyyddmme sinua maksamaan ostoksesi valittdmasti sen jalkeen, kun olet vastaanottanut
tilausvahvistuksen, kuitenkin vahintdaan 7 pdivan kuluessa.

1.5 Annat suostumuksesi sille, ettd myyja siirtda saatavansa ja kaikki oikeudet kauppahintaan
kolmansille tahoille, erityisesti Zalando Payments GmbH:lle.

1.6 Huomaathan, ettd emme ole velvollisia toimittamaan tilaustasi, mikali oma
tavarantoimittajamme ei toimita meille tilauserda oikein tai ajallaan, vaikka olemme toimineet
asianmukaisesti tuotetilauksia tehdessamme. Tata poikkeusta kuitenkin sovelletaan vain siina
tapauksessa, ettd emme ole ottaneet vastuuta siitd, ettei tuotetta kyeta toimittamaan. Lisaksi
edellytetdan, ettd olemme ilmoittaneet sinulle tilanteesta ilman aiheetonta viivytysta ja ettd emme
ole ottaneet hankintariskia tilattujen tuotteiden osalta. Mikali tuotetta ei ole saatavilla, hyvitamme
maksamasi hinnan ilman aiheetonta viivytysta.

1.7 Emme ole velvollisia hankkimaan tilattua tuotetta muualta (hankintariski). Tama patee myos
merkittdmien tuotteiden (joiden osalta ainoastaan tuotteen tyyppi ja ominaisuudet on kuvattu)
tilauksiin. Olemme velvollisia toimittamaan ainoastaan varastostamme seka siita varastosta, jonka
olemme tilanneet toimittajiltamme. Toimitamme tilauksia kaikkialle Suomeen paitsi Ahvenanmaalle.
Kun viittaamme tyopaiviin, tarkoitamme talla kaikkia viikonpaivia maanantaista perjantaihin, pois
lukien kansalliset vapaapaivat.

1.8 limoitamme toimitusajasta tuotesivuilla sekd ennen tilauksen jattamista.
1.9 Pidatamme oikeuden poistaa Poste restante - osoitteella rekisterdidyt asiakastilit.

1.10 Pidatamme oikeuden olla hyvaksymatta tilausta tai peruuttaa tilauksen, mikali tilaus tehdaan
kdyttden ohjelmistoa, robottia, hakuagenttia, hakurobottia tai muuta automatisoitua jarjestelmaa tai
komentosarjaa tai kolmannen osapuolen palveluja, joita kdytetaan tilauksen tekemiseen sinun
puolestasi.

1.11 Pidatamme oikeuden estda sellaisten asiakkaiden, joiden palautuskadyttaytyminen on
silmiinpistavan runsasta ja epatavallista, uudet ostot enintddn 12 kuukauden ajaksi. Tama koskee
erityisesti toistuvia, kohtuuttoman suuria tai vaarinkdytoksiin viittaavia palautuksia, jotka eivat
vastaa tavanomaista ostokdyttdytymista.

2. HINNAT, TOIMITUSKULUT JA PIKATOIMITUS

2.1 Tuotteen kauppahinta maaraytyy verkkokaupassa tilaushetkelld ilmoitetun hinnan mukaan.
IImoitetut hinnat sisdltavat Suomen lakien mukaisen arvonlisdveron. Pidatamme, tai
yhteistyokumppanimme pidattaa, omistusoikeuden tuotteisiin siihen saakka, kunnes kauppahinta on
maksettu kokonaisuudessaan.

2.2 Jos tilauksesi arvo ylittaa 34,95 € ja valitset toimitustavaksi noutopisteen, me vastaamme
toimituskuluista. Jos valitset toimitustavaksi kotiinkuljetuksen, veloitamme 7,95 € toimituskulut, kun
tilauksesi arvo ylittaa 34,95 €. Alle 34,95 € arvoisista tilauksista veloitamme 3,95 € toimituskulut, jos
valitset toimitustavaksi noutopisteen tai 9,95 €, jos valitset kotiinkuljetuksen. Mahdollisista
pikatoimituksista veloitamme erillisen hinnaston mukaan. Tilauksesi toimituskulut ilmoitetaan
verkkokaupassa tilauksesi yhteydessa. llmoitamme myos tilauksesi kokonaissumman (sisaltaen
mahdolliset toimituskulut) ennen sitovan tilauksen tekemista.



2.3 Pyrimme toimittamaan tuotteet 4—7 paivan kuluessa tilauksen vastaanottamisesta. Mikali emme
ole toimittaneet tuotetta seitseman pdivan kuluessa tai kohtuullisessa ajassa sen jdlkeen, voit
luonnollisesti peruuttaa tilauksesi.

2.4 Tiettyjen tilausten osalta sinun on mahdollista valita toimitustavaksi pikatoimitus. Tilausta
tehdessdsi ndet, onko pikatoimitus valittavissa tilauksellesi ja mitkd pikatoimituksen kustannukset
ovat. Mikali valitset toimitustavaksi pikatoimituksen, tuotteesi toimitetaan 1-3 tydpaivan kuluessa.
Mikali tuotteesi ei saavu tuon ajan kuluessa, hyvitimme luonnollisesti maksamasi toimituskulut.

2.5 Tilauksesi lahetyspaikasta riippuen tilaukseesi saatetaan lisata 3,95 € (sis. ALV)
kaukotoimituskulut. IImoitamme sinulle ennen sitovan tilauksen tekemista, mikali tilaukseesi
soveltuu ja siten siihen lisatdan kaukotoimituskulut. Zalando perii toimituksesta kertyvat
kaukotoimituskulut. Jos paatat palauttaa tuotteen, jonka tilauksesta on veloitettu
kaukotoimituskulut, hyvitdamme maksamasi kaukotoimituskulut, mikali koko tilaus palautetaan.
Lakisaateiset oikeutesi pysyvat muuttumattomina.

3. MAKSAMINEN

3.1 Hyvaksymme sdadanndonmukaisesti seuraavat maksutavat: lasku, ennakkomaksu, PayPal,
luottokortti ja verkkopankki. Varaamme oikeuden olla hyvaksymatta tiettyja maksutapoja seka
vastaavasti hyviksya maksuja vain tietyista valtioista ja/tai kehottaa kayttdmé&an toista maksutapaa.
Jos maksat kortilla, varaamme oikeuden tehda katevarauksen tilaushetkelld maksun turvaamiseksi.
Vastaat itse maksutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

3.2 Mikali et maksa tilaustasi ajallaan, varaamme oikeuden veloittaa jokaisesta maksumuistutuksesta
kiintedn viiden euron suuruisen myohastymismaksun (korkolain mukaisen viivastyskoron lisaksi).
Sinulla on mahdollisuus osoittaa, etta todellinen vahinko on ollut tata kiinteda maksua
huomattavasti pienempi tai ettd vahinkoa ei ole syntynyt lainkaan.

3.3 Hyvaksymalld ndma ehdot suostut siihen, ettd lahetdmme sinulle laskut ja muut tositteet
yksinomaan sdhkoéisessd muodossa.

4. ETUKUPONGIT JA NIIDEN KAYTTAMINEN

4.1 Etukuponkeja saatetaan jakaa markkinointikampanjoiden yhteydessa. Etukuponkeja ei ole
mahdollista ostaa. Etukupongit ovat voimassa vain ennalta maaritetyn, rajoitetun ajan.

4.2 Etukupongin voi kdyttaa ainoastaan kerran tilauksen tekemisen yhteydessa. Etukuponki on
kdytettava sen voimassaoloaikana. Jotkin tuotemerkit saatetaan sulkea etukuponkikampanjan
ulkopuolelle. Etukupongeilla ei voi ostaa lahjakortteja. Huomaathan, ettd etukupongin kayttaminen
saattaa edellyttaa tilaukselta tiettyd vahimmaisarvoa.

4.3 Tilattavien tuotteiden hinnan on oltava vahintaan yhta suuri kuin etukupongin arvo. Mikali
etukuponki ei kata tuotteiden hintaa, on tilauksen ja etukupongin arvon erotus mahdollista maksaa
jollain hyvaksymistamme maksutavoista. Etukuponkia ei voi vaihtaa rahaksi, eika etukupongin
arvolle kerry korkoa. Etukupongin arvoa ei hyvitetd, vaikka osa tai kaikki tilatuista tuotteista
palautettaisiin.

4.4 Etukupongin voi lunastaa ainoastaan tilauksen tekemisen yhteydessa ennen tilauksen
lahettdmista. Etukuponkeja ei ole mahdollista kdyttaa tilauksen tekemisen jalkeen. Etukuponkia ei
voi siirtaa toiselle henkildlle. Etukuponkeja ei voi yhdistaa, ellei toisin ole erikseen mainittu.



4.5 Mikali olet kayttanyt etukupongin tilauksesi yhteydessa ja peruutat tilauksesi tai palautat
tuotteita niin, etta tilauksen kokonaisarvo peruutuksen tai palautuksen jalkeen on kayttamasi
etukupongin arvoa vahaisempi, varaamme oikeuden peria pitamistasi tuotteista niiden alkuperdisen
hinnan.

5. ZALANDO-LAHJAKORTTIEN PALVELUN KAYTTOEHDOT

5.1 Zalando-lahjakorttien liikkeeseenlaskija on Zalando Payments GmbH. Zalando Payments GmbH
on Saksassa rekisterdity sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitos. Zalando-lahjakortit eivat
kuitenkaan ole sdahkoista rahaa.

Zalando-lahjakortit eivat ole sdhkoista rahaa, vaan sdantelematon tallennettu arvo. Tama tarkoittaa,
ettd Zalando-lahjakortteja ei valvo mikdan toimivaltainen valvontaviranomainen eika niihin sovelleta
lainsdddanndn sahkoista rahaa koskevia suojaamisvaatimuksia. Erityisesti sinulla ei ole oikeutta
pyytada lahjakortin arvon kateislunastusta.

5.2 Zalando-lahjakortit voidaan lunastaa osoitteessa www.zalando.fi ja Zalando-sovelluksessa
kelpoisten tuotteiden ostamista varten, joita Zalando SE tai muut myyjat (Zalando-kumppanit)
tarjoavat. Kelpoiset tuotteet ja palvelut ovat tuotteita, jotka liittyvat henkilon ulkoasuun (esim.
vaatteet, kengat). Yksityiskohdat |0ytyvat tasta linkista: ,,Mihin voin kdyttda lahjakorttini?“. .
Zalando-lahjakorttia ei voi kdyttda toisen Zalando-lahjakortin ostamiseen.

5.3 Zalandon lahjakortit ovat voimassa rajoitetun ajan, 5 vuotta ostopaivastd. Katoamisen tai
vaurioitumisen tapauksessa lunastus kateisena tai hyvityksena ei ole mahdollista.

5.4 Zalando-lahjakorttien maksimiarvoksi on rajoitettu 200,00 € Zalando-lahjakorttia kohden, ja
vhdella ostoskerralla voidaan ostaa Zalando-lahjakortteja enintdan 200,00 € arvosta. Yhdessa
ostoksessa voidaan kdyttaa useita Zalando-lahjakortteja enintaan 200,00 € arvoon saakka. Kaikki
ostoksen jdlkeen ylitsejadva summa Zalando-lahjakortistasi voidaan kdyttda mydhempiin ostoksiin.
Kaytettavien lahjakorttien maksimiarvoksi on rajoitettu 5 000,00 € yhden kalenterikuukauden
aikana.Lahjakorttien maksimiarvoksi, joka voidaan liittda asiakastiliisi yhden kalenterikuukauden
aikana, on rajoitettu 5 000,00 €.

5.5 Zalando-lahjakortti aktivoidaan yleensa 24 tunnin kuluessa ostosta.
5.6 Zalando-lahjakortteja voidaan kayttda vain ennen tilaustasi, ei jalkikateen.

5.7 Jos peruutat tilauksesi tai palautat tuotteita, jotka olet maksanut lunastamalla Zalando-
lahjakortin, maksettu summa palautetaan Zalando-lahjakortillesi ja se on kadytettdvissa myohempia
ostoksia varten. Jos palautat tuotteita, jotka on maksettu osittain Zalando-lahjakortilla, Zalando-
lahjakortilla maksettu summa kdytetdan ensin sdilyttdmiesi Zalando-lahjakorttiostoksiin kelpoisten
tuotteiden ostohinnan lunastamiseen, jonka jalkeen mahdollisesti jaljella oleva hyvityssumma
hyvitetdan toiselle kayttamallesi maksutavalle.

6. ZALANDON TUOTTEITA KOSKEVA LAKISAATEINEN PERUUTTAMISOIKEUS

TILATESSASI ZALANDON TUOTTEITA SINULLA ON LAKISAATEINEN PERUUTTAMISOIKEUS.



Mikali haluat palauttaa tuotteita, voit kdyttda QR-koodia tai palautuskorttia, jonka voit tulostaa
asiakastililtasi. Mikali sinulla sinulla ei ole tulostinta kaytettavissasi tai sinulla on ongelmia QR-koodin
tilaamisessa tai palautuskortin lataamisessa, voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme
(asiakaspalvelun yhteystiedot |6ydat alta). Autathan meita valttdmaan turhia kuluja kayttamalla QR-
koodia tai palautuskorttia aina, kun palautat tuotteita.

PERUUTTAMISOIKEUS

Sinulla on oikeus peruuttaa sopimus 14 pdivan kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisaika
paattyy 14 paivan kuluttua siita, kun sina tai osoittamasi kolmas taho (muu kuin rahdinkuljettaja) on
saanut tilaukseen kuuluvan viimeisen tuotteen haltuunsa.

Peruuttamisoikeutta kayttadksesi sinun on ilmoitettava meille (Zalando SE, Valeska-Gert-StraRe 5,
10243 Berliini, Saksa — Germany; faksi: +49 (0)30 2759 46 93; puhelin: 09 42451000; sahkoposti:
peruutus@zalando.fi) yksiselitteiselld ilmoituksella (esimerkiksi postitse, faksilla tai sahkdpostilla)
padtoksestasi peruuttaa sopimus. Halutessasi voit kdyttaa liitteena olevaa peruuttamislomaketta,
mutta tdma ei ole pakollista.

Voit myos tayttaa ja lahettda peruuttamislomakkeen tai muun yksiselitteisen ilmoituksen verkossa
kayttden yhteydenottolomaketta, joka I16ytyy www.zalando.fi verkkosivuiltamme. Mikali Iahetat
peruuttamisilmoituksen sivustomme kautta, Iahetamme sinulle vastaanottokuittauksen viipymatta
(esimerkiksi sahkopostitse). Sinun katsotaan peruuttaneen sopimus maaraajassa, mikali |l3hetat
peruuttamisilmoituksesi ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutat sopimuksen, olemme velvollisia palauttamaan kaikki sinulta saamamme maksut,
mukaan lukien toimituskulut (lukuun ottamatta lisdkustannuksia, jotka ovat aiheutuneet valinnastasi
kayttaa tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavaa toimitustapaa), ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistdan 14 paivan kuluessa paivasta, jona vastaanotimme
peruuttamisilmoituksesi. Tata tarkoitusta varten sinun tulee ilmoittaa meille tilitietosi maksujen
palautusta varten, jos alun perin maksoit tilauksesi laskulla tai verkkopankin kautta. Tall6in
palautamme maksut 14 paivan kuluessa siitad paivasta peruuttamisilmoituksen jalkeen, jona toimitit
meille tilitietosi maksujen palautusta varten. Palautamme maksun kdyttden samaa maksutapaa, jota
kaytit tilausta alun perin tehdessasi, ellemme ole nimenomaisesti sopineet kanssasi toisin. Emme
veloita sinulta mitddan maksun palautuksesta. Voimme lykdta maksusi palauttamista siihen saakka,
kunnes olemme vastaanottaneet palauttamasi tuotteet tai olet osoittanut palauttaneesi tuotteet
(sen mukaan, kumpi mainituista tapahtuu ensin).

Sinun tulee palauttaa tai luovuttaa meille kaikki tuotteet ilman aiheetonta viivastysta ja joka
tapauksessa viimeistadn 14 paivan kuluttua paivastd, jona ilmoitit meille sopimuksen
peruuttamisesta.

Katsomme, etta olet tayttanyt edella mainitun palautusehdon, jos olet [dhettanyt tuotteet meille
ennen 14 paivan maaraajan paattymista. Vastaamme palautuksesta aiheutuvista toimituskuluista,
jos kaytat tarjoamaamme palautuskorttia tai QR-koodia. Muussa tapauksessa sinun on vastattava
palautuksesta aiheutuvista toimituskuluista. Vastaat ainoastaan sellaisesta palautettujen tuotteiden
arvon alentumisesta, joka on aiheutunut tuotteiden epdasianmukaisesta kasittelysta sen kunnon,
ominaisuuksien ja toimivuuden arvioimisessa. Kun arvioit tuotteiden kuntoa, ominaisuuksia tai
toimivuutta, voit tavanomaisella tavalla avata tai poistaa tuotteiden pakkauksen todetaksesi



tuotteen ominaisuudet ja toimivuuden seka tutkiaksesi tavaraa vastaavasti kuin kaupassa asioidessa
on tapana.

Huomaathan, etté jos pyydat meité aloittamaan tilaamasi palvelun toimittamisen (pois lukien
digitaalisen sisallon toimittaminen) ennen 14 padivan maaradajan paattymista, olet velvollinen
maksamaan meille kohtuullisen korvauksen palveluista, jotka olemme toimittaneet sinulle ennen
kuin peruutit sopimuksen.

Peruuttamislomake

Jos haluat peruuttaa sopimuksen talla peruuttamislomakkeella, ole hyva ja tdytd lomake ja palauta
se meille. Vaihtoehtoisesti voit my6s peruuttaa sopimuksen edella esitetylla tavalla.

Vastaanottaja: Zalando SE, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berliini, Saksa — Germany; faksi: +49 (0)30
2759 46 93; sahkoposti: peruutus@zalando.fi

lImoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme peruuttaa tekemani/tekemamme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavien tuotteiden toimittamista (*)/:

— tilauspéiva (*)/vastaanottopéiva (¥)
— asiakkaan nimi

— asiakkaan osoite

— paivamaara

(*) Tarpeeton yliviivataan

Huomaa: Peruuttamisoikeutta ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat (i) sinetoityja tavaroita, joiden
sinetti on avattu toimituksen jalkeen ja jotka eivat sovellu palautettaviksi terveydensuojelu- tai
hygieniasyistd, ja (ii) tavaroita, jotka on valmistettu vaatimustesi mukaisesti ja/tai jotka on selvasti
yksildity.

7. ZALANDON YHTEISTYOKUMPPANEIDEN TUOTTEITA KOSKEVA
LAKISAATEINEN PERUUTTAMISOIKEUS

Tilatessasi Zalandon yhteistyokumppaneiden tuotteita tai Zalando Pre-owned -tuotteita sinulla on
lakisdateinen peruuttamisoikeus.

Mikali haluat palauttaa tuotteita, voit kayttda QR-koodia tai palautuskorttia, jonka voit tulostaa
asiakastililtasi. Mikali sinulla sinulla ei ole tulostinta kdytettavissasi tai sinulla on ongelmia QR-
koodin tilaamisessa tai palautuskortin lataamisessa, voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme
(asiakaspalvelun yhteystiedot |0ydat alta). Autathan meitd valttdmaan turhia kuluja kayttamalla QR-
koodia tai palautuskorttia aina, kun palautat tuotteita.

Peruuttamisoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa sopimus 14 pdivan kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisaika
paattyy 14 paivan kuluttua siitd, kun sina tai osoittamasi kolmas taho (muu kuin rahdinkuljettaja) on
saanut tilaukseen kuuluvan viimeisen tuotteen haltuunsa.



Peruuttamisoikeutta kayttdaksesi sinun on ilmoitettava meille (Zalando SE, Valeska-Gert-Stral3e 5,
10243 Berliini, Saksa — Germany; faksi: +49 (0)30 2759 46 93; puhelin: 09 42451000; sahkoposti:
peruutus@zalando.fi ) tai Zalandon yhteistydkumppanille, jolta ostit tuotteen, yksiselitteisella
ilmoituksella (esimerkiksi postitse, faksilla tai sahkopostilla) paatoksestasi peruuttaa sopimus.
Vastaavat yhteystiedot 16ytyvat myos kunkin tuotteen tietosivulta napsauttamalla kumppanin nimea
ja vierittamalla sivulla ndkyvasta ponnahdusikkunasta peruuttamistietoihin. Halutessasi voit kdyttaa
liitteena olevaa peruuttamislomaketta, mutta tdma ei ole pakollista.

Voit my6s tayttaa ja lahettda peruuttamislomakkeen tai muun yksiselitteisen ilmoituksen verkossa
kayttaen yhteydenottolomaketta, joka I16ytyy www.zalando.fi verkkosivuiltamme. Mikali Iahetat
peruuttamisilmoituksen sivustomme kautta, lahetamme sinulle vastaanottokuittauksen viipymatta
(esimerkiksi sahkopostitse). Sinun katsotaan peruuttaneen sopimus maaraajassa, mikali |l3hetat
peruuttamisilmoituksesi ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutat tdman sopimuksen, olemme velvollisia palauttamaan kaikki sinulta saamamme maksut,
mukaan lukien toimituskulut (lukuun ottamatta lisdkustannuksia, jotka ovat aiheutuneet valinnastasi
kayttaa tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavaa toimitustapaa), ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 14 paivan kuluessa paivastd, jona me tai yhteistydkumppanimme
vastaanotimme peruuttamisilmoituksesi. Tata tarkoitusta varten sinun tulee ilmoittaa meille
tilitietosi maksujen palautusta varten, jos alun perin maksoit tilauksesi laskulla tai verkkopankin
kautta. Talldin palautamme maksut 14 padivan kuluessa siita pdivasta peruuttamisilmoituksen
jalkeen, jona toimitit meille tilitietosi maksujen palautusta varten. Palautamme maksun kayttaen
samaa maksutapaa, jota kaytit tilausta alun perin tehdessasi, ellemme ole nimenomaisesti sopineet
kanssasi toisin. Emme veloita sinulta mitddn maksun palautuksesta. Voimme lykata maksusi
palauttamista siihen saakka, kunnes me tai yhteistyokumppanimme olemme vastaanottaneet
palauttamasi tuotteet tai olet osoittanut palauttaneesi tuotteet (sen mukaan, kumpi mainituista
tapahtuu ensin). Sinun tulee palauttaa tai luovuttaa Zalandolle tai Zalandon yhteistydkumppanille
kaikki tuotteet ilman aiheetonta viivastysta ja joka tapauksessa viimeistaan 14 paivan kuluttua
paivastd, jona ilmoitit meille sopimuksen peruuttamisesta. Loydat yhteystiedot sinulle
lahettdmaamme tilausvahvistukseen liitetysta PDF-tiedostosta, jonka otsikko on "Tietoa
palautusoikeudesta".

Katsomme, etta olet tayttanyt edelld mainitun palautusehdon, jos olet Iahettanyt tuotteet ennen 14
paivan madrdajan paattymista. Vastaamme palautuksesta aiheutuvista toimituskuluista, jos kaytat
tarjoamaamme palautuskorttia tai QR-koodia (ja kortissa ilmoitettua tai Zalandon muuten
palautuksen yhteydessa osoittamaa rahdinkuljettajaa) palautusldhetykseen maasta, johon tuotteet
sinulle alun perin toimitettiin. Muussa tapauksessa sinun on vastattava palautuksesta aiheutuvista
toimituskuluista. Vastaat ainoastaan sellaisesta palautettujen tuotteiden arvon alentumisesta, joka
on aiheutunut tuotteiden epdasianmukaisesta kasittelysta sen kunnon, ominaisuuksien ja
toimivuuden arvioimisessa. Kun arvioit tuotteiden kuntoa, ominaisuuksia tai toimivuutta, voit
tavanomaisella tavalla avata tai poistaa tuotteiden pakkauksen todetaksesi tuotteen ominaisuudet ja
toimivuuden seka tutkiaksesi tavaraa vastaavasti kuin kaupassa asioidessa on tapana.

Huomaathan, etta jos pyydat meita aloittamaan tilaamasi palvelun toimittamisen (pois lukien
digitaalisen sisallon toimittaminen) ennen 14 paivan maaraajan paattymista, olet velvollinen
maksamaan meille kohtuullisen korvauksen palveluista, jotka olemme toimittaneet sinulle ennen
kuin peruutit sopimuksen.



Peruuttamislomake

Jos haluat peruuttaa sopimuksen talla peruuttamislomakkeella, ole hyva ja tdytd lomake ja palauta
se meille. Vaihtoehtoisesti voit my6s peruuttaa sopimuksen edell3 esitetylla tavalla.

Vastaanottaja: Zalando SE, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berliini, Saksa — Germany; faksi: +49 (0)30
2759 46 93; sdhkdposti: peruutus@zalando.fi (tai Zalandon yhteistydkumppani, jolta ostit tuotteet)
lImoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme peruuttaa tekemani/tekemamme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavien tuotteiden toimittamista (*)/:

— tilauspaiva (*)/vastaanottopaiva (*)
— asiakkaan nimi
— asiakkaan osoite

— paivamaara

(*) Tarpeeton yliviivataan

Huomaa: Peruuttamisoikeutta ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat (i) sinetoityja tavaroita,
joiden sinetti on avattu toimituksen jdlkeen ja jotka eivat sovellu palautettaviksi
terveydensuojelu- tai hygieniasyist4, ja (ii) tavaroita, jotka on valmistettu vaatimustesi mukaisesti
ja/tai jotka on selvisti yksil6ity.

8. 30 PAIVAN PALAUTUSOIKEUS

8.1 Lakisaateisen peruuttamisoikeuden lisdksi tarjoamme sinulle mahdollisuuden palauttaa tilaamasi
tuote 30 péivan kuluessa sen vastaanottamisesta ("30 pdivan palautusoikeus"). Tdma tarkoittaa, etta
voit 14 pdivan peruuttamisajan jalkeenkin (katso kohdat "6. Zalandon tuotteita koskeva
lakisdateinen peruuttamisoikeus ja "7. Zalandon yhteisty6kumppaneiden tuotteita koskeva

lakisdateinen peruuttamisoikeus" ") vetdytya sopimuksesta palauttamalla tuotteen meille 30 paivan
kuluessa siitd, kun sina tai osoittamasi kolmas osapuoli (muu kuin rahdinkuljettaja) on saanut

tilaukseen kuuluvan viimeisen tuotteen haltuunsa.

8.2 30 paivan palautusoikeutta kdyttadksesi sinun tulee ilmoittaa meille paatoksestasi vetaytya
sopimuksesta asiakastilisi kautta osoitteessa www.zalando.fi tai vaihtoehtoisesti lahettamalla meille
(zalando SE, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berliini, Saksa — Germany; faksi: +49 (0)30 2759 46 93) tai
Zalandon yhteistyokumppanille, jolta ostit tuotteen, yksiselitteinen ilmoitus (esimerkiksi kirje, faksi
tai sdhkoposti) paatoksestasi vetaytya sopimuksesta. Halutessasi voit myos kayttaa ylla annettua
peruuttamislomaketta (katso kohdat "6. Zalandon tuotteita koskeva lakisdateinen
peruuttamisoikeus" ja "7.Zalandon yhteistydkumppaneiden tuotteita koskeva lakisdateinen
peruuttamisoikeus", alakohta "Peruuttamislomake") tuotteiden palauttamiseen, mutta tama ei ole
pakollista.

8.3 Jos palautat tuotteita 14 paivan lakisdateisen peruutusajan paatyttya, mutta kuitenkin
tarjoamamme 30 pdivan palautusajan kuluessa, voit kdyttaa palautukseen QR-koodia tai
palautuskorttia, joka on saatavilla asiakastililtdsi tai toimitettu tilauksesi mukana. Voit myos tulostaa
palautuskortin asiakastililtdsi. Olethan yhteydessa asiakaspalveluumme, mikéli et paase kasiksi QR-
koodiin, et saa ladattua palautuskorttia tai sinulla ei ole kdytdssasi tulostinta. Vastaamme



palautuksesta aiheutuvista toimituskuluista, jos kdytat QR-koodia tai palautuskorttia (ja kortissa
ilmoitettua tai Zalandon muuten palautuksen yhteydessa osoittamaa rahdinkuljettajaa)
palautuslahetykseen maasta, johon tuotteet sinulle alun perin toimitettiin. Muussa tapauksessa
sinun on vastattava palautuksesta aiheutuvista toimituskuluista.

8.4 Mikali palautat Zalandon yhteistyokumppaneiden tuotteita, |10ydat Zalandon
yhteistyokumppanin yhteystiedot jokaisen tuotteen internet-sivulta. Yhteystiedot on ilmoitettu
my0s tilausvahvistuksen mukana ldhettdmassamme PDF-tiedostossa, jonka otsikko on "Tietoa
palautusoikeudesta".

8.5 Lahettamasi tuote katsotaan palautetuksi 30 paivan maardajan kuluessa, jos jatat tuotteen
palautuskortissa ilmoitetun (tai Zalandon muuten ilmoittaman) rahdinkuljettajan kuljetettavaksi
kyseisen ajan kuluessa. Voit kdyttaa 30 pdivan palautusoikeuttasi siind tapauksessa, ettd et ole
muuta kuin enintaan kokeillut tuotetta vastaavasti kuin kaupassa asioidessa ja ettd palautat tuotteen
taysimaaraisena ja alkuperdisessa kunnossaan eli vahingoittumattomana ja alkuperaisessa
pakkauksessaan. Kun arvioit tuotteen kuntoa, ominaisuuksia tai toimivuutta, voit tavanomaisella
tavalla avata tai poistaa tuotteen pakkauksen todetaksesi sen ominaisuudet ja toimivuuden seka
tutkiaksesi tuotetta vastaavasti kuin kaupassa asioidessa on tapana. Vastaat ainoastaan sellaisesta
tuotteen arvon alentumisesta, joka on aiheutunut tuotteen epaasianmukaisesta kasittelysta sen
kunnon, ominaisuuksien ja toimivuuden arvioimisessa. Huomaathan, etta jos pyydat meita
aloittamaan tilaamasi palvelun toimittamisen (pois lukien digitaalisen sisdllon toimittaminen) ennen
30 pdivan palautusajan paattymista, olet velvollinen maksamaan meille kohtuullisen korvauksen
palveluista jotka olemme toimittaneet sinulle ennen kuin peruutit sopimuksen.

8.6 Lakisdateisen 14 paivan peruutusajan kuluessa peruuttamisoikeutesi maaraytyy yksinomaan
kyseista oikeutta koskevien saanndsten mukaisesti (katso kohdat "6. . Zalandon tuotteita koskeva
lakisdateinen peruuttamisoikeus" ja "7. Zalandon yhteistydkumppaneiden tuotteita koskeva
lakisdateinen peruuttamisoikeus"). Tarjoamamme palautusoikeus ei rajoita lakisaateisia vastuita,
joihin olet oikeutettu vetoamaan lisdehdoitta.

8.7 Palautusoikeus ei koske lahjakortteja.

Vapaaehtoinen palautusoikeus ei koske sopimuksia, jotka koskevat: sellaisten sinetoityjen
tavaroiden toimittamista, jotka eivat sovellu palautettaviksi terveydensuojelu- tai hygieniasyista,
jos sinetti on poistettu toimituksen jilkeen; ja/tai sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka eivit
ole tehdasvalmisteisia ja joiden valmistuksessa asiakkaan yksil6llinen valinta tai maarittely on
ratkaisevaa tai jotka on selvasti raataloity asiakkaan henkilkohtaisten tarpeiden mukaan. Lisdksi
30 padivan palautusoikeus ei koske sinetdityja tuotteita, jos sinetti on poistettu tai vahingoittunut
toimituksen jalkeen.



9. MAKSUJEN PALAUTUS

Tilimaksujen ja tilisiirtona toteutettujen ennakkomaksujen palautukset maksetaan sille tilille, jota
kaytit maksamiseen. Huomaathan, ettd saatat joutua erikseen ilmoittamaan meille tilitietosi
palautusta varten. Jos kaytit maksuun PayPalia tai luottokorttia, palautus maksetaan Paypal- tai
luottokorttitilillesi. Jos maksoit ostoksesi lahjakortilla, hyvitimme palautettavan summan
lahjakorttitilillesi.

10. ASIAKASPALVELU

Katso apusivumme tai ota yhteytta asiakaspalveluumme tdman linkin kautta.

11. LAKISAATEINEN VIRHEVASTUU JA MUUT TIEDOT

11.1 Virhevastuumme maaraytyy sovellettavan lain mukaan. Mikéli huomaat tuotteessa virheen,
olethan yhteydessa asiakaspalveluumme, vaikka tuotteen palautusaika olisi jo kulunut umpeen.
Vastaamme kaikista virheistd, jotka olivat tuotteessa sen saadessasi, vaikka virhe havaittaisiin vasta
myohemmin. Sinun tulee kuitenkin ilmoittaa havaitsemastasi virheestad kohtuullisessa ajassa sen
jalkeen, kun olet sen havainnut. Takuumme ei koske virheita, jotka ovat aiheutuneet tuotteen
virheellisesta kaytosta, kohtelusta tai kdsittelysta taikka tuotteen tavanomaisesta kulumisesta.

11.2 Huomioithan, ettd Zalando Pre-owned -tuotteet ovat kaytettyja tuotteita ja ne myydaan siina
kunnossa kuin ne ostohetkella ovat ("sellaisena kuin on"). Zalando Pre-owned -tuotteissa voi olla
niiden kaytosta tai luonnollisesta kulumisesta johtuvia jalkia tai kulumia; tallaiset jaljet ja kulumat
eivat kuitenkaan ole sellaisia virheita tuotteessa, joista vastaamme virhevastuumme nojalla, jos
tuote muuten vastaa kuvaustamme sen ominaisuuksista ja kdytésta. Muuten virhevastuumme
maaraytyy sovellettavan lain mukaan myos Zalando Pre-owned -tuotteiden osalta.

11.3 Nama yleiset kdyttéehdot ovat saatavilla osoitteessa www.zalando.fi. Voit myos tulostaa tai
tallentaa ndma ehdot kayttdmalla selaimesi tallennustoimintoa (yleensa "Tiedosto" -> "Tallenna
nimelld"). Voit myos ladata ja arkistoida tdmén asiakirjan PDF-tiedostona.. PDF-tiedoston
avaamiseksi tarvitset maksuttoman Adobe Reader -ohjelman (http://www.adobe.com/fi/) tai
vastaavan ohjelman, joka mahdollistaa PDF-tiedostojen katselun.

11.4 www.zalando.fi- verkkosivustolla tarjottavien toimintojen kaytto on sallittua vahintaan 18-
vuotiaille henkildille.

11.5 Jokaisella asiakkaalla saa olla samanaikaisesti ainoastaan yksi Zalando-asiakastili. Pidatdamme
oikeuden poistaa moninkertaiset rekisterditymiset.

11.6 Voit arkistoida tilauksesi tiedot lataamalla yleiset sopimusehdot ja tallentamalla tilausprosessin
viimeisella sivulla olevan tilausyhteenvedon selaimesi tallennustoiminnon avulla. Voit myds odottaa
automaattista tilausvahvistusta, jonka ldhetdmme sinulle sdhképostitse antamaasi osoitteeseen sen
jalkeen, kun olet ldhettanyt tilauksesi. Tilausvahvistus sisaltaa tilauksesi tiedot ja sopimusehtomme.
Voit helposti tulostaa tai tallentaa ne sahkdpostiohjelmallasi.

11.7 Pyrimme ensisijaisesti ratkaisemaan valillamme mahdollisesti ilmenevat erimielisyydet
neuvottelemalla. Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi neuvottelemalla,
voit saattaa asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen kuin otat



yhteytta kuluttajariitalautakuntaan, sinun tulee olla yhteydessa lahimman maistraatin
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Emme ole velvollisia emmeka halukkaita
osallistumaan riitojenratkaisumenettelyyn kuluttajariitalautakunnassa.

12. Miten tuotteiden luokittelumme toimii

Suosittelujarjestelmamme on suunniteltu auttamaan sinua I6ytamaan merkityksellisimmat tuotteet
tuhansien alustallamme saatavilla olevien tuotteiden joukosta. Se perustuu algoritmien ja kriteerien
yhdistelmaan, jota hiotaan jatkuvasti optimoidun ostokokemuksen varmistamiseksi.

12.1 Tarkeimmat tuotteiden luokitteluun vaikuttavat parametrit

e Relevanssi hakukyselyn kannalta: Jarjestelmdamme asettaa etusijalle tuotteet, jotka vastaavat
hakusanojasi tai selauskayttaytymistasi. Tahan sisaltyy tuotteiden otsikoiden, kuvausten,
tuotekuvien ja kategorioiden arviointi sen varmistamiseksi, ettd ne vastaavat syottamiasi
tietoja, asettamiasi suodattimia, kategorioita ja lajitteluasetuksia.

e Suosio: Tuotteet, joita ostetaan usein, jotka ovat saaneet hyvia arvioita tai joita muut
asiakkaat katsovat usein, voivat sijoittua luokituksissa korkeammalle, sillda ndma indikaattorit
viittaavat asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja kiinnostukseen.

e Henkilokohtaistaminen: Jos olet kirjautunut tilillesi, jarjestelmdamme voi kayttaa
selaushistoriaasi, ostohistoriaasi ja mieltymyksiasi (esim. koko, tyyli) mukauttaakseen
tuotteiden luokituksia kiinnostuksesi mukaan.

e Hinta: Kaikki hintaluokat ovat edustettuina, mutta jarjestelma voi korostaa tuotteita, jotka
vastaavat historiallisia mieltymyksiasi, ja/tai sen hetken kampanjoita.

e Kampanjat ja sponsoroitu sisdlto: Tuotteet, jotka ovat osa erityisid kampanjoita tai myyjien
sponsoroimia, saattavat saada enemman nakyvyytta. Sponsoroidut myyntiartikkelit on
merkitty selvasti sellaisiksi avoimuuden varmistamiseksi.

e Saatavuus: Varastossa olevat ja valittdmasti ostettavissa olevat tuotteet asetetaan etusijalle
ostokokemuksen parantamiseksi.

e Kestavyysindikaattorit: Tuotteet, jotka tayttavat tietyt kestavyyskriteerit, kuten
ympdristoystavalliset materiaalit tai tuotantomenetelmat, voidaan asettaa luokituksissa
etusijalle, jos olet osoittanut kiinnostusta tallaisia ominaisuuksia kohtaan.

e Maa: Se, missad Zalando Shopin versiossa vierailet, saattaa vaikuttaa siihen, mitka tuotteet
ovat saatavilla.

12.2 Parametrien vuorovaikutus: Naiden parametrien suhteellinen merkitys voi vaihdella haku- tai
selausistunnon kontekstin mukaan. Merkittdvimpia parametreja ovat maa, tuotetiedot,
suodattimien valinta ja lajittelu, esim. suosikkikoot, ja tuotteiden suosio sekd mieltymykset, ostot ja
selaustoimet. Alla on yleiskatsaus siitd, miten luokittelumme toimii, mukaan lukien tarkeimmat
parametrit ja niiden keskindinen vuorovaikutus, ja miten ne vaikuttavat siihen, missa jarjestyksessa
tuotteet ndytetaan sinulle:

e Haku jarjestyksessa relevantein ensin: Jos teet jonkin hakukyselyn, relevanssia kyseisen
kyselyn kannalta painotetaan eniten, kun taas muut parametrit, kuten suosio tai
henkilokohtaistaminen, ovat toissijaisia.

e Henkilokohtaistamisen prioriteetti: Kun selaat ilman tiettya (haku)kyselya, aiemmat
vuorovaikutuksesi alustan kanssa vaikuttavat tuotteiden suosion ja saatavuuden ohella
tuotteiden listausjarjestykseen.



e Promootioiden vaikutus: Sponsoroitu sisalto ja tarjoukset integroidaan luokitusjarjestykseen
tasapainoisesti, jotta ne eivat jaa varjoon tavallisten kiinnostuksen kohteitasi vastaavien
tulosten rinnalla.

12.3 Lapindkyvyys ja kayttdjien valvonta: Olemme sitoutuneet tarjoamaan sinulle [apindkyvan
ostokokemuksen. Tata varten:

e Sponsoroidun sisallon merkinta: Sponsoroidut tuotteet merkitdan selvasti, jotta ne voidaan
erottaa tavallisesti luokitelluista tuotteista.

e Lajitteluvaihtoehdot: Voit ohittaa tuotelistausten oletusjarjestyksen kayttamalla
lajitteluvaihtoehtoja, kuten ”Hinta: tai “Uusimmat ensin” raataldidaksesi tuotteiden
jarjestyksen mieltymystesi mukaan.

e Personointiasetukset: Voit hallita personointiasetuksiasi tai valita selaamisen nimettdmana
saatamalla tiliasetuksiasi.

12.4 Algoritmeilla tapahtuva seuranta ja pdivitykset: Oikeudenmukaisuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi suosittelujarjestelmdadamme seurataan ja paivitetdan
saannollisesti. Teemme perusteellisia testeja mahdollisten vaaristymien tunnistamiseksi ja
parannamme algoritmia jatkuvasti vastaamaan tarpeitasi ja odotuksiasi.

12.5 Asetusten hallinta: Yksittdisen suositusjarjestelman kulloisetkin parametrit ovat kdytettavissa
suositusjdrjestelman “info-i”-symbolin kautta, esimerkiksi luettelosivulla. Seuraavasta linkista saat
lisdtietoja kayttamistamme profiilitiedoista ja mahdollisuudesta vaikuttaa niiden kaytt66n koko
alustan suosittelujarjestelmissa:

suosittelujarjestelmissa koko alustalla: Linkki suositusasetuksiin:
https://www.zalando.fi/myaccount/recommendation-preferences/
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