Uldiste &ritingimuste kokkuvote

Uldised &ritingimused annavad teile lilevaate meie teenustest veebilehel Zalando.ee. Meie
pakkumised on suunatud ainult tarbijatele, kes teevad oste isiklikul otstarbel. Pakume teile
personaalset ostu- ja teeninduskogemust Zalando toodete, Zalando partnertoodete ja Zalando
kasutatud toodete puhul. Zalando partnertooted on margistatud ja parinevad kaubanduslikelt
jaemiijatelt, samas kui Zalando kasutatud tooted on kasutatud esemed, mis on samuti
erimargistatud.

1. Lepingu s6lmimine:

Zalando veebilehel tellimuse esitamise korral kinnitate, et tegutsete lksnes isiklikel eesmarkidel.
Teie lepinguline partner on olenevalt tellitud toodete ttbist kas Zalando SE vdi Zalando vastav
partner. Leping joustub ostunupule vajutades ja tellimuskinnituse saamisel. Me jatame endale
Oiguse keelduda vdi tiihistada tellimusi, mis on loodud automaatsete programmide v6i kolmandate
osapoolte teenuste abil.

2. Hinnad, saatmiskulud ja tarnetingimused:

Tellimisel esitatud hinnad on I6pphinnad, mis sisaldavad kehtivat kdibemaksu. Zalando tasub
saatmiskulud, valja arvatud juhul, kui tellimuses on margitud konkreetne saatmisviis, naiteks
kiirkuller. Lisaks voivad saatmiskulud lisanduda tellimuse minimaalsest vaartusest vaiksema tellimuse
puhul. Summa teatatakse teile enne tellimuse esitamist ja lisateavet selle kohta saate (iksikasjalikes
dldtingimustes.

3. Erinevad makseviisid:

Kasutatakse erinevaid makseviise, milleks on naiteks ettemaks, krediitkaart, arve voi Paypal.
Tegelikud makseviisid, mis on saadaval tellimuse esitamise ajal, vGivad erineda ja teid teavitatakse
konkreetsetest pakutavatest makseviisidest enne tellimuse esitamist.

4. Kupongide kasutamine:
reklaamikampaaniate raames viljastatud kampaaniakuponge v&i ostetud kinkekaarte saab
lunastada ka tellimise kaigus. Kohaldatakse kupongide vastavaid tingimusi.

5. Taganemisdigus:

Tarbijana on teil seadusest tulenev digus lepingust taganeda. See tdhendab, et voite selle
veebipdhise lepingu tihistada 14 paeva jooksul parast kauba kattesaamist ilma pdhjendusi
esitamata, 1) teatades meile (nt e-posti voi tavaposti teel), et te ei soovi enam lepingut téita, ja 2)
tagastades oma tellimuse meile vGi meie partnerile. Kogu lisateave tihistamise kohta on esitatud
Uldistes aritingimustes.

6. Vabatahtlik tagastusoigus:

Pakume teile vabatahtlikku tdiendavat tagastusdigust, mille anname teile vabatahtlikult ja sGltumata
14-pdevasest taganemisdigusest. See ei mdjuta teie seadusest tulenevat tihistamisGigust.
Tadiendavat teavet vabatahtliku tagasip66rdumisdiguse tingimuste ja kestuse kohta leiate Uldistest
aritingimustest.



7. Tagasimaksed:
vOimalikud tagasimaksed toimuvad automaatselt samal viisil, mida te algselt kasutasite.

8. Klienditeenindus:
Palun tutvuge meie abilehtedega voi votke meie klienditeenindusega iihendust selle lingi kaudu,

kui teil on kiisimusi.

9. Voimalike kaebuste korral:
Oleme kehtestanud teatamise ja kaebuste esitamise korra potentsiaalselt ebaseadusliku sisu
kontrollimiseks. Kui te ei nGustu meie otsusega, on teie kdsutuses erinevad diguskaitsevahendid.

10. Muu teave:
Kohaldatakse seadusest tulenevaid garantiidigusi, millele teil on Gigus. Selle kohta leiate lisateavet
Uldistest aritingimustest. Teil on ka vGimalus alla laadida ja arhiveerida iildtingimused.

Teavitamise ja kaebuste esitamise kord; vaidluste kohtuviline lahendamine

Pakume teile oma veebilehel véimalust teatada meile toodetest voi muust sisust, mis ei vasta teie
arvates kohaldatavatele seadustele voi meie kasutustingimustele (teavitamine). Meie kontrollime
neid teateid ja teavitame teid tulemusest. Kui oleme otsustanud mitte Gihtegi meedet rakendada, on
teil vdimalik lasta seda otsust kontrollida (kaebus). Teil on ka vdimalus vaidluste kohtuvaliseks
lahendamiseks ja tavaliseks kohtumenetlusteks.

Kui seda mehhanismi vaadrkasutatakse, peatame ajutiselt voi IGplikult teadete vastuvotmise ja
kaebuste tootlemise. Vaarkasutamine ilmneb siis, kui saadate sageli teateid voi kaebusi, mis on
ilmselgelt péhjendamatud. Kui hakkame vaarkasutamist hindama ja otsustama, kas sellega on tegu,
ja kui on, siis kui kauaks peatame teadete vastuvotmise ja kaebuste menetlemise, siis vGtame
arvesse koiki meile teadaolevaid fakte ja asjaolusid. See hdlmab ilmselgelt pohjendamatute teadete
vOi kaebuste absoluutarvu, alusetute teadete ja kaebuste suhtelist osakaalu koguarvus,
vadrkasutamise tosidust ja — kui seda on voimalik kindlaks teha — teate esitaja kavatsusi.

Enne teadete ja kaebuste to6tlemise peatamist edastame hoiatuse. Selles teavitame teid ka
vOimaliku peatamise kestusest.

Zalando tuiiptingimused

Veebisaidilt www.zalando.ee tellimise tiliptingimused

Allpool tutvustame teile Zalando veebipoe tilptingimusi, mis madaravad kindlaks, kuidas me teie
tellimusi tootleme ja tdidame.

Meie veebisaidil olevad pakkumised on suunatud ainult tarbijatele, kes sooritavad ostu
eesmargil, mida ei saa seostada nende kaubandus- voi kutsetegevusega.

Veebisaidil www.zalando.ee miiliakse Zalando ja Zalando partnerite kaupa.

Zalando kaup on veebisaidil www.zalando.eemiilidav kaup, mida me ei ole maaratlenud Zalando
partnerite kaubana.



Zalando partnerite kaup on veebisaidil www.zalando.ee miidav kaup, mille me oleme méaaratlenud
partneri kaubana. K&ik Zalando partnerid on kauplemisega tegelevad ettevétjad.

1. Lepingu s6lmimine ja kauba lileandmine
1.1. Tellimuse vormistamisel kinnitate, et ostate ainult isiklikuks tarbeks.
1.2. Veebisaidil www.zalando.ee esitatud tellimuste kohta s6lmime me ainult eestikeelseid lepinguid.

1.3. Zalando kauba tellimisel s6Imite lepingu ettevottega Zalando SE (aadress Valeska-Gert-Str. 5,
10243 Berliin). Vastavad kontaktandmed leiate ka iga toote (iksikasjade lehelt, klépsates Partneri nimel
ja kerides lehel kuvatavas hiipikaknas alla tiihistamise teabeni. 1.4. KIdpsates nuppu ,Osta“, esitate
siduva tellimuse oma ostukorvis olevate toodete ostmiseks. Vahetult parast tellimuse esitamist
saadame teie e-posti aadressile tellimuse kinnituse. Leping joustub, kui saate meilt tellimuse kinnituse.
Kui tasute tellitud kauba eest ettemaksega (broneeritud), pannakse kaup teele kohe, kui kogu
ostuhind ja mistahes kohaletoimetamise kulu on meie arvelduskontole laekunud. Seet&ttu palume teil
tasuda kauba eest kohe parast tellimuse kinnituse saamist, kuid hiljemalt seitsme paeva jooksul.

1.5. Te olete ndus sellega, et midja loovutab ostuhinna tasumise ndudekolmandatele isikutele,
tdpsemalt Zalando Payments GmbH-le.

1.6. Erandina, kui meie tarnijad ei toimeta tellitud kaupa meieni digel viisil vGi digeaegselt hoolimata
sellest, et meie oleme omalt poolt tellimise korda nduetekohaselt jarginud (identne ostutehing
tarnijaga), ei ole me kohustatud teie tellimust tarnima. See erand kohaldub juhul, kui me ei ole
vastutavad kauba mittekdttesaadavuse eest ja kui oleme teid sellest olukorrast p&hjendamatu
viivituseta teavitanud. Samuti ei tohi me kanda tellitud kaubaga seoses hankeriisikot. Kui kaup ei ole
saadaval, maksame teie tehtud mistahes maksed pdhjendamatu viivituseta tagasi.

1.7. Me ei vota endale riisikot, et peaksime tellitud kaupa hankima mujalt (hankeriisiko). See kehtib ka
analoogtoodete ( mille puhul on kirjeldatud tiksnes nende liiki ja omadusi) tellimise kohta. Me oleme
kohustatud tarnima kaupa liksnes meie enda olemasolevast kaubavarust ja meie tarnijatelt tellitud
kaubavarust. Meie kaubavaru hélmab ka Zalando partnerite asjaomast kaubavaru, millest tdidetakse
Zalando partnerite kaubatellimusi. Kauba toimetame kohale Eesti piires. Kui kauba kohaletoimetamise
ajavahemik on esitatud tédpaevades, siis kdsitame toopdevadena kdiki pdevi esmaspaevast reedeni
kaasa arvatud, kuid mitte riigipihasid.

1.8. Me teavitame teid tarneajast nii igal toote Uksikasjade lehel kui ka enne tellimuse esitamist.

1.9. Jatame endale OGiguse keelata klientidel edaspidine ostmine kuni 12 kuuks, kui neil on
markimisvadrselt korge tagastamisharjumus. See kehtib eriti tagastuste puhul, mis on
ebaproportsionaalsed  voi kuritarvitavad ega  vasta tavaparasele  ostukaitumisele.

2. Hinnad, kohaletoimetamise kulu ja kiirtarne

2.1. Kehtivad need ostuhinnad, mis on esitatud pakkumises tellimuse esitamise kuupdeva seisuga.
Esitatud hinnad on I6plikud hinnad (kogusummad), s.t need sisaldavad Eestis kehtivat kdibemaksu
(maksumdaar 20%). Kaup on meie voi asjakohasel juhul asjaomase Zalando partneri omandis kuni
ostuhinna taieliku tasumiseni.

2.2. Vahemalt 24,90 € suuruste tellimuste puhul on kohaletoimetamine tasuta. Vaiksematele kui
24,90 € tellimustele lisatakse transporditasu 4,50 €, sh kdibemaks. Tasu on seotud tellimuse suurusest
tingitud kuludega, sh tarne-, kditlus- ja muude teenuste kulud. Kulusid kogub ja maksustab Zalando.



2.3. Kiirtarne on vGimalik Uksnes teatud tellimuste korral. Tellimust esitades néete, kas kiirtarne on
teie tellimuse puhul voimalik, samuti selle hinda. Kiirtarne korral toimetatakse tellitud kaup kohale
hiljemalt kahe todpdeva jooksul. Kui kaup selle tarneaja jooksul kohale ei joua, siis maksame
kohaletoimetamise kulu teile tagasi.

3. Tasumine
3.1. Uldjuhul aktsepteerime jargmisi makseviise.

— Internetipangas maksmine
— Krediit-/deebetkaardiga maksmine

Tellimuse eest krediit- voi deebetkaardiga (MasterCard, Visa) tasumisel tuleb teil sisestada kaardi
andmed. Kauba viljasaatmisel voetakse teie kreedit-/deebetkaardilt maha arvel esitatud
kogusumma, millest on eelnevalt maha arvestatud mis tahes allahindlused, kupongisoodustused
jms.

—  PayPal

Saate maksta otse oma PayPali konto kaudu. Kui esitate tellimuse, suunatakse teid PayPali
maksekeskkonda. Niipea kui maksekinnitus on meie PayPali kontole jdudnud, saadetakse tellitud
kaup vélja ja toimetatakse kindlaksmaaratud tarneaja jooksul teieni. Kauba viéljasaatmisel
vOetakse teie PayPali kontolt maha arvel esitatud kogusumma, millest on eelnevalt maha
arvestatud mis tahes allahindlused, kupongisoodustused jms.

— Tasumine kauba kattesaamisel

Te saate tellitud kauba eest maksta ka selle kattesaamise ajal, tasudes arvel margitud summa kas
sularahas vOi kaardimaksega. Kui otsustate kauba tagasi saata, tagastatakse raha teile
pangatlekandega.

Meil on Gigus teatud makseviise mitte aktsepteerida ja paluda tellijal kasutada meie soovitatud muud
makseviisi. Me aktsepteerime (iksnes Euroopa Liidus asuvatelt pangakontodelt tehtavaid makseid.
Rahaiilekande eest ndutav teenustasu tuleb maksta teil endal.

3.2. Krediitkaardiga maksmise korral voetakse teie kontolt raha alles siis, kui saadame teie tellitud
kauba teele.

3.3. Kui tasute ostu eest ettemaksega, siis teavitatakse teid ostuhinna tasumise tdhtajast enne, kui
kassas tellimuse esitate.

3.4. Kinnitate, et olete nGus saama arveid ja krediiti ainult elektroonilisel teel.

4. ZALANDO KINKEKAARTIDE ULDTINGIMUSED

4.1 Zalando kinkekaarte véljastab Zalando Payments GmbH, mis on Saksamaal volitatud e-raha
asutus. Tegu pole aga e-rahaga.
Zalando kinkekaardid pole e-raha, vaid reguleerimata vaartuse saldo. See tdhendab, et kinkekaardid
ei allu vastutava ametkonna jarelvalvele ega ka seadusest |dhtuvale e-raha kaitsele. See tahendab
Ulekdige, et Teil puudub digus nduda tagasimakseid sularahas.

4.2 Zalando kinkekaarte saab lunastada lehel  www.zalando.ee ja Zalando rakendusega
kvalifitseeritud toodete eest, mida miilivad Zalando SE v&i teised muidjad (Zalando partnerid).
Kvalifitseeritud tooted on tooted, mis teenivad inimese valimust (nt riided, kingad). Lisateavet leiate




sellelt lingilt "Milleks saan ma oma kinkekaarti kasutada?". Zalando kinkekaarti ei saa kasutada
tdiendavate kinkekaartide ostmiseks.

4.3 Zalando kinkekaardi lunastamine on ajaliselt piiratud 5 (viie) aastaga alates Zalando kinkekaardi
ostmisest. Sularaha valjamakse, kui ka tagasimaksed pole véimalikud kaotsiminekul vdi kahjustumisel.

4.4 Zalando kinkekaartide vadartus on piiratud maksimaalselt 200 euroga iga Zalando kinkekaardi
kohta. Iga ostu kohta vdib lunastada mitut Zalando kinkekaarti, kuni 200 eurose maksimaalse
vadrtuseni. Voimalik Ulejadv summa tehakse kattesaadavaks tulevasteks ostudeks. Maksimaalne
Zalando kinkekaartide vaartus, mida kalendrikuus kasutada tohib on piiratud 5000 euroga. Suurim
Zalando kinkekaartide vaartus, mida tohib kalendrikuus Teie kliendikontoga siduda on piiratud 5000
euroga.

4.5 Zalando kinkekaardi aktiveerimine toimub tavaliselt 24 tunni jooksul parast ostmist.

4.6 Zalando kinkekaarte saab lunastada ainult enne tellimuse vormistamise |dpetamist ning neid ei saa
tagantjarele tellimusele juurde arvestada.

4.7 Kui peaksite oma tellimuse tiihistama v&i kaupa tagastama, mille jaoks kasutati Zalando
kinkekaarti, saab Teie poolt tasutud summa tagastatud Zalando kinkekaardile ja tehakse
kattesaadavaks tulevasteks ostudeks. Kui peaksite kaupa tagastama, mille eest on osaliselt tasutud
Zalando kinkekaardiga, siis esmalt tasaarveldatakse ostuhind Teile jargi jadnud kvalifitseeritud toodete
eest. mille eest on vdimalik tasuda Zalando kinkekaartidega Zalando kinkekaardi lunastamisega ja
vOimalik Gilejadnud jadk tagastatakse muule kasutatud makseviisile.

5. Seadusest tulenev taganemisoigus seoses Zalando kaupadega
Zalando kaupa ostes on teil seadusest tulenev taganemisdigus.

Kui otsustate kauba tagastada, siis soovitame teil esmajoones kasutada QR-koodi v&i tagastussilti, mis
on kéattesaadav teie kliendikonto lehelt. Kui teil ei ole véimalik printerit kasutada voi teil tekib
probleeme QR-koodile v&i tagastussildile juurdep&asuga, siis poorduge meie klienditeeninduse poole
(kontaktandmed on esitatud allpool). Aidake meil viltida tarbetuid kulusid, kasutades tagastamiseks
alati QR-koodi vGi tagastussilti.

Teave lepingust taganemise diguse kohta

Teil on Gigus sellest lepingust 14 pdeva jooksul taganeda pdhjust avaldamata. Taganemistdhtaeg on
14 paeva ja seda hakatakse arvestama alates paevast, mil teie vGi teie maaratud kolmas isik (kes ei ole
vedaja) on saanud tellimuse viimase eseme enda valdusse.

Taganemisdiguse kasutamiseks tuleb teil meid teavitada (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berlin; telefon: (0)800 004 9098 faks +49 (0)30 2759 4693; e-posti tuhistamine@zalando.ee) oma
otsusest lepingust taganeda, saates meile selle kohta Giheselt mdistetava teate (naiteks tavaposti, faksi
vOi e-posti teel). Soovi korral voite kasutada lisatud taganemisavalduse vormi, kuid see ole kohustuslik.

Voite tdita ja esitada taganemisavalduse vdi muu liheselt mdistetava teate ka meie veebilehel oleva
kontaktvormi kaudu. Kui esitate oma taganemisavalduse arvutivorgu kaudu, saadame teile selle
kdttesaamise kohta p&hjendamatu viivituseta kinnituse (naiteks e-posti teel). Olete
taganemistadhtajast kinni pidanud, kui saadate oma taganemisavalduse enne asjaomase tdhtaja
IGppemist.

Lepingust taganemise tagajarjed



Lepingust taganemise korral oleme kohustatud tagastama teile saadud maksed, sealhulgas
kattetoimetamiskulud (védlja arvatud mis tahes lisakulud, mis on tekkinud teie valitud
kattetoimetamisviisist, mis ei ole meie pakutud odavaim tavaline kdttetoimetamisviis), péhjendamatu
viivituseta ja hiljemalt 14 pdeva jooksul alates pdevast, mil saime teilt kdesolevast lepingust
taganemise teate. Tagasimaksete tegemiseks kasutatakse sama makseviisi, mida kasutasite algses
tehingus, valja arvatud juhul, kui oleme teiega sGnaselgelt kokku leppinud teisiti. Tagasimakse
tegemisega kaasnevat teenustasu te hiivitama ei pea. Me vdime oodata tagasimakse tegemisega seni,
kuni oleme kauba tagasi saanud v&i kuni olete esitanud tdendi, et olete kauba tagastanud, olenevalt
sellest, kumb toimub varem.

Te olete kohustatud kogu tellitud kauba tagastama vGi meile (ile andma pdhjendamatu viivituseta,
kuid mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul alates pdevast, mil andsite meile kdesolevast lepingust
taganemisest teada.

Eespool nimetatud ndue on tdidetud, kui tagastate kauba enne 14-pdevase tdhtaja IGppu. Me
kanname tagasisaatmise kulud tingimusel, et kasutate QR-koodi vGi tagastussilti, mis on kattesaadav
teie kliendikonto lehelt, et saata kaup riigist, kus kaup teile tarniti; vastasel juhul tuleb tagasisaatmise
kulud tasuda teil. Te vastutate Uksnes kauba vaartuse vahenemise eest, mis on tingitud kauba
sobimatust kdsitsemisest selle seisukorra, omaduste ja toimimise kontrollimisel.

Taganemisavalduse vorm
(Kui soovite lepingust taganeda, taitke palun allpool esitatud vorm ja saatke see meile.)

Saaja: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin;faks +49 (0)30 2759 4693; e-posti aadress
tuhistamine@zalando.ee

Kaesolevaga taganen/taganeme (*)lepingust, millega on ostetud jargmine kaup (*)/:
— tellimuse esitamise kuupéev (*) / asja kattesaamise kuupdev (*)

— kliendi nimi / klientide nimed

— kliendi aadress / klientide aadressid

— kliendi allkiri / klientide allkirjad (ainult juhul, kui kdesolev vorm esitatakse paberil)
— kuupdev

(*) Mittevajalik maha tdmmata.

TaganemisGigust ei kohaldata lepingute puhul, mille esemeks on (i) suletud kauba tarnimine, mis on
parast kohaletoimetamist avatud ning mis ei ole tervisekaitse vG&i higieenilistel pdhjustel
tagastamiseks kdlblik, ja (ii) kauba tarnimine, mis on valmistatud teie esitatud tingimuste kohaselt
ja/eller on selgelt personaliseeritud.

Avalduse I6pp

6. Seadusest tulenev taganemisoigus seoses Zalando partneri kaupadega
Zalando partneri kaupa ostes on teil seadusest tulenev taganemisdigus.

Kui otsustate kauba tagastada, soovitame teil esmajoones kasutada QR-koodi vdi tagastussilti, mis on
kattesaadav teie kliendikontolt vGi oli tellitud kaubaga kaasas. Kui vajate uut tagastussilti vdi teil on
probleeme QR-koodile vdi tagastussildile juurdepadsuga, siis poorduge meie klienditeeninduse poole



(kontaktandmed on esitatud allpool). Aidake meil viltida tarbetuid kulusid, kasutades tagastamiseks
alati QR-koodi vdi tagastussilti.

Teave lepingust taganemise diguse kohta

Teil on Gigus sellest lepingust 14 pdeva jooksul taganeda pdhjust avaldamata. Taganemistdhtaeg on
14 paeva ja seda hakatakse arvestama alates paevast, mil teie vGi teie madratud kolmas isik (kes ei ole
vedaja) on saanud tellimuse viimase eseme enda valdusse.

Taganemisdiguse kasutamiseks tuleb teil teavitada meid (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berliin; telefon: (0)800 004 9098, faks +49 (0)30 2759 4693; e-posti aadress tuhistamine@zalando.ee)
vOi asjaomast Zalando partnerit oma otsusest lepingust taganeda, saates selle kohta Uheselt
mdistetava teate (naiteks tavaposti, faksi voi e-posti teel). Kui tellite Zalando partneri kaupa, on teil
olenevalt valitud Tootest leping kas ainult vastava Zalando Partneriga v6i mdlema, Zalando SE ja
vastava Zalando Partneriga (Uhismdiuja). Teave vastava lepingulise suhte kohta kuvatakse igal
tooteandmete lehel.Soovi korral vdite kasutada lisatud taganemisavalduse vormi, kuid see ole
kohustuslik. Olete taganemistdhtajast kinni pidanud, kui saadate oma taganemisavalduse enne
asjaomase tahtaja IGppemist.

Lepingust taganemise tagajarjed

Lepingust taganemise korral oleme kohustatud tagastama teile saadud maksed, sealhulgas
kattetoimetamiskulud (valja arvatud mis tahes lisakulud, mis on tekkinud teie valitud
kattetoimetamisviisist, mis ei ole meie pakutud odavaim tavaline kdttetoimetamisviis), péhjendamatu
viivituseta ja hiljemalt 14 paeva jooksul alates pdevast, mil saime vdi Zalando partner sai teilt
kdesolevast lepingust taganemise teate. Tagasimaksete tegemiseks kasutatakse sama makseviisi,
mida kasutasite algses tehingus, vélja arvatud juhul, kui oleme teiega sdnaselgelt kokku leppinud
teisiti. Tagasimakse tegemisega kaasnevat teenustasu te hivitama ei pea. Me vdime oodata
tagasimakse tegemisega seni, kuni oleme vG&i kuni Zalando partner on teilt kauba tagasi saanud vGi
kuni olete esitanud tdendi, et olete kauba tagastanud, olenevalt sellest, kumb toimub varem.

Te olete kohustatud kogu tellitud kauba tagastama voi andma (le asjaomasele Zalando partnerile
pbhjendamatu viivituseta, kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul alates paevast, mil andsite meile
kdesolevast lepingust taganemisest teada. Lingi Zalando partnerite kohta ja vastavad kontaktandmed
leiate iga toote veebilehelt. Partnerite kontaktandmed leiate ka PDF-failist pealkirjaga ,Teave
taganemisdiguse kohta“, mis on lisatud teile saadetavale tellimuse kinnitusele.

Eespool nimetatud ndue on tdidetud, kui tagastate kauba enne 14-pdevase tdhtaja [6ppu. Me
kanname tagasisaatmise kulud tingimusel, et kasutate QR-koodi vdi tagastussilti, mis on kadttesaadav
teie kliendikontolt v6i meie poolt antud, et saata kaup riigist, kus kaup teile tarniti; vastasel juhul tuleb
tagasisaatmise kulud tasuda teil. Te olete kohustatud hivitama tksnes kauba vaartuse vihenemise,
mis on tingitud kauba sobimatust kasitsemisest selle seisukorra, omaduste ja toimimise kontrollimisel.

Taganemisavalduse vorm
(Kui soovite lepingust taganeda, taitke palun allpool esitatud vorm ja saatke see meile.)

Saaja: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin; faks +49 (0)30 2759 4693; e-post
tuhistamine@zalando.ee).

Kdesolevaga taganen/taganeme (*)lepingust, millega on ostetud jargmine kaup (*)/:



— tellimuse esitamise kuupéev (*) / asja kattesaamise kuupaev (*)

— kliendi nimi / klientide nimed

— kliendi aadress / klientide aadressid

— kliendi allkiri / klientide allkirjad (ainult juhul, kui kdesolev vorm esitatakse paberil)
— kuupdev

(*) Mittevajalik maha tdmmata.

Taganemisdigust ei kohaldata lepingute puhul, mille esemeks on (i) suletud kauba tarnimine, mis on
parast kohaletoimetamist avatud ning mis ei ole tervisekaitse vdi hugieenilistel pd&hjustel
tagastamiseks kolblik, ja (ii) kauba tarnimine, mis on valmistatud teie esitatud tingimuste kohaselt
ja/eller on selgelt personaliseeritud.

Avalduse lopp

7. Voimalus tagastada kaup 30 paeva jooksul selle kattesaamisest

7.1. llma et see piiraks teie seadusjargset taganemisGigust, pakume teile véimalust tagastada kaup 30
pdeva jooksul alates selle kéattesaamisest. See vdimaldab teil, isegi parast 14-pdevase
taganemistahtaja I0ppu (vt eespoolt , Teave taganemisdiguse kohta“), taganeda lepingust, tagastades
kauba meile v&i Zalando partnerile (kui tegemist on Zalando partneri kaubaga) 30 paeva jooksul alates
selle kattesaamisest (see tahtaeg hakkab kulgema kauba kattesaamisest teie poolt).

7.2. Kui tagastate Zalando kaupa, saate kasutada QR-koodi voi tagastussilti, mis on kattesaadav teie
kliendikonto lehelt. Kui teil tekib probleeme QR-koodile vdi tagastussildile juurdepdasuga voi teil ei
ole vGimalik printerit kasutada, poorduge palun meie klienditeeninduse poole.

7.3. Kui tagastate Zalando partneri kaupa, saate kasutada QR-koodi vdi tagastussilti, mis on
kattesaadav teie kliendikontolt vGi oli teie tellimusega kaasas. Iga toote lehel on link vastava Zalando
partneri kontaktandmetega. Partnerite kontaktandmed leiate ka PDF-failist pealkirjaga ,Teave
taganemisdiguse kohta”, mis on lisatud teile saadetud tellimuse kinnitusele.

7.4. Teie kaup loetakse 30 paeva jooksul tagastatuks, kui saadate selle nimetatud aja jooksul. Seda
tagastamisvdimalust saate kasutada ainult tingimusel, et olete kaupa kandnud / selga proovinud
Uksnes nii, nagu teeksite seda poes, ning et kaup tagastatakse tervikuna selle algses seisundis, tervena
ja kahjustamata ning originaalpakendis. Kuni seadusest tuleneva taganemisdiguse kasutamise tahtaja
saabumiseni kohaldatakse liksnes seda Gigust reguleerivaid digusnorme. Véimalus kaup tagastada ei
piira teie seadusest tulenevat garantiidigust, mida saate endiselt ilma piiranguteta kasutada.
Kinkekaarte tagastada ei saa.

7.5. 30-pdevast vabatahtlikku tagastamisdigust ei kohaldata lepingute puhul, mille esemeks on (i)
suletud kauba tarnimine, mis on parast kohaletoimetamist avatud ning mis ei ole higieenilistel
pohjustel tagastamiseks kolblik, ja (ii) kauba tarnimine, mis on valmistatud teie esitatud tingimuste
kohaselt ja/vdi on selgelt personaliseeritud

7.6. Kuni seadusest tuleneva taganemisdiguse tahtaja saabumiseni kohaldatakse tiksnes punktides 6
ja 7 esitatud tingimusi. Seadusest tulenevat garantiidigust 30-pdevane vabatahtlik tagastamisdigus ei
mdjuta. 30-pdevane vabatahtlik tagastamisdigus ei kehti kinkekaartide ostmisel.

8. Tagasimaksed



Tagasimaksed tehakse automaatselt sellele arvelduskontole, mida te maksmiseks kasutasite.
Pangamaksete ja pangalilekandega ettemaksete korral tehakse tagasimaksed sellele arvelduskontole,
millelt makse tehti. Kui maksite PayPali voi krediitkaardiga, siis kantakse raha tagasi teie PayPali voi
krediitkaardi kontole. Kui tasusite oma ostu eest kinkekaardiga, siis lisame asjakohase summa teie
kinkekaardi kontole.

9. Klienditeenindus

Palun vaadake meie abilehti voi votke iihendust meie klienditeenindusega labi selle lingi.

10. Seadusest tulenev vastutus puudusega toote eest ja lisateave

10.1. Meie vastutust kaubal esinevate puuduste korral reguleerib seadus.

10.2. Veebilehel www.zalando.ee kattesaadavaks tehtud pakkumisi tohivad kasutada ainult
vahemalt 18-aastased isikud.

10.3. Igal kliendil on digus omada korraga ainult tiht Zalando kliendikontot. Meil on Gigus ileliigsed
kontod kustutada.

10.4. Kaesolevate lepingutingimustega on véimalik tutvuda ka veebiaadressil www.zalando.ee. Vdite
selle dokumendi ka valja trikkida voi salvestada, kasutades oma veebibrauseri tavaparaseid kasklusi
(tavaliselt ,Fail“ -> ,Salvesta nimega“). Samuti saate selle dokumendi PDF-failina alla laadida ja
arhiveerida . PDF-failiavamiseks laheb vaja programmi Adobe Reader, mille saate tasuta alla laadida
aadressil www.adobe.de, v6i muud sarnast PDF-faili lugejat.

10.5. Uhtlasi saate h&lpsasti arhiveerida oma tellimuse Uksikasjad, laadides alla siinsed tingimused ja
kasutades oma veebibrauseri asjaomaseid kasklusi, et salvestada tellimuse lGlevaade, mida kuvatakse
veebipoest tellimise protseduuri viimasel lehel, v6i oodates ara tellimuse kinnituse, mille saadame
automaatselt parast tellimuse esitamist teie maaratud e-posti aadressile. Tellimust kinnitav e-kiri
sisaldab nii teie tellimuse Uksikasju kui ka meie tingimusi ning need saab meiliprogrammis hdlpsasti
valja trikkida voi salvestada.

10.6. Zalando SE vastutab asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul
asja Uleandmisest ostjale. Eeldatakse, et mis tahes puudus, mis ilmneb asjal kuue kuu jooksul alates
asja ostjale ileandmise pdevast, oli olemas juba enne asja lGleandmist, vdlja arvatud juhul, kui see
eeldus ldheb vastuollu kauba voi puuduse olemusega.

10.7. Kui Zalando SE lepingut ei tdida, on kliendil digus:
1) nduda kohustuse taitmist;

2) keelduda oma kohustuse taitmisest;

3) nduda kahju hivitamist;

4) lepingust taganeda vdi leping lles 6elda;



5) nduda hinna alandamist;

6)

rahalise kohustuse tditmisega viivitamise korral nduda viivist.

11. Kuidas meie paremusjarjestus tootab

Meie soovitussiisteemid on loodud selleks, et aidata teil leida meie platvormil pakutavate tuhandete
toodete seas kdige asjakohasemad tooted. See pdhineb algoritmide ja kriteeriumide kombinatsioonil,
mida tdiustatakse pidevalt, et tagada optimaalne ostukogemus.

11.1 Peamised parameetrid, mis mdjutavad paremusjarjestust

Otsingupdringu asjakohasus: meie sisteem esitleb tooteid, mis vastavad teie
otsinguterminitele vG&i sirvimiskditumisele. See hélmab tootenimetuste, kirjelduste, toodete
piltide ja kategooriate hindamist vastavalt teie sisenditele, filtritele, kategooriatele ja
sorteerimisele.

Populaarsus: tooted, mida sageli ostetakse, mida hinnatakse kdrgelt voi mida teised kliendid
sageli vaatavad, vBivad olla kdrgemal kohal, sest need naitajad viitavad kliendi rahulolule ja
huvile.

Isikupdrastamine: kui olete oma kontole sisse logitud, voib meie siisteem kasutada teie
huvide jarjestamise kohandamiseks teie sirvimisajalugu, ostuajalugu ja eelistusi (nt suurus,
stiil).

Hinnad: kuigi k&ik hinnavahemikud on esindatud, vdib sisteem esile tGsta tooteid, mis
vastavad teie varasematele eelistustele ja/vdi praegustele pakkumistele.

Miiiigiedendus ja spondeeritud sisu: toodetele, mis on osa spetsiaalsetest reklaamidest voi
mida toetavad miljad, vdidakse anda suurem ndhtavus. Spondeeritud tooted on
labipaistvuse tagamiseks selgelt margistatud.

Saadavus: tooted ja koheseks ostmiseks saadaval olevad tooted on seatud esikohale, et
tdiustada teie ostukogemust.

Jatkusuutlikkuse nditajad: teatud jatkusuutlikkuse kriteeriumidele vastavad tooted, naiteks
keskkonnasdbralikud materjalid voi tootmismeetodid, vbivad olla eelisseisundis, kui olete
nende omaduste vastu huvi lles ndidanud.

Riik: kilastatav Zalando Shopi versioon véib modjutada seda, millised tooted on teile
kattesaadavad.

11.2 Parameetrite vastastikune moju: Nende parameetrite suhteline tahtsus voib varieeruda
vastavalt teie otsingu- vOi sirvimisseansi kontekstist. Kdige olulisemad parameetrid on riik, toote
teave, filtrite valimine ja sorteerimine, nt eelistatud suurused, toote populaarsus, samuti eelistused,
ostud ja sirvimistegevus. Allpool anname (ilevaate meie paremusjdrjestuse toimimisest, sealhulgas
peamiste parameetrite ja nende koosmdju kohta, mis mdjutavad toodete kuvamise jarjekorda.

Esiteks otsingute asjakohasus: kui teete konkreetse otsinguparingu, kaalutakse selle paringu
jaoks kéige tugevamalt asjakohasust, samas kui muud parameetrid, naiteks populaarsus voi
isikupdrastamine, mangivad teisejargulist rolli.

Isikupdrastamise prioriteet: ilma konkreetse paringuta sirvimisel mdjutab lisaks toote
populaarsusele ja kdttesaadavusele teie varasem suhtlemine platvormiga.



e Miiiigiedenduse maoju: spondeeritud sisu ja reklaamid on integreeritud jarjestusse
tasakaalustatud Iahenemisviisiga, tagades, et need ei varjuta teie huvidele vastavaid algseid
tulemusi.

11.3 Labipaistvus ja kasutajate kontroll: Oleme pihendunud teile labipaistva ostukogemuse
pakkumisele. Sel eesmargil:

e spondeeritud sisu madrgistamine: spondeeritud tooted on selgelt sildiga margistatud, et
eristada neid algselt jarjestatud toodetest.

e Sorteerimisvéimalused: sorteerimisvGimalusi kasutades saate vaikimisi paremusjarjestusest
korvaldada parameetrid nagu ,Hind: madalamast kdrgemani”, ,Kliendihinnangud” voi ,,Uued
esimesena”, et kohandada tootejarjestust oma eelistustele.

e Isikupdrastamise seaded: konto seadeid kohandades saate hallata oma isikuparastamise
eelistusi voi valida anoniidmse sirvimise.

11.4 Algoritmiline jadlgimine ja varskendused: Aususe ja asjakohasuse tagamiseks jalgitakse ja
ajakohastatakse meie soovitussiisteemi regulaarselt. Me teeme rangeid teste, et tuvastada
potentsiaalsed moonutused ja pidevalt parandada algoritmi, et see vastaks teie vajadustele ja
ootustele.

11.5 Teie eelistuste haldamine: Individuaalse soovitussiisteemi vastavad parameetrid on
kattesaadavad soovitussiisteemi ,info-i" simboli all, naiteks kataloogi lehel. Jargmine link annab teile
lisateavet meie kasutatava profiiliteabe kohta ja voimaluse mojutada nende kasutamist kogu
platvormi soovitussiisteemides:

Soovituste eelistuste link:
https://zalando.ee/myaccount/recommendation-preferences/

12. Vaidluste lahendamine

12.1. Kui klient ja Zalando ei suuda vaidlust lahendada kokkuleppe teel, abi ja lisateabe saamiseks saab
klient poorduda Eesti kohaliku ndustamiskeskuse poole (Endla 10a, 10122 Tallinn,
consumer@consumer.ee, https://consumer.ee/).

12.2. Kliendil on digus pooérduda ka asjaomase kohtu poole.
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