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Denna integritetspolicy ger dig en dversikt 6éver behandlingen av din data hos Zalando. Den galler for alla
webbplatser, appar och andra tjanster och produkter som erbjuds av Zalando.

Om du har en fraga nar det géller denna integritetspolicy eller @mnet integritetsskydd pa Zalando i allménhet
kan du nar som helst vanda dig till vart dataskyddsteam pa dataskydd@zalando.se. Skicka ett
e-postmeddelande till vart dataskyddsteam ocksa om du vill utéva din ratt till upplysning eller dataradering
eller annan dataskyddsratt enligt art. 15-22 GDPR, inkl. aterkallande av samtycke till
marknadsféringsandamal, avbestallning av nyhetsbrev etc. Ytterligare information aterfinns i avsnitten Vilka

dataskyddsrattigheter har jag? samt Kontaktpersoner.

Sa har kan du lasa denna integritetspolicy: Vi erbjuder dig flera olika mdjligheter att l1dsa denna
integritetspolicy. Till att bérja med innehaller det har avsnittet en del grundlaggande uppgifter. Darefter har vi
sorterat denna integritetspolicy efter relevanta amnen och delat upp dessa i enskilda kapitel. Savida du
redan ar ett "proffs" kan du hoppa direkt till de enskilda kapitlen via féljande rullgardinsmeny.

[Rullgardinsmeny - kapitellista]

Vi har férsett varje kapitel med en kort dversiktstext . Oversiktstexten bestar av en kort sammanfattning av
kapitlets innehall. Savida du bara vill f& en snabb 6verblick dver all databehandling ar det [ampligt att lasa
Oversiktstexterna. Savida du vill gora dig fértrogen med detaljerna kan du klicka pa "Mer" under respektive
oversiktstext. Du kommer da att se kapitlets kompletta innehall.

Vi har sa langt som mdjligt forsokt undvika korshanvisningar. Pa detta satt far du all information férklarad
sammanhangande oavsett i vilket kapitel du befinner dig. Om du laser denna integritetspolicy fran borjan till
slutet kommer du dock eventuellt marka upprepningar i texten. Vi kunde dock inte helt undvika nagra fa
korshanvisningar. Till exempel har vi sammanfattat all landsspecifik databehandling i ett eget kapitel och
hanvisar alltid till detta kapitel om landsspecifik databehandling foreligger.

For vilka tjanster och erbjudanden galler denna integritetspolicy: Vi pa Zalando behandlar dina data for
det mesta likadant oavsett vilket av vara erbjudanden det galler. Denna integritetspolicy galler darfor for alla
tjianster och produkter som vi erbjuder vara kunder i Europa. Och detta oavsett om vi gor det via en
webbplats, en app, i butiker, via telefon pa evenemang eller via sociala natverk eller andra kanaler. For att
Oka begripligheten anvander vi for detta "vanliga fall" begreppet "Tjanster".

Det finns dock aven tjanster dar vi undantagsvis behandlar dina data annorlunda eller for speciella &ndamal.
Detta kan bero pa tjanstens art eller pa landspecifika krav. Nar vi aberopar dessa fall (alltsa "avvikelser fran
vanliga fall") kallar vi det "tjanstespecifikt" eller "landsspecifikt".

Slutligen bér man beakta att Zalando inte bara ar ett enskilt foretag. Zalando ar en koncern och bestar
darmed av ett flertal foretag. Inte alla dessa foretag erbjuder dig tjanster eller behandlar dina data. For
enkelhetens skull namns i det foljande darfér endast de foretag i Zalando-koncernen som ocksa verkligen
deltar i behandlingen av dina data. Nar vi i det féljande namner "Zalando", "vi" eller "oss" menas alltid de
ansvariga féretagen i Zalando-koncernen. Konkret innebar detta féljande Zalando-féretag:

Zalando SE, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Connected Retail GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

nugg.ad GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strafl’e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE
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Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customs Operations GmbH, Postgasse 8, 1010 Wien, AT

Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki, Fl

Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206, |IE

Zalando Logistics GieRen SE & Co. KG, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Logistics Ménchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199 Mdnchengladbach, DE
Zalando Logistics Operations France SAS, 10 Avenue Kléber, 75116 Paris, FR

Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12, CAP 39100; Bolzano (BZ), IT
Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665 LP Bleiswijk, NL

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8, 74-100 Gardno, PL

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago Pérez Aracil 1, 03203 Elche,
ES

Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098 Erfurt, DE

Zalando Logistics Sid SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015 Olsztynek, PL

Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska sp. z 0.0., ul. Hutnicza 100, 85-873 Bydgoszcz, PL
Zalando Lounge Service GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchoéw, PL

Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Outlets GmbH, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Payments GmbH, Hedwig-Wachenheim-StralRe 7, 10243 Berlin, DE

Zalando Stores GmbH & Co. KG, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Sweden AB, c/o Att: Viktor Gustafsson, MAQS Advokatbyra, Gibraltargatan 7, Box 226,
20122 Malmo, SE

Zalando Switzerland AG, Hardstrasse 201, 8005 Zurich, CH

Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier Street, Cheltenham GL50 1SS,
GB

Vad som star i denna integritetspolicy:

Vilka data som lagras av Zalando.

Vad vi gor med dessa data och till vad de behdvs.

Vilka rattigheter och alternativ du har nar det galler integritetsskydd.

Vilken teknik och vilka uppgifter vi anvander for att personalisera och anpassa vara tjanster och
innehall for att ge dig en saker, enkel, kontinuerlig och personlig shoppingupplevelse.

Vilken teknik och data vi anvander for reklam, inklusive den sparningsteknik som anvands.

1. Vilka data behandlas av Zalando?

Zalando erbjuder en mangd olika tjanster som du kan anvanda pa olika satt. Beroende pa om du kontaktar
oss via webben, pa telefon, personligen eller pa annat satt, och beroende pa vilka tjanster du anvander
genereras olika data fran olika kallor. Manga av de uppgifter vi behandlar lamnar du sjalv nar du anvander
vara tjanster eller kontaktar oss. Till exempel nar du registrerar dig och for detta andamal anger ditt namn
eller din e-postadress eller adress. Vi far emellertid ocksa enhets- och atkomstdata som automatiskt
registreras av oss nar du interagerar med vara tjanster. Darvid kan det till exempel handla om information om
vilken enhet du anvander. Vi samlar ytterligare uppgifter genom egna dataanalyser (till exempel i samband
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med marknadsundersdkningar och utvardering av kunder). Vi kan ocksa fa information om dig fran tredje
part, till exempel kreditupplysningstjanster och betaltjanstleverantorer.

[Mer / Visa mindre]

Nar vi pratar om "dina data" menar vi personrelaterade uppgifter. Detta ar all information som vi kan anvanda
for att identifiera dig direkt eller i kombination med annan information. Exempel: Ditt namn, ditt
telefonnummer, ditt kundnummer, ordernummer eller din e-postadress. All information som vi inte kan
identifiera dig med (inte heller i kombination med annan information), anses vara icke-personrelaterad
information. Icke-personrelaterad information kallas ocksd anonyma uppgifter. Nar vi kombinerar dina
personuppgifter med anonym data, kommer alla uppgifter i denna datapost att betraktas som
personrelaterad information. Om vi tar bort personuppgifter fran information eller fran en datapost, kommer
de aterstdende uppgifterna i denna datapost inte langre att betraktas som personrelaterad information. Detta
forfarande kallas anonymisering. Principiellt galler: Om vi ber dig att lAmna vissa personliga uppgifter kan du
naturligtvis vagra att gora det. Du bestdmmer vilken information du ger oss. Mdjligtvis kan vi da inte
tillhandahalla de 6nskade tjansterna (eller endast i begransad omfattning). Vi kan till exempel inte leverera
paket utan att du anger en leveransadress. Om det kravs specifik information (obligatorisk information) i
samband med en tjanst, informerar vi dig om detta med hjalp av en motsvarande markning.

1.1. Profildata

Profildata ar personlig och demografisk information om dig sjalv (sé kallade basdata) och dina individuella
intressen, som du ger oss vid registreringen for ditt kundkonto. Dina profildata omfattar bland annat:

Ditt for- och efternamn

Dina kontaktuppgifter

Dina preferenser exempelvis nar det galler marken, produkttyper eller stilar

Demografisk information sasom kon, alder och bostadsort

Obligatorisk information ar vanligtvis ditt namn, din e-postadress och ett I6senord som du sjalv har valt. Din
e-postadress och lésenordet blir senare dina inloggningsuppgifter.

For anvandning av begransade, avgiftsbelagda eller personliga tjanster kan vytterligare obligatorisk
information vara nddvandig, exempelvis ditt fodelsedatum eller tilltal (till exempel for att kunna leda dig till
den Zalando Shop hemsida som passar ditt kon) eller de marken och kladstilar du gillar.

Profildata kan ockséd omfatta ytterligare uppgifter om din person och dina intressen. Dessa kan redan
insamlas vid registrering for tjansten eller kompletteras forst senare. Ett exempel pa detta ar att du senare
lagger till frivillig information till din profil eller om du vill anvanda ditt kundkonto for att anmala dig till en tjanst
som kraver ytterligare obligatorisk information.

Tips

Om du ar inloggad pa ditt kundkonto kan du dar se och i de flesta fall aven direkt andra dina profildata, till
exempel for att uppdatera din adress nar du har flyttat.

1.2. Kontaktuppgifter

Nar du kontaktar oss registrerar vi darvid dina kontaktuppgifter. Dina kontaktuppgifter kan beroende pa hur
du kontaktar oss (exempelvis pa telefon eller via e-post) innehalla ditt namn, postadresser, telefonnummer,
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faxnummer, e-postadresser, detalier om dina sociala natverksprofiler (till exempel erhaller vi din
Facebook-ID, om du kontaktar oss via Facebook), anvandarnamn och liknande kontaktuppgifter.

1.3. Inkopsdata

Nar du bestaller nagot hos Zalando eller handlar pa plats exempelvis i Zalando Outlet Store, registrerar vi din
shopping-information. Inkdpsdata kan innehalla féljande information, beroende pa typ av férsaljning och
status for handlaggning:

e Ordernummer
Detaljer om de kopta varorna (beteckning, storlek, farg, inkdpspris osv.)
Uppgifter om betalningssattet
Leverans- och faktureringsadresser
Meddelanden och kommunikation nar det galler inkdp (t.ex. meddelande om frantradande av avtal,
reklamationer och meddelanden till kundtjanst)
Leverans- och betalningsstatus, t.ex. "Klart" eller "Skickat"
Returstatus, t.ex. "Slutford"
Uppgifter om tjansteleverantérer som ar involverade i avtalets fullgérande (vid postorderkdp
sandningsnummer fran paketleverantorer)

Tips

| ditt kundkonto under omrédena "Mina bestallningar”, "Mina returer" och "Min adressbok" kan du alltid se
dina viktiga inkdpsdata.

1.4. Betalningsuppgifter

Vi erbjuder de vanliga betalningsmetoderna inom e-handeln — i synnerhet forskottsbetalning, kreditkort,
PayPal eller mot faktura. For utférandet av betalningen registrerar vi de betalningsuppgifter du har meddelat.
Ytterligare betalningsinformation far vi av externa betaltjanstleverantorer och kreditupplysningstjanster som
vi samarbetar med for att genomféra betalningar och kreditkontroller. Vara betaltjanstleverantorer erhaller av
oss endast uppgifter som kravs for att slutfora betalningen.

Betalningsinformation ar till exempel:
e Foredragen betalningsmetod
Faktureringsadresser
IBAN och BIC eller kontonummer och clearingnummer
Kreditkortsdata
Kreditinformation

Till betalningsuppgifterna hér aven annan information som ar direkt relaterad till betalningshanteringen och
kreditkontrollen. Det galler exempelvis information som externa betaltjanstleverantérer anvander for
identifiering, sdsom din PayPal-ID (savida du betalar med PayPal).

Ansvarig for genomférandet av betalningar, fordringshantering och kreditkontroll i samband med alla inkép

av privatpersoner i Zalando Shop och andra avgiftsbelagda tjanster fran Zalando-koncernen ar Zalando
Payments GmbH, Muhlenstrasse 13-19, 10243 Berlin, Tyskland.

Kreditinformation bestar av vara egna uppgifter om din tidigare betalningshistorik hos alla foretag i
Zalando-koncernen och av kreditvardering utford av externa kreditupplysningstjanster. Kreditinformation ar
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ett uttalande om en persons uppskattade ekonomiska prestationsférmaga och villighet. Detta hjalper foretag
att undvika uteblivna betalningar som férekommer nar kunder inte eller inte i ratt tid kan uppfylla sina
betalningsskyldigheter. Beaktande av kreditinformation vid valet av betalningssétt ska samtidigt forhindra att
vi erbjuder vara kunder betalningsmetoder som inte kan erbjudas dem och att vara kunder atar sig
betalningsforpliktelser som de sjélva inte kan uppfylla. Kreditinformation tas vanligtvis fram av sa kallade
kreditupplysningstjanster. Med hjalp de olika uppgifterna beraknar kreditupplysningstjansterna ett sa kallat
poangvarde, som bland annat tar hansyn till de redan befintliga betalningsférpliktelserna och eventuella
tidigare uteblivna betalningar. Namnda poangvarden fér en person ar statistiskt baserade uppskattningar av
risken foér en framtida utebliven betalning. Dessa varden redovisas som ett numeriskt varde, till exempel i
procent. Vi har endast ett begransat inflytande pa databehandlingen genom externa
kreditupplysningstjanster (till exempel om vi lamnar information till kreditupplysningstjanster om ouppfyllda
betalningsforpliktelser).

Samarbetet med externa betaltjanstleverantérer och kreditupplysningstjanster sker landspecifikt for att ta
hansyn till landsspecifika specialfall och krav. Under rubriken Till vem skickas mina uppgifter? finns
information om externa betaltjanstoperatorer, och under Landsspecifik information finns information om vilka
instanser i vilka lander som vi samarbetar med. Dar hittar du i férekommande fall ocksa sarskilda
integritetsmeddelanden som vi tillhandahaller pa uppdrag av respektive betaltjanstleverantorer och
kreditupplysningstjanster.

1.5. Intressedata

Nar du interagerar med véra tjanster samlar vi in information som avsldjar vilka innehall, &mnen, produkter,
produkttyper, varumarken eller stilar du ar intresserad av. Vi kan exempelvis med hjalp av inkdpsdata,
onskelistors innehall och din alder (savida denna information ar tillganglig for oss) samt jamférelser med
anvandare med liknande egenskaper, harleda vilka stilar och produktkategorier du ar intresserad av. Detta
gor det mojligt for oss att vid din nasta sokning kunna visa dig de produkter som férmodligen ar mest
relevanta for dig.

Forutom de intressen som du direkt har meddelat kan vi ocksa hérleda dina intressen med hjalp av andra
uppgifter som registrerats av oss. Om du exempelvis upprepade ganger besoker en viss del av var Zalando
Shop kan vi inom ramen fér anvandningsanalysen och dina atkomstdata forsta dina intressen (till exempel
kan vi harleda att du kan vara intresserad av sport om du regelbundet besdker kategorin "Sportklader" eller
bestaller produkter fran denna kategori).

For detta andamal far vid dessutom information och statistik om demografi (sasom alder, kon, region),
uppgifter om enhets- och atkomstdata samt vara anvandares intressen. Vi ser darvid till att vara
reklampartners gentemot Zalando endast tillhandahaller aggregerad, krypterad eller for Zalando
anonymiserad information, sa att vi inte kan tilldela uppgifterna till nagon viss person, i synnerhet ingen
bestamd anvandare. Denna information kan hjalpa oss att battre férsta vara anvandare, t.ex. inom ramen for
kundstrukturanalyser och anvandarsegmentering.

Mer information om behandlingen av dina uppgifter finns under "Hur anvander Zalando mina uppaqifter for
reklamandamal?".

1.6. Meddelanden, samtalsinnehall
Om du kommunicerar med oss eller andra anvandare via telefon, post, sociala medier, kontaktformular eller

pa annat satt om produkter och andra @mnen registrerar vi innehallet i dina meddelanden.
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Vid behov skickar vi dina meddelanden till den avdelning som ar ansvarig for ditt arende, till exempel
partnerforetag eller tillverkare. Vid eventuell omdirigering till ett annat foretag (till exempel om du skickar oss
feedback till tillverkaren av en produkt) har du givetvis mdjlighet att informera oss om att dina uppgifter
endast far anvandas av Zalando. | detta fall vidarebefordras din forfragan inte eller endast utan dina
personuppgifter till behorig avdelning, i den man ditt arende kan handlaggas pa detta satt.

Om du rapporterar en produkt eller annat innehall med den harfér avsedda rapporteringsfunktionen kommer

innehallet i din rapport att registreras, anvandas for att granska produkten eller innehallet, och du kommer att
informeras om granskningen och beslutet.

Inspelning av telefonsamtal

Telefonsamtal, exempelvis med var hotline, spelas in endast med ditt samtycke och endast for de andamal

som samtycket omfattar (till exempel kvalitetssékring, utbildningsdndamal). Samtycket till inspelningen av
samtalet ar givetvis frivilligt. Du kan aterkalla ditt samtycke nar som helst med framtida verkan, till exempel
genom att be den anstallde pa telefonen att avbryta inspelningen. Ytterligare information finns under "

For kommunikation med kunder och anvandare utnyttjar Zalando aven tjanster fran sociala natverk som
exempelvis Facebook, Instagram eller Twitter. Vi anvander dessa populdra plattformar bredvid vara egna
kommunikationskanaler for att ge dig ytterligare kontakt- och informationsmajligheter. Beakta dock att vi inte
har nagot inflytande pa de sociala natverkens anvandarvillkor och de tjanster de erbjuder och darmed endast
i begréansad omfattning kan paverka deras databehandling. Vi ber dig darfér att noggrant kontrollera vilka
personuppgifter du meddelar oss via de sociala natverken. Vi har inget inflytande pa de sociala natverkens
operatérer, andra anvandare samt tredje parter, som eventuellt samarbetar med de sociala natverkens
operatorer eller aven anvander deras tjanster.

1.7. Data fran sociala natverk

Zalando underhaller profilsidor (s.k. supportersidor) i olika sociala natverk. Dessom kan tjansterna fran
Zalando omfatta funktioner i sociala natverk. Dessa kan vara messenger-tjanster och s.k. sociala plug-ins
eller sociala inloggningar sdsom “"Logga in pa Facebook”. Om du ar i direktkontakt med oss genom vara
sociala media-profiler eller om du anvander sociala natverksfunktioner som &r integrerade i vara tjanster och
om du ar medlem av resp. sociala natverk, kan vi komma att erhalla data fran operatéren av det sociala
natverket, vilka gor det mojligt att identifiera dig. | regel kan vi se féljande uppgifter:

e Din publika profilinformation som ar lagrad i resp. socialt natverk (t.ex. namn, profilbild).

e Detaljer om den enhetstyp som du anvander

e Konto-ID for din profil i resp. natverk (t.ex. Facebook-ID)

Se aven information om behandling av data i sociala natverk vilka har samband med funktioner i sociala

natverk under “Information om webbplatser och appar” och “Information om supportersidor pd sociala

Idag anvander sig Zalando av Facebook messenger-service och sociala plug-ins / inloggningar for féljande
sociala natverk:
e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland (“Facebook”).
Har hittar du lanken till Facebooks dataskyddspolicy: Facebooks dataskyddspolicy.
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e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA (“Twitter”). Har hittar du
[anken till Twitters dataskyddspolicy: Twitters dataskyddspolicy.
e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (“Pinterest”). Har hittar du lanken till Pinterests

dataskyddspolicy: Pinterests dataskyddspolicy.
1.8. Positionsdata

For vissa andamal registrerar vi ocksa information om din enhets aktuella plats nar vara tjanster anvands.
Darvid kommer tva olika tekniker till anvandning.

Nar du delar din enhets platstjanster med en app, en webbplats eller en annan Zalando-onlinetjanst,
behandlar Zalando de positionsdata som din enhet identifierar och tillhandahaller oss for att ge dig
platsbaserade tjanster.

Exempel

Med nagra av vara appar kan du se butiker i ditt omrade eller fa forslag pa produkter som matchar den plats
dar du just nu befinner dig.

Om du tillater en Zalando app atkomst till din enhets positionstjanster kommer din position regelbundet att
overforas till oss (till exempel aven om du just nu inte anvander appen). Detta ar till for att forbattra
anvandarupplevelsen, till exempel genom att de platsbaserade innehallen laddas snabbare nar du anvander
appen pa din position eller for att visa platsbaserade push-meddelanden. Vi kommer inte att skapa nagra
rorelseprofiler med hjalp av dessa uppgifter. Ytterligare information far du vid behov i samband med den
platsbaserade tjansten.

Dessutom samlar vi ocksa positionsdata som harleds fran din enhets IP-adress (ner till stadsniva). For detta

andamal anvands en anonymiserad |P-adress forkortad till tre siffror. Denna kan darfér inte langre anvandas
for att identifiera din internetanslutning eller enhet.

Vad ar IP-adresser?

Varje enhet som ar ansluten till Internet maste tilldelas ett flersiffrig, unikt nummer (exempel: 193.99.144.85).
Detta nummer kallas IP-adress.

De tre forsta siffrorna i en IP-adress ar vanligtvis kopplade till en viss region eller en viss internetleverantor.
Darfér kan den ungefarliga platsen for internet-anslutningen harledas fran IP-adressen.

Denna procedur (sé kallad geolokalisering) anvands av oss och manga andra webbutiker, till exempel vid
bedrageribekampning, for att upptacka misstankta bestallningar (det kan t.ex. i vissa situationer vara suspekt
om en IP-adress fran ett land du hittills aldrig har bestallt ifran anvands for en bestallining via ditt kundkonto).

1.9. Bilder och andra personliga innehall

Vissa av vara tjanstespecifika applikationer later dig dela foton och annat personligt innehall med oss eller
andra anvandare for att kommunicera med oss eller andra anvandare eller for att anpassa tjanster, t.ex. a)
genom att ladda upp en profilbild, b) genom att anvdnda Zalando-appens fotosdkning, c) genom att
kommunicera med en stylist eller d) genom att skapa och/eller komponera outfits (t.ex. genom att kla en
avatar med olika modeartiklar) och dela dem med andra Zalando-anvandare.
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Nar du betygsatter produkter registrerar vi den information som du delar med dig av i samband med
betygsattningen och kan publicera betyget i vara tjanster. Ditt produktbetyg kan dessutom vidarebefordras till
varumarket for den aktuella produkten, som i sin tur kan analysera och publicera det.

1.10. Uppgifter vid kampanjer, tavlingar och undersékningar

Om du deltar i nagon av de kampanjer som Zalando erbjuder (t.ex. pristavling) eller i enkater (t.ex. intervju
for att mata kundndjdhet som en del av en marknadsundersokning) ber vi dig om din personliga information.

| samband med en pristavling fragar vi dig vanligtvis efter ditt namn och din e-postadress, sa att vi kan
informera dig om du har vunnit nagot samt for att se till att varje deltagare endast deltar en gang i
pristavlingen.

| vissa fall kan vi ocksa be dig om ytterligare uppgifter som vi eller vara partner behéver for att genomféra
kampanjen, tavlingen eller undersdkningen.

1.11. AnsoOkningar

For att ta emot och handlagga ansdkningar anvander Zalando-koncernens féretag Zalando SE:s centrala
systemet for handlaggning av ansdkningar.

Webbportalen for Zalandos systemet for handlaggning av ansoékningar kan nas pa: https://jobs.zalando.com/.
Zalandos system for handlaggning av ansokningar har tjanstespecifika integritetsmeddelanden, som du kan

hamta har: hitps://jobs.zalando.com/de/datenschutz.
1.12. Enhets- och atkomstdata

Vid anvandning av tjanster pa natet och i mobilen ar det oundvikligt att tekniska data genereras och
behandlas i syfte att leverera de erbjudna funktionerna och innehallet och att visa dem i din enhet. Vi kallar
dessa data “enhets- och atkomstdata”. Enhets- och atkomstdata genereras nar nat- och mobiltjanster
anvands. Det spelar ingen roll vem operatéren ar. Darfér genereras enhets- och atkomstdata t.ex. nar man
anvander:

e \Webbplatser
Appar
Supportersidor pa sociala media
Nyhetsbrev via e-post (d.v.s. om din interaktion med nyhetsbrevet registreras)
Platsbaserade tjanster

Zalando samlar in enhets- och atkomstdata fér de nat- och mobiltjanster som tillhandahalls av Zalando sjalvt
(t.ex. Zalando Shop). Zalando kan aven ta emot enhets- och atkomstdata fran nat- och mobiltjanster fran
andra foretag, sa lange som de ar sociala media- eller reklampartners till Zalando eller arbetar i samma
natreklamnatverk (t.ex. Google-natverket). Mer information aterfinns pa “Hur_anvander Zalando mina

ifter for rel » och *Inf . idor pA social i,

Enhets- och atkomstdata omfattar foljande kategorier:
e Allman information om enheten, exempelvis uppgifter om enhetens typ, operativsystemets version,
konfigurationsinstallningar  (t.ex. sprakinstallningar, systembehorigheter), information om
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internetanslutningen (t.ex. namnet pa mobilnatet, anslutningshastigheten) och den app som anvands
(t.ex. appens namn och version).

e Identifieringsdata (ID), t.ex. sessions-ID, cookie-ID, entydiga enhets-ID (t.ex. Google reklam-ID,
Apple Ad-ID), konto-ID for tredjepartsleverantérer (i den man du anvander sociala plugin-program
eller sociala inloggningar eller betalning via PayPal) och annan vanlig internetteknik for att kanna
igen din webblasare, din enhet eller en viss app-installation.

Exempel

Nar du aktiverar push-meddelandetjansten i en Zalando-app, tilldelas du ett slumpmassigt genererat, unikt

push-ID for identifiering. Senare kommer vi att skicka detta push-ID tillsammans med de push-meddelanden
som skickas till dig till push-servern sa att denna kan adressera meddelandet till ratt mottagare, alltsa till din
enhet.

e Atkomstdata som automatiskt Sverférs av appar och webbldsare vid varje online-atkomst till
webbserver och databaser (inom ramen for sa kallade HTTP-forfragningar). Darvid handlar det om
standardiserad information om de begarda innehallen (exempelvis en anropad fils namn och filtyp)
samt ytterligare information om atkomst till servern (som t.ex. éverford datamangd och felkoder).
Dessutom information om din enhet (t.ex. typ av enhet, operativsystem, programvaruversion,
enhets-ID, IP-adress, den sidan som besdkts innan och tidpunkten for atkomst).

2. Vad anvander Zalando mina data till?

Zalando behandlar dina uppgifter i enlighet med alla tillampliga lagar om skydd av personuppgifter. Darvid
beaktar vi naturligtvis principerna i uppgiftsskyddslagstiftningen for behandling av personrelaterade uppgifter.
Darfér behandlar vi dina uppgifter endast for de @ndamal som beskrivs i denna integritetspolicy eller vid
insamlingen av data. Det handlar i férsta hand om inkdpsprocessen och tillhandahallandet, personalisering
och vidareutveckling samt vara tjansters sékerhet. Dessutom anvander vi dina data inom ramen for den
strikta tyska och europeiska uppgiftsskyddslagstiftningen, men aven fér andra andamal, sasom
produktutveckling, vetenskaplig forskning (sarskilt inom maskininlarning, artificiell intelligens och
djupinlarning) och marknadsundersokning, fér optimering av affarsprocesser, behovsbaserad design av vara
tjanster samt for personlig reklam.

[Mer / Visa mindre]

| detta kapitel informerar vi dig ocksa om med vilken laglig grund (rattslig grund) vi behandlar data for de
enskilda andamalen. Beroende pa den rattsliga grunden for var behandling av dina data har du eventuellt
sarskilda rattigheter nar det galler skyddet av dina personuppgifter — utdver de rattigheter du alltid har, t.ex.
ratten till information Exempelvis har du i vissa fall ratt att invanda mot behandlingen av dina uppgifter.

Ytterligare information finns under "Vilka ar mina rattigheter nar det galler skydd av mina personuppaqifter?”

2.1. Hantering av kop och tillhandahallande av onlinebaserade, lokala och personanpassade tjanster
i anslutning till en shoppingplattform

Vi behandlar dina uppgifter enligt beskrivningen i denna integritetspolicy i den utstrackning som ar nédvandig

for fullgérande av avtal och for tillhandahallandet och utférandet av andra tjanster som du har begart. Syftet
med den databehandling som kravs i varje fall baseras darfér pa syftet med respektive avtal som ingatts med
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dig (inklusive vara allmanna affarsvillkor och eventuella tjanstespecifika affars- och anvandarvillkor) eller
tjanster som begars av dig. De viktigaste andamalen ar:

e Tillhandahallande av en shoppingplattform och marknadsplats med full service och tusentals
integrerade (externa) Zalando partner som erbjuder sina produkter. | fullserviceerbjudandet ingar att
kommunicera med kunderna om deras bestaliningar (t.ex. om ratt storlek), underlatta
genomforandet, hantera och behandla klagomal, utdéva dataskyddsrattigheter — allt i samband med
kép — inklusive de som gors hos en partner osv.

e Tillhandahallandet, personalisering och behovsanpassad utformning av vara tjanster, sasom Zalando
Shop och Lounge by Zalando (inklusive deras respektive webbplatser, appar och dévergripande
funktioner for enheter och plattformar).

Tillhandahallandet av lokala tjanster, t.ex. i Zalando Outlet Stores och vid evenemang och méssor.
Genomférandet av kundprogram som Zalando Outlet Card och Zalando Plus.

Fullgérande av kopeavtal och kundservice, inklusive frakt- och betalningshantering, hantering av
kundfordringar och hantering av aterkdp, returer, klagomal och garantiansprak.

e Tillhandahallandet av nyheter, meddelanden, nyhetsbrev och annan direkt kommunikation, i den
man detta ar en fast bestandsdel av vara avtalsenliga tjanster eller av tjanster som du begar.

Exempel

| Zalando Shop kan du via e-post fa information om tillgangligheten av slutsalda produkter.

| vara appar kan du via push-tjanst fa information om specifika handelser eller erbjudanden och andra
amnen.

Om du deltar i var online shoppingklubb Lounge by Zalando, far du regelbundet vart Lounge by
Zalando-nyhetsbrev med information om aktuella forsaljningskampanjer.

e Att garantera vara tjansters allmanna sakerhet, funktionsduglighet och stabilitet, inklusive avvarjande
av attacker.

e Kommunikation med dig som inte galler marknadsféring utan tekniska, sakerhets- och
avtalsrelaterade fragor (t.ex. varning for bedragerier, kontoavsténgning eller avtalsandringar).

e FoOrmedling av avtal via vara handels- och forsaljningsplattformar, till exempel inom ramen for
Zalandos partnerprogram eller Zalando Wardrobe.
Utfardande, inlésen, leverans av Zalando-kuponger.
Genomférande av kampanjer och tavlingar, inklusive faststallande och, i férekommande fall,
tillkdnnagivande av vinnaren och hantering av priséverlamning.

For hanteringen av betalningar for fullgérandet av kopeavtal svarar Zalando Payments GmbH. Nar det ar
oklart vilken bestallning eller kund en viss betalning tillhér analyserar Zalando SE data, till exempel
IBAN-nummer eller adressuppgifter, for att kunna koppla inkommande betalningar till ratt kund. Zalando SE
och Zalando Payments GmbH ar gemensamt personuppgiftsansvariga for den del av behandlingen som ror
hantering av klagomal pa bestallningar och betalningar och analyserar for detta andamal ett begransat urval
personuppgifter for att minska friktion i den betalningsrelaterade kundupplevelsen. Det vasentliga innehallet i
arrangemanget enligt artikel 26 i dataskyddsforordningen finns tillgangligt pa begaran. For
betalningshanteringen anlitar Zalando &ven externa betaltjanstleverantérer. Information om dessa operatérer

aterfinns under Till vem skickas mina uppgifter?.

Rattsliga grunder: Om behandlingen ar nédvéandig for att fullgéra ett avtal som ingatts med dig eller for
tillhandahallande av en tjanst som du har begart, ar den rattsliga grunden artikel 6.1 b i GDPR. Oavsett detta
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ar den rattsliga grunden artikel 6.1 f i GDPR om behandlingen &r nédvandig for vara éverordnade legitima
intressen i ovan namnda syften.

2.2. Shopping-personalisering

Vi behandlar dina data for att tillhandahéalla komfortabla och anvéandbara tjanster som pa basta méjliga satt
tillgodoser dina behov och intressen. Eftersom erbjudandet i Zalando Shop innehaller hundratusentals
produkter och tusentals varumarken, ar det nddvandigt att vi presenterar vara innehall och erbjudanden
behovsanpassade sa att du kan hitta de produkter som du verkligen &r intresserad av. Detta kraver en
anvandarspecifik bedémning av produkternas och innehallens relevans.

For shopping-personaliseringen i Zalando Shop anvander vi enhets- och atkomstdata som vi registrerar for
anvandningsanalysen. Dessutom anvander vi aven enhets- och atkomstdata som vi far av reklampartners
medan du besoker Zalando Shop. Om du ar inloggad pa ditt kundkonto medan du besdker Zalando Shop,
anvander vi for shopping-personaliseringen aven profildata, uppgifter om intressen och inkdpsdata. Vi kallar
denna form av shopping-personalisering for onsite-optimering. Endast med sadan shopping-personalisering
kan vi presentera dig matchande sokresultat, produktforslag, stirekommendationer och annat innehall som
passar dina faktiska intressen. Med hjalp av var "Fashion Assistant" erbjuder vi dig dessutom méjligheten att
fa lampliga produktforslag baserat pa dina uppgifter, med hjalp av externa tjanster inom artificiell intelligens
samt dina profil-, intresse- och shoppinguppgifter. Utan en sadan shopping-personalisering, som manga
webbutiker utfér som standard idag, vore din sokning efter relevanta produkter mindre komfortabel och
langtrakigare. Dessutom skulle vara erbjudanden inte vara sa fordelaktiga. Du har naturligtvis tillgang till allt
innehall trots att shopping-personalisering pagar. Tack vare shopping-personaliseringen ser du dock de for
dig relevanta innehallen tidigare.

Fa reda pa mer

Ytterligare detaljer om hur shopping-personalisering fungerar i Zalandos webbplatser och appar har vi
sammanfattat under " &

Mer detaljer om hur personaliserade Zalando-tjanster fungerar finns under "

Rattsliga grunder: Den rattsliga grunden fér behandlingen av dina uppgifter foér shoppinganpassning inom
ramen for personanpassade tjanster ar artikel 6.1 b i GDPR. Oavsett detta ar den rattsliga grunden artikel
6.1 fi GDPR om behandlingen ar nddvandig for vara éverordnade legitima intressen i ovan namnda syften.

2.3. Forskning, maskininlarning och artificiell intelligens

Vi behandlar de insamlade uppgifterna om vara kunder for vetenskaplig forskning inom de omraden som ar
relevanta for Zalando. Dessa ar i synnerhet forskningsomradena maskininlarning, artificiell intelligens,
naturlig sprakbehandling och djupinlarning. Forskning pa Zalando fokuserar pa att 16sa de verkliga, dagliga
problemen i samband med online shopping och ar till for att férbattra och vidareutveckla det befintliga
tjansteutbudet. Vi kan till exempel utveckla appar som kan féresla produkter som ar perfekt anpassade efter
dina intressen och behov och som kan identifiera stilar och associera produkter som motsvarar dina verkliga
intressen.

Darvid beaktar vi naturligtvis de erkanda vetenskapliga standarderna for integritetsskydd. Detta innebar
ocksa att vi endast behandlar dina uppgifter for forskningsdndamal — i den man det rimligen ar méjligt och
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nddvandigt — i sammanfattad, anonymiserad eller pseudonymiserad form, till exempel genom att ersatta alla
identifierbara data sasom ditt namn med annan information.

Fa reda pa mer

Ytterligare information om @mnet forskning och vetenskap finns pa

Forskning pa Zalando omfattar féljande syften:

e Utvecklingen av maskininlarningsmetoder som majliggér beraknade varden, prognoser och analyser
av vara anvandares behov och intressen.

e Utvecklingen av tekniska Iosningar for verkliga kundproblem som vara specialavdelningar och
modetillverkare moter i den dagliga verksamheten (t.ex. svarigheter att hitta 1ampliga produkter,
reducering av sannolikheten for felkdp, storleksbestamning).

e Utveckling av tekniska l6sningar for optimering av affars- och logistikprocesser.

e Utveckling av tekniska I6sningar for att forbattra och vidareutveckla shopping-personalisering och
bedrageribekdmpning.

Registrering av patent och publicering av tekniska artiklar.
Deltagande i forskargrupper med privata och akademiska samarbetspartners.

Exempel

Storleksrekommendationerna for skor i Zalando Shop anvander en maskinell inlarningsalgoritm som

utvecklats av Zalando Research. For utvecklingen av inlarningsalgoritmen har Zalando Research analyserat
inkdpsdata med skobestallningar, returer med storlekar som orsak samt uppgifter om storlekar fran olika
tillverkare. Med hjalp av detta utvecklades en procedur for storleksrekommendation for att forutsaga vilka
skomodeller som ar for stora eller for sma.

Rattslig grund: Den réattsliga grunden for behandlingen av dina uppgifter inom ramen for de ovan beskrivna
forskningsdndamalen ar GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara legitima intressen ar de syften som
anges ovan.

2.4. Forebyggande av bedragerier, val av betalningsmetoder och kreditkontroll

Foérebyggande av bedrégerier

For att motverka risken for Overtradelser nar det galler uppgiftsskydd dverfors data fran anvandarna av vara
tjanster i krypterad form. Detta galler saval for bestallningen som for inloggning med kundkontot. For detta
andamal anvander vi kodningssystemet SSL (Secure Socket Layer). Pa grund av krypteringen ar uppgifter
fran tredje part inte synliga. For att ytterligare skydda oss mot externa attacker, anvander vi speciell
sakerhetsteknik som kontinuerligt dvervakar vara system och omedelbart upptacker och indikerar eventuella
avvikelser. Dessutom sakrar vi vara system genom tekniska och organisatoriska atgarder mot forlust,
forstorelse, obehorig atkomst, modifiering eller spridning av kunddata genom obehdriga personer. Pa detta
satt forsoker vi halla risken for obehorig atkomst sa liten som mdjligt, eftersom skyddet av dina uppgifter ar
var hogsta prioritet. Likval kan vi inte garantera ett absolut skydd — lika lite som andra foretag.

Vi anvander ocksa tekniska och manuella férfaranden for att forhindra bedrégerier i syfte att skydda oss
sjalva och vara anvandare mot missbruk av dina uppgifter, sarskilt genom bedragliga bestallningar. For detta
andamal kommer Zalando SE och Zalando Payments GmbH att sammanfatta och utvardera dina enhets-
och atkomstdata (inklusive IP-adress, identifierare, anvandningsbeteende), kdpdata och betalningsuppgifter
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(inklusive adress och andra kreditvardighetsuppgifter fran externa kreditinstitut) samt andringshistoriken for
ditt kundkonto/dina profildata (t.ex. nar dina leveransadresser senast andrades dar) under en pseudonym
nar en bestallning gors. Dataméangden jamfors ocksa med dina tidigare anvandnings- och bestallningsvanor.
Darutbver gors aven en jamférelse med generella datamangder fran det totala antalet bestaliningar som
lagts hos Zalando (inklusive fran andra bolag i Zalandokoncernen) dar bedragliga handlingar har begéatts
eller en sadan misstanke foreligger. Denna jamférelse anvands for att kdnna igen bedragerimonster och for
att genom att jamféra monstren férhindra bedrageri och identitetsstold. | vissa fall, om var analys visar att
risken for bedrageri ar mycket hdg, kan vi avbryta bestallningar eller inaktivera konton for att minimera risken
for bedragliga bestéallningar och for att skydda anvandare vars konton hackats. | detta sammanhang kan
Zalando SE och Zalando Payments GmbH samarbeta med externa tjansteleverantorer.

Om var analys visar att kunder returnerar varor mycket ofta eller missbrukar var returpolicy, till exempel
genom alltfor manga returer, forbehaller sig Zalando ratten att forhindra att dessa kunder skapar nya
bestallningar under en viss period (en paus).

Sadana atgarder (annullering av order, avaktivering av konto och paus) kan i enskilda fall baseras pa
automatiserade beslut, som du kan begara granskas manuellt. Samtidigt kan du lagga fram din egen
synpunkt och bestrida det beslut som Zalando SE har fattat.

Mot denna bakgrund forlitar sig Zalando ocksa pa den (tidigare insamlade) anvéandarinformation som finns
lagrad pa respektive anvandarkonto for att kdnna igen och stavja bedragliga aktiviteter.

| vissa lander erbjuder vi kunderna mojligheten att betala via faktura. Nar du valjer detta betalsatt skickar
Zalando Payments GmbH de namn- och adressuppgifter som du uppgav i kassan, ftill externa
kreditupplysningsforetag.Detta gors for att vi ska vara sakra pa att du verkligen ar skriven resp. kan nas pa
de angivna adresserna. Zalando Payments GmbH vidarebefordrar aven ditt namn och din adress till externa
kreditbyrder om du har valt att betala med SEPA Direct Debit, detta for att férebygga risken for
betalningsinstéllelse pa grund av missbruk av uppgifter. Typiska indicier som — oftast i kombination — kan 6ka
sannolikheten for ett bedrageriforsok ar:
e Din leveransadress andrades strax fore bestéllningen placerades och/eller ligger i en region med
Okad risk for bedrageri.
e Din bestallning ar extra omfattande och/eller innehéaller produkter som det foér narvarande ar stor
efterfragan pa och/eller utférdes pa en tid (t.ex. pa natten) som ar ovanlig for din region.
e For bestallningen anvands betalningssatten mot faktura eller direktbetalning.
e Innan bestéallningen placerades fanns det misstankta inloggningsforsok med avseende pa ditt
kundkonto, vars mdnster tyder pa ett automatiserat férfarande.
e Ditt kundkonto anvands fran en suspekt IP-adress.
e Ditt kundkonto anvands med en okand eller suspekt enhet.

Om vart sadkerhetssystem misstanker ett bedrageriforsok eller 6kad risk for bedrageri, kommer arendet att
vidarebefordras for manuell granskning till Zalandos avdelning fér bedrageribekampning. Med tanke pa
risken for bedrageri vidtas lampliga férebyggande atgarder (till exempel tillféllig blockering av kundkontot
eller begrénsning av de betalningsmetoder som erbjuds).

Med hjalp av cookies och annan sparningsteknik for insamling och behandling av uppgifter faststaller dessa

tillhandahallare anvandarens terminal och andra uppgifter om webbplatsens anvandning. En tilldelning till en
specifik anvandare sker darvid inte.
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Inom ramen for en bestallningsprocess pa var webbplats hamtar vi en riskbeddmning om anvandarens
terminal fran tillhandahallarnas databas. Denna riskbeddmning av sannolikheten for ett bedrageriférsok tar
bland annat hansyn till om terminalen har loggat in via olika tjansteleverantorer, om terminalen har en ofta
férandrad georeferens, hur manga transaktioner som har gjorts via terminalen och om en proxyanslutning
anvands.

Rittslig grund: Om behandlingen av dina uppgifter for att forhindra bedragerier sker pa din bekostnad, ar
den rattsliga grunden artikel 6.1 b i GDPR. Oavsett detta ar den rattsliga grunden artikel 6.1 f i GDPR,
baserad pa vart och andra anvandares berattigade intresse av att upptacka och forhindra bedragerier och
|0sa brott.

Val av betalningssatt

Innan vi visar dig de betalningsmetoder som finns tillgangliga for ett kop goér Zalando Payments GmbH en
riskbeddmning och tar hansyn till de totala kostnaderna fér en bestéllning till Zalando. Dina tidigare
registrerade  kopdata, betalningsuppgifter, kreditvardighetsuppgifter, uppgifter om ditt tidigare
betalningsbeteende och dina profiluppgifter (t.ex. efternamn, férnamn, leverans- och fakturaadress,
e-postadress, fodelsedatum) anvands for att genomféra riskbeddomningen. Kontrollen och utvarderingen
utfors automatiskt med hjalp av statistiskt baserade uppskattningar av risken for fallissemang i férhallande till
de betalningsmetoder vi erbjuder. Att anvanda tidigare insamlade data Okar traffsdkerheten i sadana
riskbedémningar. Om betalning mot faktura ar méjlig i ditt land och du valjer betalning mot faktura for dina
varor, kommer Zalando Payments GmbH att dverfora dina uppgifter till externa kreditinstitut for att fa allman
information fran dem fér bedémning av betalningsspecifika risker for betalningsférsummelse (till exempel om
din adress ar trovardig och aktuell) och, i enskilda fall, kreditvardighetsuppgifter, eventuellt om utestaende
fakturor och omstandigheter som direkt leder till en risk for utebliven betalning (till exempel insolvens,
uppskjutande pa grund av bristande betalningsférmaga). Dessutom 6éverfor Zalando Payments GmbH dina
uppgifter till externa kreditinstitut for att bedéma betalningsspecifika forfallorisker om du har valt att betala
med SEPA-autogiro. Vilka specifika kreditvardighetsuppgifter som beaktas som en del av riskbedémningen
kan variera fran land till land.

Upplysning

Landspecifika uppgifter om de kreditupplysningstjanster som har fatt uppdraget att utféra riskkontrollen och

den respektive kreditinformation som anvands finns under "

Nar man bestdmmer sig for de erbjudna betalningssatten tar man ocksa hansyn till de totala kostnaderna
som respektive betalningssatt innebar for Zalando samt betalningssattens tillganglighet i respektive land. Det
kan darfor handa att vi inte langre erbjuder vissa betalningssatt, som for oss ar forknippade med hogre
kostnader, risker eller fler returer, till kunder som skickar tillbaka mer an genomsnittet (till exempel returer
som 6verskrider cirka 70 %) eller gér mycket smé bestallningar. Anpassningen av tillgangliga betalningssatt
leder till mindre returer, vilket 6kar I6nsamheten och ar mer hallbart. Samtidigt ar det fortfarande mojligt for
vara kunder att anvanda vara tjanster, eftersom varje kund erbjuds minst ett mdjligt betalningssatt och
darmed kan slutféra inkopet.

Risken for utebliven betalning bedéms individuellt for varje betalningsmetod i form av ett beréaknat varde. Om
riskkontrollen far ett positivt resultat kan du valja mellan alla betalningsmetoder som vi erbjuder. Annars
kommer vi endast att erbjuda dig vissa betalningssatt. Faktorer som kan paverka en betalningsmetods
tillganglighet ar:
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e Kombinationen av namn och adress kunde inte hittas. Detta kan bero pa stavfel, flyttning, aktenskap
eller férsamlingsbyte.

e Du har angett en leveransadress som avviker fran faktureringsadressen, férpackningsstationen eller
foretagsadressen.

e Vi har fortfarande obetalda fordringar mot dig.

e Det har tidigare férekommit avbrott i samband med vissa betalningsmetoder.

Riskkontrollen leder inte till att du inte erbjuds nagot betalningssatt. Om du inte &r inférstddd med de
betalningssatt vi erbjuder dig kan du meddela oss detta skriftligen eller via e-post till dataskydd@zalando.se.
Vi kommer sedan att omprdéva beslutet med hansyn till din standpunkt.

Rattslig grund: Den rattsliga grunden for behandlingen av dina uppgifter ar artikel 6.1 b i GDPR, eftersom
den ar noédvandig for genomférandet av nédvandiga atgarder fore avtal, och artikel 6.1 f i GDPR, som ar
baserad pa var legitima intresse av att undvika fallissemangsrisker.

Kreditkontroll

Foérutom de uppgifter som redan finns tillgangliga for Zalando Payments GmbH anvands kreditinformation
fran externa kreditupplysningstjanster i form av poangvarden. Namnda poangvarden for en person ar
statistiskt baserade uppskattningar av risken for en framtida utebliven betalning. Dessa varden redovisas
som ett numeriskt varde, till exempel i procent. For var rakning overfor Zalando Payments GmbH de
personuppgifter som kravs for en kreditkontroll (normalt ditt for- och efternamn, din adress om om sa kravs,
ditt fédelsedatum eller socialférsakringsnummer (i 1ander dar sa erfordras)) till det externa foretaget. Darvid
kan aven adressuppgifter for berakning av poangvardet beaktas. Kreditupplysningstjansten anvander de
data som oOverfors av oss for att géra en lamplig beddomning av din kreditvardighet med avseende pa
respektive bestallning, baserad pa matematiska-statistiska férfaranden.

Upplysning

Information om de kreditupplysningstjanster som har uppdraget att utféra kreditkontroller i ditt land finns
under” ”. Savida ditt land inte &r med utfor vi inga kreditkontroller i ditt land.

Beroende pa resultatet av kreditkontrollen, dvs. om det ar positivt eller negativt, visar vi dig lampliga
betalningsmetoder som du kan anvanda for att fortsatta och slutféra ditt inkop.

Om du inte ar inforstadd kan du meddela oss detta skriftligen eller via e-post till dataskydd@zalando.se. Vi
kommer sedan att ompréva beslutet med hansyn till din standpunkt.

Rattslig grund: Den rattsliga grunden for den kreditupplysning som beskrivs ovan ar artikel 6.1 b i GDPR,
eftersom den kravs for att genomféra nddvandiga atgarder fore avtalets ingadende. Oavsett detta sker denna
behandling av dina uppgifter med stod av artikel 6.1 f i GDPR, baserat pa vart och andra anvandares
berattigade intresse av att undvika betalningsférsummelser, upptacka och forebygga bedragerier och utreda
brott.

Innan sadan databehandling &ger rum kan dina ovan namnda uppgifter anvandas for att testa effektiviteten i
respektive forfarande och/eller respektive samarbete.
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2.5. Overféring av uppgifter om utestaende fordringar till leverantérer av inkassotjinster

| handelse av att du har utestdende fakturor som inte ar betalda kan vi samarbeta med tjansteleverantorer
for att skicka ut betalningspaminnelser. Om utestdende skulder inte betalas trots upprepade
betalningspaminnelser, kan vi Overfora de uppgifter som kravs for att anlita en inkassoleverantor for
indrivning av skulden. Alternativt kan vi salja skulden till en inkassoleverantér som sedan kan I1&mna in en
fordran i eget namn. Information om de féretag som i ditt land har uppdraget att utféra inkassotjanster finns

under "Landspecifik information”.

Rattslig grund: Den rattsliga grunden for éverféring av uppgifter inom ramen for indrivning av fordringar ar
GDPR artikel 6.1 (b). Overforingen av uppgifterna i samband med forséljningen av fordringar sker pa
grundval av GDPR artikel 6.1 (f).

2.6. Reklam och marknadsundersoékning, dataanalyser

Vi anvander dina data aven foér dataanalyser, i reklamsyfte och for marknadsundersokningar. | synnerhet
stravar vi efter att uppna foljande andamal:

e Uppdelningen i olika mal- och anvandargrupper inom ramen fér marknadsundersdkningar

(anvandarsegmentering).

e Kunskaper om olika malgrupper och deras respektive anvandarvanor och shoppingintressen.
Att fa kunskap om anvandarnas demografiska faktorer, intressen, inkdps- och anvandarvanor samt
marknadsféring av dessa kunskaper i samband med reklamtjanster som utférs gentemot tredje part.
Den tidiga upptackten av trender nar det galler mode och online shopping.
Genomfdrande av reklam till befintliga kunder.
Genomfdrandet av direktreklam, t.ex. i form av nyhetsbrev.
Planering, genomforande och uppfdljning av reklam som motsvarar respektive malgrupps intressen
(personaliserad reklam).
Kunskap om hur vara tjanster anvands (anvandaranalys).
e Marknadsféring av ovan namnda kunskaper inom ramen for reklamtjanster for reklamkunder.

Information

Reklamtjanster erbjuds pa Zalando av Zalando Marketing Services GmbH.

Beroende pa syftet anvander vi uppgifter som lagras av oss for dataanalyser. For att kunna analysera vara
anvandares inkopsbeteenden anvander vi till exempel sammanfattade (aggregerade), statistiska,
depersonaliserade (anonymiserade) profildata eller data som endast kan tilldelas personer genom
mellanliggande steg (pseudonymiserade profildata), samt inképsdata och enhets- och atkomstdata, for att
kunna folja upp och analysera ink&psarenden med hjalp av dataanalyser. Pa detta satt far vi anonyma eller
pseudonymiserade kunskaper om vara anvandares allménna anvandarbeteende.

Vi behandlar dina uppgifter pa grundval av en intressebalans for att skydda vara eller en tredje parts (det kan
exempelvis vara reklampartners eller handlare som deltar i Zalandos partnerprogram) legitima intressen.
Zalandos eller tredje parts berattigade intresse nar det galler databehandling ar resultatet av respektive
andamal och har, savida inte annat anges, med konkurrens och ekonomi att gora.
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Behandling av dina uppgifter genom Google

Observera att Google aven behandlar dina uppgifter nar de anvander deras tjanster for sina egna

marknadsféringsandamal, nagot som inte tacks in av denna dataskyddspolicy. Vi har inget inflytande 6ver
dessa databehandlingsrutiner hos Google. | detta avseende hanvisar vi dig till Googles sekretesspolicy:

Rittslig grund: | den man du har lamnat ditt samtycke till behandlingen av dina data fér ovannamnda
andamal, ar den rattsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav a (samtycke). For Ovrigt ar den
rattsliga grunden fér denna behandling av dina uppgifter GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara
legitima intressen ar de ovannamnda andamalen.

2.7. Produkt- och teknikutveckling

Vi anvander din information for produkt- och teknikutveckling, inklusive utveckling och férbattring av
personaliserade tjanster. Darvid anvander vi aggregerade, pseudonymiserade eller anonymiserade data och
aven maskinella inlarningsalgoritmer, exempelvis fran var forskning, som gér att vi kan utfarda uppskattade
varden, prognoser och analyser om vara anvandares intressen. Vi kan till exempel utveckla appar som kan
foresla produkter som ar perfekt anpassade efter dina intressen och behov och som kan identifiera stilar och
associera produkter som motsvarar dina verkliga intressen. Databehandlingen for produkt- och
teknikutveckling sker i synnerhet for foljande d&ndamal:
e Utveckling och forbattring av personaliserade tjanster och tekniker for dataanalys, reklam och
personaliserad online shopping.
e Utvecklingen av teknik och koncept for att forbattra IT-sdkerhet, forhindra bedragerier och forbattra
uppgiftsskyddet, t.ex. genom pseudonymisering, kryptering och anonymiseringsteknik.
e Utveckling och kontroll av programvaruldsningar for optimering av nddvandiga affars- och
logistikprocesser.

Riattslig grund: Den rattsliga grunden for behandling av dina uppgifter for d&ndamalen produkt- och
teknikutveckling ar GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara legitima intressen ar de ovannamnda
andamalen.

2.8. Foretagsledning och affarsoptimering

Vi kommer vid behov att éverféra och behandla dina uppgifter for administrativa och logistiska processer och
for att optimera affarsprocesser inom Zalando-koncernen for att goéra dem mer effektiva, mer rattssékra och
for att uppfylla vara avtalsenliga och juridiska skyldigheter (t.ex. skyldigheten till lagring enligt handels- och
skatteratten). Inom Zalando-koncernen anvands manga system och tekniker gemensamt. Pa detta satt kan
vi erbjuda en férmanligare, sakrare, mer enhetlig och battre personaliserad service. Darfor har olika foretag
inom Zalando-koncernen atkomst till dina uppgifter, i den man det ar ndédvandigt for att uppfylla de syften
som anges i denna integritetspolicy.
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Exempel

Om du vander dig till Zalandos kundtjanst, omdirigeras din forfragan till Zalando Customer Care DACH
SE & Co. KG och bearbetas dar. Inom Zalando-koncernen ar Zalando Customer Care DACH SE & Co.

KG ansvarig for kundtjanst i den tysktalande regionen. | den man det kravs for bearbetning av ditt arende
har en kundtjanstmedarbetare pa Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG atkomst till dina data som
lagras av Zalando-foretag, exempelvis dina bestallningsuppgifter (t.ex. for att fortydliga dina fragor vid
returer).

Databehandlingen for foretagskontroll och affarsoptimering omfattar till exempel de féljande &ndamalen:
e Genomférande och forbattring av kundtjansten.
e Forebyggande och utredning av brott.
e Garantera sakerheten och driftsdugligheten av vara IT-system.
e Behandling av rapporter om produkter och annat innehall.

Rattsliga grunder: Den rattsliga grunden for behandling av dina uppgifter for féretagsledning och
affarsoptimering ar GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara legitima intressen ar de ovannamnda
andamalen. | den man vi behandlar dina data pa grund av lagstadgade krav, t.ex. skyldighet att lagra
uppgifter enligt skattelagen och pa grund av penningtvattskontroller, ar den rattsliga grunden GDPR, artikel
6, stycket 1, bokstav c.

2.9. Pa grund av ditt samtycke

Om du har gett oss ditt samtycke till behandling av personuppgifter ar det i forsta hand ditt samtycke som
ligger till grund for var databehandling. Vilka av dina uppgifter vi pa grund av ditt samtycke behandlar beror
pa syftet bakom ditt samtycke. Typiska andamal ar exempelvis:
e Bestallning av ett nyhetsbrev.
e Deltagande av enkater och marknadsundersdkningar.
e Insamling och publicering av produktbetyg.
e Behandling av sarskilt kansliga uppgifter, som exempelvis avsléjar dina politiska asikter, religiosa
eller ideologiska 6vertygelser eller ditt halsotillstand.
Inspelningen av telefonsamtal, t.ex. med var hotline.
e Overféringen av dina uppgifter till tredje part eller till ett land utanfér Europeiska unionen.
e Behandlingen av dina positionsuppgifter genom Google Maps ager rum i vissa fall for att du skall
kunna se information om t.ex. ndrmaste paketutlamningsstalle fér din bestallning.

Information om angerratt

Du kan aterkalla ett tidigare beviljat samtycke nar som helst med verkan for framtiden, t.ex. via e-post, brev
eller fax.

Om respektive tjanst stdder denna funktion kan du anpassa och aterkalla ditt samtycke till mottagandet av
nyhetsbrev och andra meddelanden i vart Preference Center. Lanken till Preference Center finns i varje
nyhetsbrev. Dessutom finns det en motsvarande avbestallningslank i varje nyhetsbrev.

Ytterligare upplysningar finns under "

2.10. Andra andamal
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Om dataskyddslagen tillater det kan vi aven utan ditt samtycke anvanda din information fér nya andamal, till
exempel vid genomférande av dataanalyser och vid vidareutveckling av vara tjanster och vart innehall.
Forutsattningen for detta ar att de nya syftena maste vara forenliga med de syften, som uppgifterna
ursprungligen insamlades fér. Exempelvis kan ny juridisk eller teknisk utveckling och nya affarsmodeller och
tjanster leda till nya andamal fér behandling.

3. Personaliserade tjanster

Utvecklingen och tillhandahallandet av personaliserade funktionaliteter och tjanster ar var hogsta prioritet.
Oberoende av plats, tid och anvand enhet, erbjuder vi dig en individuell shoppingupplevelse och ett
erbjudande som matchar dina individuella intressen. Behandlingen av dina uppgifter for personalisering av
vara tjanster ar darfér en integrerad bestandsdel av Zalandos prestationer.

[Mer / Visa mindre]

Exempel

Om du skapar en 6nskelista i Zalando-appen nar du ar pa sprang kan du senare se och redigera den pa
Zalandos webbplats.

Nar du soker efter produkter pa Zalandos webbplats, lagrar vi dina s6kuppgifter. Pa detta satt kan vi vid
framtida sOkningar pa Zalandos webbplats, men aven i Zalando-appen forst visa de resultat, som

formodligen kommer att vara sarskilt relevanta for dig.

Nar du lagger en produkt i kundvagnen kan vi pa grundval av dina hittillsvarande bestallningar och returer
ge dig rekommendationer om hur du valjer en lamplig kladstorlek.

Om du har bestallt vart nyhetsbrev kan vi presentera produkter for dig som matchar dina tidigare
bestallningar.

Vi beaktar ocksa dina tidigare bestallningar nar vi reckommenderar dig nya produkter som kan motsvara
dina shoppingpreferenser.

3.1. Vad ar personaliserade tjanster?

Med personaliserade tjanster kan vi erbjuda dig battre, mer praktiska och sakrare tjanster. For detta andamal
anvander vi dina personrelaterade uppgifter for att faststalla dina behov och intressen. Pa grundval av detta
kan vi erbjuda dig mer relevanta innehall som battre motsvarar dina behov och intressen. Du har naturligtvis
fortfarande atkomst till samtliga innehall. Tack vare personalisering ser du dock for dig relevanta innehall
tidigare eller innehall presenteras for dig pa ett speciellt satt (t.ex. i form av individuella
produktrekommendationer).

3.2. Varfor behover jag ett kundkonto?

De flesta av vara personaliserade tjanster kraver att du skapar ett kundkonto sa att vi kan lagra de uppgifter
vi registrerar om dig pa en central plats.

3.3. Vilka data sparas pa mitt kundkonto?
Till ditt kundkonto lagras information som vi registrerar om din person och ditt kundnummer (CustomerID).
Kundnumret ar en slumpmassigt genererad sifferfoljd som inte innehaller nagra personuppgifter. Dina

uppgifter kommer att kopplas till ditt kundnummer for att kunna tilldelas ditt kundkonto. Dessutom fungerar
kundnumret ocksa som en pseudonym.
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3.4. Vilka uppgifter anvands for personaliseringen?
Valet av personaliserat innehall sker principiellt pa grundval av alla uppgifter som sparats i ditt kundkonto.

I den man som enhets- och atkomstdata anvands som inte lagras till ditt kundkonto, kommer dessa endast
att anvandas pseudonymiserade (t.ex. i samband med ditt kundnummer, men inte i samband med ditt namn
eller annan direkt identifierbar profilinformation) for respektive personalisering och endast fér den tid
anvandningen pagar.

Vi anvander inte:

Kreditinformation

Uppgifter vid kampanjer och enkater
Ansokningar

Meddelanden (t.ex. fran kundtjanst)

3.5. Dina valméjligheter

| ditt kundkonto kan du nar som helst se den stérsta delen av den information som vi har lagrat om ditt
kundkonto. Vid behov kan du aven redigera dessa data och pa detta satt paverka personaliseringen med
vara rekommendationssystem, till exempel genom att stalla in dina preferenser. Det gor du via "Ditt konto” >

"Uppgifter och sekretess” > "Preferenser for rekommendationer” > "Profilinformation”.

Vanligen notera: installningen “Profilinformation” ar ett virtuellt reglage som later dig kontrollera dina
installningar for personalisering.

4. Information om webbplatser och appar

Vi anvander din information for att tillhandahalla Zalandos webbplatser och appar. Férutom enhets- och
atkomstdata som ar forknippade med varje anvandning av dessa tjanster, beror typen av de uppgifter som
behandlas och syftet med behandlingen i synnerhet pa hur du anvander de funktioner och tjanster som
tillhandahalls genom vara tjanster. Dessutom anvander vi de uppgifter som genereras vid anvandning av
vara tjanster for att ta reda pa hur vart online-erbjudande anvands. Bland annat anvander vi denna
information inom ramen for shopping-personalisering, for att forbattra vara tjanster och fér personaliserad
reklam.

[Mer / Visa mindre]

4.1. Tillhandahallare

Tjanstens respektive ansvarige leverantor hittar du pa webbplatsens redaktionsruta.

4.2. Vilka uppgifter registreras?

| princip samlar vi in alla uppgifter som du ger oss direkt via vara tjanster.

Enhets- och atkomstdata

21 of 46 ®» zalando



Vid varje atkomst till vara servrar och databaser genereras enhets- och atkomstdata som loggas in i sa
kallade serverlogdfiler. IP-adressen som finns i dessa kommer kortfristigt att anonymiseras i slutet av
respektive atkomst, sa fort lagringen inte langre ar nédvandig for att uppratthalla funktionsdugligheten pa
resp. webbplats.

Savida det ar tillgangligt och aktiverat pa din enhet registrerar vi ocksa ett enhetsspecifikt
identifieringsnummer (t.ex. ett sa kallat "Reklam-ID", om du anvander en Android-enhet resp. "Ad-ID", om du
anvander en Apple-enhet). Denna enhetsidentifiering tilldelas av tillverkaren av enhetens operativsystem och
kan lasas och anvandas av webbplatser och appar for att presentera innehall pa grundval av dina
anvandarvanor. Om du inte vill detta kan du nar som helst inaktivera det i enhetens webblasarinstallningar
eller systeminstallningar.

Inloggning

For anvandare som registrerar sig for ett kundkonto eller en annan tjanst installerar vi en I6senordsskyddad
personlig atkomst. Om du inte loggar ut efter det att du har loggat in med dina inloggningsuppgifter, kommer
du automatiskt att stanna kvar inloggad for de flesta av vara tjanster. Beroende pa typ av tjanst anvands for
detta andamal en cookie eller en liknande teknik. Den har funktionen ger dig méjligheten att anvanda en del
av vara tjanster utan att behdva logga in pa nytt varje gang. Av sakerhetsskal kommer du dock att bli
ombedd att mata in ditt I6senord igen, till exempel om du vill andra din profilinformation eller om du vill
placera en bestallning. Ytterligare information hittar du pa "Personaliserade tjanster".

Sociala pluginprogram

Vara tjanster kan innehalla sociala pluginprogram ("plugins") fran olika sociala natverk. Med hjélp av dessa
pluginprogram kan du exempelvis dela innehall eller rekommendera produkter. Standardmassigt ar
pluginprogrammen avstéangda och skickar darfér inga uppgifter. Genom att klicka pa en motsvarande knapp
(t.ex. "Aktivera Social Media") kan du aktivera pluginprogrammen. Med hjalp av ett klick kan man ater
inaktivera pluginprogrammen. Nar pluginprogrammen ar aktiverade kommer din webblasare att etablera en
direkt anslutning till webbservrarna i respektive sociala natverk. Pluginprogrammets innehall 6verfors da fran
det sociala natverket direkt till din webblasare och integreras av denna i var webbplats. Genom att integrera
pluginprogrammen far det sociala natverket upplysningen att du har anropat den motsvarande sidan pa var
webbplats och kan registrera din enhets- och atkomstdata. Om du ar inloggad pa det sociala natverket kan
detta ocksa tilldela besoket till ditt konto i respektive sociala natverk. Om du interagerar med
pluginprogrammen, exempelvis klickar pa Facebooks "Gilla-knapp" eller lamnar en kommentar, kommer
motsvarande information att skickas direkt fran din webblasare till det sociala natverket och lagras dar. Syftet
med och omfattningen av datainsamlingen och vidare behandling och anvandning av uppgifterna genom
sociala natverk samt dina rattigheter i detta sammanhang och instéllningsalternativ for att skydda din
integritet, redovisas i respektive natverks eller webbplatsers integritetspolicy. Respektive lankar finns nedan.
Aven om du inte &r inloggad i de sociala natverken kan webbsidor med aktiva sociala pluginprogram skicka
data till natverken. Genom ett aktiv pluginprogram placeras en cookie med ett ID varje gang webbplatsen
anropas. Eftersom din webblasare skickar denna cookie utan att fraga varje gang du ansluter till en server,
kan det sociala natverket i princip skapa en profil med de webbplatser anvandaren som hor till detta ID har
anropat. Och det skulle da ocksa absolut vara méjligt att senare ater tilldela den har identifieraren en person
— till exempel vid senare inloggning pa det sociala natverket.

Sociala pluginprogram fran Facebook
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Pa en del webbsidor anvander vi pluginprogram fran det sociala natverket facebook.com, som drivs av
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook"). Lanken till Facebooks

integritetspolicy finns hér: Integritetsmeddelanden fran Facebook.
Sociala pluginprogram fran Twitter

Pa en del webbsidor anvander vi pluginprogram fran det sociala natverket Twitter, som drivs av Inc., 795
Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA ("Twitter"). Lanken till Twitters integritetspolicy finns

har: Integritetsmeddelanden fran Twitter.

Sociala pluginprogram fran Pinterest

Pa en del webbsidor anvander vi pluginprogram fran det sociala natverket Pinterest, som drivs av Pinterest
Inc., 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA ("Pinterest"). Lanken till Pinterests integritetspolicy

finns har: Integritetsmeddelanden fran Pinterest.

Sociala inl .

| vara tjanster kan vi erbjuda dig att registrera dig hos oss direkt fran ditt konto pa sociala natverk. Om du vill
anvanda den har funktionen kommer du forst att omdirigeras till respektive sociala natverks erbjudande. Dar
kommer du att bli ombedd att logga in med ditt anvandarnamn och |6senord. Naturligtvis noterar vi inte dina
inloggningsuppgifter. Om du redan ar inloggad kommer detta steg att hoppas Over. Efterat kommer
respektive sociala natverk att informera dig och be dig att bekrafta vilka uppgifter som ska éverforas till oss
(t.ex. offentlig profil, vanlista, e-postadress och nuvarande bostadsort). Med de éverférda uppgifterna skapar
vi ditt kundkonto, varvid din vanlista naturligtvis inte lagras av oss. Darutéver finns det ingen varaktig
koppling mellan ditt kundkonto och ditt konto pa det sociala natverket. Dessutom far vi data fran sociala
natverk fran tillhandahallarna av respektive sociala natverk.

Shopping-personalisering

Vara tjanster anvander enhets- och atkomstdata fran anvandningsanalysen fér shopping-personalisering.
Beroende pa typ av tjanst anvédnds dessutom vanlig sparningsteknik, exempelvis sparningspixlar och
cookies for identifiering eller jamférbara ID (s& kallad markning). Darutdver kan aven vara reklampartner
registrera dina enhets- och atkomstdata for att ge oss information om dina intressen och demografiska
uppgifter (t.ex. alder, kon, region) under din anvandning av vara tjanster. Pa detta satt kan vi visa dig reklam
och/eller sarskilda erbjudanden med ett innehdll som motsvarar dina intressen (till exempel
produktrekommendationer som tar hansyn till att du de senaste dagarna endast har tittat pa sportskor).
Darvid ar vart mal att gora vart erbjudande sa attraktivt som mgjligt for dig och att visa dig reklam som
matchar dina intressen. Naturligtvis kan du fortsatta att anvanda alla innehall och funktioner. Denna
Onsite-optimering tillater oss att forst visa dig innehall och funktioner som ar mer relevanta for dig.
Onsite-optimeringen sker automatiskt genom vara system, som uppfattar att anvandarna i stor omfattning
har anropat produkter och innehall av vissa kategorier.

Fa reda pa mer

Ytterligare upplysningar finns under "
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Om du inte vill att vara annonspartner ska anvanda dina enhets- och atkomstdata for optimering pa
webbsidan klickar du pa ”Spara instéllningar” i cookieinstaliningarna utan att forst markera kategorin
"Marknadsforing”. Har du redan markerat denna cookiekategori kan du nar som helst avmarkera den:

e Klicka pa ”Instéllningar for cookies” langst ned pa Zalando-webbplatsen eller pa "Datasparning”
langst ned pa Zalando Lounge-webbplatsen. Ta bort markeringen i cookiekategorin "Marknadsféring”
och bekrafta genom att klicka pa "Spara installningar”.

e | appen gor du andringen via "App-installningar” > "Data-tracking”.

Information om cookies
Véara webbplatser anvander cookies. Att acceptera cookies ar inget krav for att besdka webbplatserna, men

vissa funktioner kan begransas om du valjer att inte acceptera. De flesta webbldsare har dessutom
installningar som later dig neka cookies helt eller godkénna dem fran fall till fall.

Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler som sparas av din webbldsare och som lagrar vissa installningar och data for
delning med var webbserver.

Principiellt skiljer man mellan tva olika typer av cookies, sa kallade sessionscookies, som raderas sa snart
du sténger din webblasare och temporara/permanenta cookies, som lagras under en langre period. Denna
lagring hjalper oss att anpassa vara webbplatser och tjanster pa ett motsvarande satt och underlattar din
anvandning, till exempel genom att spara vissa inmatningar fran dig sa att du inte standigt behéver upprepa
dem.

De cookies som anvands av vara webbplatser kan komma fran Zalando eller fran reklampartners. Om du
endast vill acceptera Zalando-cookies, men inte cookies fran vara reklampartners, kan du valja en
motsvarande installning i din webblasare (till exempel "Blockera cookies fran tredje part"). | allmanhet kan du
med hjalpfunktionen pa din webblasares menyrad se hur du avvisar nya cookies och tar bort sddana du
redan har fatt. Vi rekommenderar att du pa gemensamt anvanda datorer som ar installda for att acceptera
cookies och flash-cookies loggar ut komplett nar du slutat anvénda vara webbplatser.

Vara tjanster anvander tre kategorier av cookies:

e Nodvandiga cookies: dessa cookies kravs for optimal navigering, drift och sakerhet av webbplatsen.
Med dessa cookies kan exempelvis kundvagnens funktioner anvandas sa att varorna ligger kvar i
din kundvagn medan du fortsatter att handla. De lagrar ocksa vissa inmatningar och installiningar sa
att du slipper upprepa dessa, och de behdvs for att anpassa Zalandos innehall efter dina individuella
intressen. Utan nodvandiga cookies kan webbplatsen inte anvéndas eller endast anvandas i
begransad utstrackning.

e Statistikcookies: dessa cookies registrerar enhets- och atkomstdata for att analysera anvandningen
av vara webbplatser, till exempel vilka omraden som besoks, hur snabbt innehall laddas och om fel
uppstar. De innehéller endast anonym eller pseudonym information och anvands enbart for att
forbattra webbplatsen, forsta vad vara anvandare ar intresserade av och méata hur effektiv var reklam
ar. Statistikcookies kan blockeras utan att paverka webbplatsens navigering och anvandning.

e Marknadsforingscookies: dessa cookies innehdller identifierare och registrerar enhets- och
atkomstdata for att visa personaliserad reklam pa Zalandos webbplatser som matchar dina
individuella intressen. Vara reklampartners som driver online-reklamnatverk registrerar ocksa
motsvarande data. Pa sa satt kan du aven pa andra webbplatser och i appar fran andra leverantérer
se annonser som speglar dina intressen (retargeting). Marknadsféringscookies kan blockeras utan
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att paverka webbplatsens navigering och drift, men shoppingupplevelsen och reklamen blir da
mindre personaliserad.

For var Zalando Shop har vi sammanstallt landsspecifika Oversikter dver alla cookies som anvands. Dessa
finns under "Upplysningar om de enskilda webbplatserna".

4.3. Information om appar
App St / installati

Zalando-appar ar tillgangliga via app-plattformar fran tredje part, sa kallade App Stores (t.ex. Google Play
och Apple App Store). Nedladdningen férutsatter darfér i forekommande fall en registrering i respektive App
Store. Zalando har inget inflytande pa behandlingen av dina uppgifter i samband med din registrering och
anvandning av dessa App Stores. Ansvarig i detta avseende ar endast operatdren av respektive App Store.
Vid behov boér du informera dig direkt hos operatdéren av respektive App Store.

Dela innehall

Savida det operativsystem som du anvander har en egen funktion for att dela app-innehall, kan du anropa
dessa i vara appar via dela- eller rekommendera-knappen foér att dela innehall eller rekommendera
produkter. Beroende pa din enhets eller ditt operativsystems funktioner och konfiguration kan du pa detta
satt aven anvanda sociala natverk for att dela.

Vi vill papeka att delningsfunktionen som anvands av var app ar en funktion som tillhor operativsystemet. Vi
far inte reda pa nagot om din kommunikations mottagare och innehall. Mer information om
delningsfunktionen och dess konfigurationsmdjligheter far du av din enhets tillverkare.

Vilka sociala natverk som ar tillgangliga for dig for att dela innehall beror pa vilka sociala natverk du ar
medlem i och hur du har konfigurerat ditt medlemskonto och din enhet. Ytterligare information hittar du i
respektive integritetspolicy for de sociala natverk som du anvander.

Platsrelaterade tjianster

Funktionerna i nagra av vara appar anvander din enhets tjanster for positionsbestdamning for att samla
platsdata. Detta gors med syftet att kunna erbjuda dig app-baserade tjanster och innehall som &r anpassade
till din nuvarande plats. En app kan till exempel visa dig butiker i din omgivning och féresla produkter som
matchar vadret pa den plats dar du vistas for tillfallet. Om du tillater att appen far atkomst till tjansterna for
positionsbestamning kommer den plats dar du vistas att dverféras regelbundet till oss. Vi kommer inte att
skapa nagra rorelseprofiler med hjalp av dessa uppgifter.

Push-tjanst

Vara appar kan anvanda push-meddelanden for att informera dig om specifika handelser eller amnen, aven
om du for tillfallet inte aktivt anvander appen. Push-meddelanden ar en app-specifik form av meddelanden
som vi direkt kan na dig med. Om du inte vill detta kan du nar som helst inaktivera push-tjansten via
enhetens installiningar och i installningarna i appen.
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Om du aktiverar push-meddelandetjansten kommer din enhet att tilldelas ett specifikt push-ID. Av tekniska
skal kan inga push-meddelanden skickas till dig utan ett push-ID. Ett push-ID ar krypterade, slumpmassigt
genererade sifferfoljder.

Systembehorigheter

For vissa funktioner behover vara appar atkomst till specifika granssnitt och data pa din enhet. Beroende pa
vilket operativsystem du anvander kan detta delvis krava ditt uttryckliga tillstand. Nedan forklarar vi vilka
behorigheter (i den man det ar relevant for behandlingen av dina data) var app i férekommande fall begar
och for vilka slags funktioner dessa behorigheter kravs. Du kan nar som helst anpassa
behdrighetsinstallningarna i din enhets systeminstallningar.

e Tjanster for positionsbestamning/platsdata: Det kravs behdrighet for atkomst till din enhets tjanster
for positionsbestamning for att en app ska kunna fa tillgang till platsen din enhet har beraknat. Om
du inte tillater atkomst ar den platsbaserade visningen av innehall eventuellt inte mdjlig eller
begransad.

e Meddelanden/push-meddelanden: Det kravs behdrighet for anvandning av push-tjansten. For vissa
enheter ar behoérigheten standardmassigt aktiverad for alla appar.

e Atkomst pa sparade bilder: Behérighet kravs for att en app ska fa atkomst till lagrade bilder
(lasrattigheter) eller for att spara bilder skapade av en app pa din enhet (skrivrattigheter).

e Kamera: Behorigheten kravs for att en app ska kunna anvanda din enhets kamerafunktion, t.ex. fér
att ta bilder eller registrera QR-koder. Appen kommer endast att fa atkomst till kameran om du valjer
en motsvarande funktion i appen.

e Hamta mobildata (i0S) eller atkomst till alla natverk och natverksanslutningar (Android): Vid
anvandning eller installation vissa appar begars dessa behdrigheter for att respektive app ska kunna
Overféra data via din enhets internetanslutning (via WLAN eller dataanslutning). Denna behorighet ar
eventuellt ndédvandig for att spara dina inmatningar i appen, t.ex. éverforing till vara servrar som en
del av en sokning.

e Andra eller ta bort innehall i USB-minnen/SD-kort och I&sa innehall i USB-minnen/SD-kort: Dessa
behdrigheter kravs for att tillata respektive app att lagra data i minnet eller i forekommande fall pa ett
anvant extra minne pa din enhet eller ater avldsa det darifran. Respektive app kommer endast att
ater lasa av de data som sparats i samband med anvandningen av den har appen.

4.4, Online reklam/Retargeting

Vara webbplatser och appar innehaller cookies och liknande sparningsteknik fran reklampartners som driver
online-reklamnatverk, forutsatt att du har godként marknadsfoéringscookies. Pa sa satt kan vara
reklampartners registrera dina enhets- och atkomstdata och visa personaliserad reklam pa andra
webbplatser och i appar — @ven fran andra leverantdrer — baserat pa dina intressen (till exempel. annonser
for produkter du nyligen har tittat pa hos Zalando).

Ytterligare upplysningar finns under "Hur anvander Zalando mina uppgifter for reklam?"

Du kan nar som helst inaktivera behandlingen av dina data for retargeting:

e Avmarkera marknadsforingscookies under “Instdllningar for cookies” langst ned pa
Zalando-webbplatsen eller "Datasparning” langst ned pa Zalando Lounge-webbplatsen. | appen gor
du andringen via "App-installningar” > "Data-tracking”.

e FOr andra webbplatser och appar kan du ocksa inaktivera retargeting genom deltagande online
reklamnatverk pa deras sida for inaktivering. European Interactive Digital Advertising Alliance
(EDAA): Inaktivera fortsatt reklam.
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4.5. Anvandningsanalys

Vi anvander vanlig sparningsteknik for utvardering av enhets- och atkomstdata i alla vara tjanster. Pa detta
satt kan vi lara oss hur vara anvandare i allmanhet anvander vart erbjudande. Darvid anvands cookies for
identifiering och andra jamforbara identifierare. Pa sa satt |1ar vi oss till exempel vilka innehall och amnen
som ar sarskilt populara, vid vilka tillfallen vara tjanster anvands sarskilt ofta, fran vilka regioner (ner till
stadsniva) vara tjanster anvands och vilka webblasare och enheter vara anvandare i regel brukar anvanda.

Inom ramen fér anvandaranalysen utfér vi en och en annan gang sa kallade A/B-tester. A/B-tester ar en
sarskild variant av anvandaranalys. A/B-testning (aven kant som split-test) ar ett satt att jamfora tva
versioner av en webbsida eller app for att se vilken version som har bast prestanda, ar populéarare eller
hjalper anvandarna att snabbare hitta de innehall som soks. Genom att skapa en version A och en version B
och genom att testa bada versionerna erhaller man uppgifter som gor det lattare och snabbare att fatta
beslut om andringar av tjanster och innehall.

Vilka sparningsverktyg som anvands i vara webbplatser och appar kan du ta reda pa under "Upplysningar

Du kan forhindra att dina data samlas in fér anvandningsanalys via prestanda- och analyscookies genom att
avmarkera den aktuella cookiekategorin. Har du redan aktiverat denna kategori kan du nar som helst
avmarkera den:
e Installningen hittar du: langst ned pa Zalando-webbplatsen under “Instéllningar for cookies”; pa
Zalando Lounge-webbplatsen under “Datasparning”; i appen via “App-installningar” >
"Data-tracking”.

5. Information om supportersidor pa sociala media

Zalando underhaller sociala media-profiler i de sociala natverken tillhérande Facebook och Instagram (s.k.
supportersidor). Vi publicerar och delar innehall, utbud och produktrekommendationer regelbundet pa vara
supportersidor. Operatérerna bakom de sociala natverken registrerar ditt anvandningsmonster med hjalp av
cookies och liknande teknologier varje gang som vara supportersidor eller andra Facebook- eller
Instagram-webbplatser besdks. Operatérerna bakom suppportsidorna kan se allman statistik om besdkarnas
intressen och demografiska karakteristika (t.ex. alder, kon, region). Nar du anvander sociala natverk bestdms
naturen, omfattningen och syftena med behandling av data i sociala natverk i forsta hand av operatdrerna
bakom de sociala natverken.

[Mer / Visa mindre]
5.1. Operator/ansvarig instans

Det ansvariga Zalando-féretaget som utgor innehallsleverantér med ansvar for en supportersida, anges i den
juridiska informationen pa resp. supportersida.

De sociala natverken Facebook och Instagram tillhandahalls av Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Irland ("Facebook").
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| den man du kommunicerar direkt med oss via vara supportersidor, eller delar personligt innehall med oss,
ar Zalando ansvarigt for behandlingen av dina uppgifter. Ett undantag galler for databehandling for
anvandningsanalyser (Page Insights) som beskrivs nedan; i detta fallet ar vi och Facebook gemensamt
ansvariga.

Behandling av dina uppgifter genom Facebook

Observera att Facebook behandlar dina uppgifter i sina egna syften dven nar du anvander vara

supportersidor, nagot som inte técks in av denna dataskyddspolicy. Vi har inget inflytande Gver dessa
databehandlingsrutiner hos Facebook. Vi vill har hanvisa till dataskyddspolicyn hos resp. socialt natverk:

5.2. Vilka uppgifter samlas in?

Nar du besoker vara supportersidor samlar Zalando in all kommunikations-, innehéalls- och annan information
som du lamnar till oss direkt, t.ex. nar du postar nagot pa en supportersida eller skickar oss ett privat
meddelande. Om du har ett konto pa det sociala natverket kan vi naturligtvis aven se din publika information
som ditt anvandarnamn, information i din publika profil samt innehall som du delar med en offentlig publik.

For mer information, se "Vilka uppaqifter behandlas av Zalando”.

Anvindni lys (Page Insights)

Nar du samverkar med supportersidor anvander Facebook cookies och liknande teknologier for att spara
anvandningsmonstret vid bestk pa supportersidorna. Pa basis av detta erhaller operatérerna av
supportersidorna s.k. Page Insights. Page insights innehaller endast statistisk, anonymiserad information om
besdkarna pa suppportersidan, och den informationen kan saledes inte kopplas till en specifik person. Vi har
inte atkomst till den personinformation som Facebook anvander for att skapa Page Insights ("Page
Insights-data”). Valet och behandlingen av Page Insights-data sker uteslutande genom Facebook.

Funktionen Page Insights ger oss information om hur vara supportersidor anvands, vilka intressen som
bestkarna av dem har och vilka @mnen och innehall som ar sarskilt populara. Det gor det méjligt for oss att
optimera vara aktiviteter pa supportersidorna, t.ex. genom att battre anpassa dem till besdkarnas intressen
och anvandningsmonster vid planering och val av innehall.

Zalando och Facebook har gemensamt ansvar for behandlingen av dina uppgifter for tillhandahallandet av

Page Insights. | det syftet har vi och Facebook definierat en dverenskommelse om vilket féretag som
uppfyller dataskyddsforpliktelserna enligt GDPR med hansyn till behandlingen av Page Insights-data.

Mer om Page Insights

Overenskommelsen med Facebook aterfinns har:

Facebook har sammanfattat de viktiga delarna av denna 6verenskommelse (inkl. en lista med Page
Insights-uppgifter) har:
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Rattslig grund: Om du har samtyckt till upplaggningen av Page Insights-data till Facebook ar den rattsliga
grunden artikel 6 (1) a GDPR (samtycke). | annat fall &r den rattsliga grunden artikel 6 (1) f GDPR, varvid
vart berattigade intresse ligger i ovannadmnda syften.

5.3. Vilka dataskyddsrattigheter har jag?

Sjalvklart avser dina dataskyddsrattigheter, som beskrivs i "Vilka dataskyddsrattigheter har jag?" aven
behandlingen av dina uppgifter i samband med vara supportersidor.

| syfte att behandla dina Page Insights-data med har vi éverenskommit med Facebook att Facebook ar
primart ansvarig for att ge din information om behandlingen av dina Page Insights-data och for att ge dig
mojlighet att utéva dina dataskyddsrattigheter enligt GDPR (t.ex. ratt till invandning). Du hittar mer
information om dina dataskyddsrattigheter i samband med Page Insights och hur du kan utéva dem direkt
avseende Facebook: https: icel )3 i ati about_page_insig data

Tips

Du kan ocksa skicka din forfragan till Zalando; vi vidarebefordrar den sedan till Facebook.

6. Nyhetsbrev

Vi erbjuder dig olika nyhetsbrevstjanster, t.ex.

e Inspirerande innehall sasom uppdateringar om marken, trender, erbjudanden, rea, kategorier;

e Paminnelser, t.ex. nar en artikel i din onskelista har satts ned, om artiklar i din kundvagn har glomts
bort eller om du har fragat efter en storlekspaminnelse;

e Undersokningar t.ex. i syfte att se om du gillade de artiklar som du kopte;

e Personanpassade rekommendationer for artiklar som vi tror att du gilla, pa basis av tidigare
bestallningar och surfmoénster;

e Uppdateringar fran de influerare eller marken som du foljer pa var webbplats.

Om du har registrerat dig for nyhetsbreven erhaller du vissa av de nyhetsbrevstjanster som beskrivs ovan
(beroende pa omfattningen av din prenumeration). Det finns dven tjanstespecifika nyhetsbrev som utgor
integrerade bestandsdelar av en viss tjanst.

Exempel: du far Lounge by Zalando-nyhetsbrevet endast om du ar medlem i Lounge by Zalando
shoppingklubb. Du behoéver ett Lounge by Zalando-nyhetsbrev sa att du far information om aktuella,
tidsbegransade erbjudanden och kan utnyttja fordelarna med shoppingklubben.

[Mer / Visa mindre]

6.1. Hur registrerar jag mig?

Nar vi skickar ut vara aviserbara nyhetsbrev (t.ex. Zalando Shop nyhetsbrev) anvander vi oss av den s.k.
double opt-in- eller single opt-in-tekniken (beroende pa land). Det innebar att vi skickar dig nyhetsbrevet
endast om du har givit ett uttryckligt samtycke i forvag till att vi aktiverar nyhetsbrevet. Om ett dubbelt s.k.

opt-in kravs i ditt land, maste du ocksa ha bekraftat att den e-postadress du har meddelat oss verkligen
tillhor dig. | det syftet skickar vi dig ett aviseringsmail och ber dig bekrafta genom att klicka pa en av lankarna
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dar, att du ager den e-postadress som du har meddelat oss. Vi kan komma att avsta fran denna atgard om
du redan har bekraftat for oss i annat syfte att du ager e-postadressen.

Du kan nar som helst sjalv andra installningarna for nyhetsbrevstjansterna. Foér Zalando Shop och Lounge by
Zalando kan du valja dina installningar i tillhérande preferenscenter (www.zalando.[locale]/messages for the
Zalando shop och https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter for the Lounge by Zalando) - besdk
preferenscentret sa att vi pa basta satt kan svara upp mot dina 6nskemal och intressen.

Ibland kan du fa paminnelser via e-post, om du har glomt kvar artiklar i kundvagnen utan att ha gatt till
kassan. Om du inte vill f4 dessa paminnelser kan du administrera dina preferenser genom att logga in pa din
profil och avmarkera kryssrutan "Artikelaviseringar” i kategorin "Dina nyhetsbrev”.

Dessutom kan du erhalla reklambudskap for Zalando (enligt konkurrenslagstiftningen), t.ex. enskilda
rekommendationer efter senaste kopet, utan att prenumerera pa ett nyhetsbrev. Du hittar mer information

om detta under “Individuella produktrekommendationer via e-post och push-fjianst".

For att kunna visa dig personanpassat innehall samlar Zalando data uitfran din samverkan med Zalando och
dess tjanster. Exempel: om du dppnar vart nyhetsbrev ofta, vet vi att du ar intresserad av dem, och vi kan
serva dig battre bade vad galler frekvens och innehall i e-postmeddelandena.

6.2. Uppsédgning

Om du inte langre 6nskar fa e-post fran oss kan du nar som helst géra en avbestéllning via den lank som
finns i varje nyhetsbrev eller i varje reklammeddelande som du far fran oss. Du kan ocksa skicka in ett
meddelande i textform (t.ex. e-post, fax, brev) till det Zalando-féretag som star bakom nyhetsbrevet ifraga.
Dar preferenscentra ar tillgangliga (t.ex. Lounge by Zalando och Zalando Shop), kan du avbestélla

nyhetsbrevet aven i preferenscentret.

Kontakta garna dataskydd@zalando.se for att avregistrera dig, eller om du stéter pa problem.

Avbestallning av nyhetsbrev

Om du vill avbestalla nyhetsbrevet fran Zalando-butiken kan du anvanda den lank som finns i alla nyhetsbrev

som skickas med e-posten. Om du prenumererar aven pa nyhetsbrev fran en annan Zalando-butik, t.ex.
Lounge by Zalando eller Zalando Outlets, ber vi dig félja avbestalliningslanken i dessa nyhetsbrev eller
kontakta for att avbestalla alla nyhetsbrev. Observera att om du avbestaller en tjanst
fran en Zalando-butik avbestaller du inte automatiskt alla tjanster.

6.3. Vilka uppgifter registreras?

Om du prenumererar pa ett nyhetsbrev lagrar vi tillfalligt din IP-adress samt tidpunkten for din prenumeration
och bekraftelse, sa att vi kan bevisa att du verkligen har gjort anmalan och upptécka obehérig anvandning av
din e-postadress. Vi tilldelar ocksa ett slumpmassigt genererat ID-nummer (nyhetsbrevs-ID), vilket gor det
mojligt for oss att avregistrera dig fran nyhetsbrevet om du begar det.

Nar du interagerar med nyhetsbrev, transaktions-e-postmeddelanden och pushnotiser samlar vi in enhets-
och atkomstdata. Nyhetsbreven innehaller lankar till bildfiler (sparningspixlar) som ligger pa vara
webbservrar. Nar du 6ppnar ett nyhetsbrev hamtar ditt e-postprogram dessa bildfiler, vilket visar om och nar
nyhetsbrevet 6ppnades. Klickar du pa en lank kan vi se vilket innehall som har lasts. Vi sammanstaller
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uppgifterna och anvander kund-ID foér att koppla din prenumeration pa nyhetsbrevet till ditt kundkonto.
Darmed kan vi personanpassa innehallet i nyhetsbrevet efter dina intressen och anvandarvanor och
statistiskt analysera hur tjansten nyttjas.

Denna shopping-personalisering ar en integrerad del av Zalandos nyhetsbrev.

Du kan inaktivera bildvisning i ditt e-postprogram, men da visas inte hela nyhetsbrevet.

7. Individuella produktrekommendationer via e-post och
push-tjanst

| samband med vara tjanster visar vi information och erbjudanden fran Zalando péa basis av dina intressen.
Du kan fa ett begransat antal enskilda produktrekommendationer, undersékningar samt forfragningar om
produktrecensioner fran oss, oavsett om du har en prenumeration pa ett nyhetsbrev eller inte. | enlighet med
lagens foreskrifter tillampar vi uppgifterna pa dina tidigare bestaliningar i syfte att valja individuella
produktrekommendationer.

[Mer / Visa mindre]

Du hittar aven mer information om personanpassningen av individuella rekommendationer under

- liserade tianster”.

Om du inte dnskar fa individuella produktrekommendationer fran oss via e-post kan du nar som helst
invdnda mot detta pa ett informellt satt genom att klicka pa avbestalliningslanken som finns i varje
e-postmeddelande, eller skicka ett e-postmeddelande till dataskydd@zalando.se. Pushnotiser kan stangas
av i Zalando-appen genom att valja "Ditt konto” > "App-installningar” > "Notifikationer” och sla av reglaget.

8. Kuponger

Vi anvander de uppgifter som lamnats i samband med en bestallning av Zalando-kuponger for att kontrollera
och handlagga bestallningen samt for att skicka och I6sa in kupongen. Detta inkluderar loggning och
behandling av data relaterade till anvandning av uppgifter som ar kopplade till kuponger, i synnerhet for att
forhindra bedragerier.

[Mer / Visa mindre]

For detta andamal lagrar vi dessutom f6ljande data:
e Datum for utfardande
Kupongvarde
Kupongkod
Uppgifter for personalisering (in den man du har angett dessa)
Namn péa kuponginnehavaren (for personliga kuponger)
Tidpunkt fér kupongens inlésen
Namnet pa den som I6st in den och kundkonto-ID for det konto som anvandes for inlésen.

9. Hur anvander Zalando mina uppgifter for reklam?
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Dina uppgifter anvands av oss och vara reklampartners for personaliserad reklam, som visas for dig i
Zalando-tjansterna och pa andra tillhandahallares webbplatser och appar. Foér detta andamal anvander vi
och vara reklampartners vanlig internetteknik. Pa detta satt kan vi anvanda var reklam malinriktat for att férse
dig med reklam och erbjudanden som verkligen ar relevanta for dig. Detta goér det majligt for oss att battre
motsvara vara anvandares behov nar det galler personalisering och att upptdcka nya produkter och att
varaktigt fa dig intresserad av vara tjanster genom en mer personlig shoppingupplevelse.

[Mer / Visa mindre]

Exempel

Om du letar efter sportskor pa en av Zalando reklampartners webbplats kan vi ta hansyn till denna
information nar du soker efter produkter i Zalando Shop. Sa kan vi till exempel i kategorin "skor" forst visa

sportskor eller redan pa startsidan rekommendera sportskor. Om du meddelar oss dina preferenser i ditt
kundkonto eller redan har kopt sportartiklar hos oss, kan aven dessa uppgifter beaktas i samband med vara
rekommendationer.

9.1. Reklamformat och -kanaler

Reklamformat som anvands av Zalando och Zalando reklampartners innehaller presentationer i Zalando
Shop (som en del av onsite- och in-app-optimering), reklamannonser i sociala medier (t.ex. Facebook Ads,
Instagram Ads, YouTube Video Ads) och reklamytor, som férmedlas av de online-reklamnatverken som
Zalando anvander, sasom DoubleClick by Google.

Zalando Marketing Services GmbH

Reklamtjanster erbjuds pa Zalando av Zalando Marketing Services GmbH.

Zalando séljer inga personuppgifter. Om vara reklamkunder bokar ett Zalando reklamformat hos Zalando
Marketing Services GmbH, kommer de utan ditt uttryckliga samtycke inte att fa nagra uppgifter som de kan
kontakta eller identifiera dig med. Vara reklamkunder far av oss endast anonyma, aggregerade rapporter
med information om effektiviteten och rackvidden av vara reklamtjanster. Dessa rapporter baserar pa egna
undersokningar av Zalando Marketing Services GmbH. | vissa fall tas aven hansyn till sammanfattade
rapporter som vi far fran vara reklampartners och sociala natverk. Dessa visar till exempel hur vara
reklamtjanster har paverkat forsaljningen till olika grupper av kunder.

9.2. Information som vi anvander for att skapa malgrupper

For att sammanstalla malgrupper anvander vi vara egna kunskaper fran dataanalysen om anvandarnas och
kundernas anvandnings- och inkdpsbeteende samt var marknadsundersékning om anvandarsegmentering,
som vi tillampar pa anvandaruppgifter som registrerats av Zalando. Darvid beaktar vi i synnerhet
aggregerade, pseudonymiserade eller anonymiserade inkdpsdata, sokhistorik, intresseuppgifter och
demografiska profildata samt enhets- och atkomstdata.
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Exempel

En malgrupp kan exempelvis vara: "Kvinnor mellan 25 och 35 ar som ar modemedvetna, intresserade av
sport och som har bestallt en produkt fran Adidas forra aret".

Vara reklampartners har ocksa mojlighet att ge oss ytterligare egna uppgifter fér anvandarsegmentering som
de sjalva har insamlat. Reklampartnerna maste gentemot Zalando ata sig att endast dverféra aggregerade,
krypterade eller for Zalando anonyma data, sa att vi inte kan tilldela data till nagon speciell person, i
synnerhet ingen sarskild anvandare av Zalando Shop. For vissa malgrupper baseras malgruppens skapande
dessutom pa anvandarens surfbeteende. Detta ar fallet om reklamen endast ska presenteras for anvandare
som nyligen har besokt en viss webbplats eller sokt efter specifika innehall.

9.3. Hur vi anvander den har informationen for online-reklam i Zalando Shop och i andra tjanster fran
Zalando

Vi anvander den ovannamnda informationen inom ramen for onsite-optimeringen for att ge dig mer relevanta
rekommendationer och innehall nar du soker efter produkter, anropar din feed eller bestker en
produktkategori. Onsite- och in-app-optimering baseras pa cookies och liknande identifieringsteknik for
pseudonymiserad registrering av enhets- och atkomstdata. Dessa uppgifter anvands inte for att personligen
identifiera dig, utan ar till for en pseudonym utvardering av din anvandning. Dina uppgifter kommer aldrig att
sammanfdras permanent med andra personrelaterade uppgifter om dig. Med denna teknik kan vi visa dig
produkter och/eller speciella erbjudanden och tjanster, som ar baserade pa enhets- och atkomstdata (till
exempel reklam som anpassats till att du de senaste dagarna endast har tittat pa sportklader).

Om du inte vill att vara reklampartners ska samla in dina enhets- och atkomstdata klickar du pa "Spara
installningar” i cookieinstallningarna utan att forst valja kategorin "Marknadsforing”. Har du redan aktiverat
denna cookiekategori kan du nar som helst avmarkera den:

e Klicka pa “Installningar for cookies” langst ned pa Zalando-webbplatsen eller "Datasparning” langst
ned pa Zalando Lounge-webbplatsen. Ta bort markeringen i cookiekategorin "Marknadsforing” och
bekrafta genom att klicka pa "Spara instéllningar’. | appen goér du samma &andring via
"App-instaliningar” > "Data-tracking”.

Observera att innehallet och tjansterna du far da kan vara mindre personaliserade.
9.4. i sociala natverk

Nar vi genomfor reklamatgarder via sociala natverks reklamformat (t.ex. YouTube, Facebook, Instagram),
har vi mojlighet att i krypterad form till respektive sociala natverk vidarebefordra information om Zalando
Services anvandare (t.ex. enhets- och atkomstdata sdsom reklam- och cookie-ID, e-postadresser ), som vi
tror tillhor en viss reklamkunds malgrupp eller har vissa egenskaper (t.ex. aldersgrupp, region, intressen).
Respektive sociala natverk kommer da — antingen i vart uppdrag som orderhandlaggare eller med
anvandarens samtycke — att dekryptera de data som o&verfors av oss. Anvandaren (i den man han ar
medlem i respektive sociala natverk) kommer da inom ramen for sitt respektive anvandarférhallande med
namnda sociala natverk att se den reklam som vi har bokat.

Vill du inte att vi anvander dina data for personaliserad reklam pa sociala medier kan du motsatta dig detta

genom att avmarkera cookiekategorin "Marknadsféring”. Har du redan godkant marknadsféringscookies kan
du nar som helst angra valet:
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e Klicka pa “Installningar for cookies” langst ned pa Zalando-webbplatsen eller "Datasparning” langst
ned pa Zalando Lounge-webbplatsen. Ta bort markeringen i cookiekategorin "Marknadsforing” och
bekrafta genom att klicka pa "Spara installningar”.

e | appen gor du det via "App-installningar” > "Data-tracking”.

Eventuellt har du dessutom mdjlighet att inaktivera anvandningen av dina personuppgifter for personaliserad
reklam direkt hos respektive tillhandahallare genom de sociala natverk du anvander. For ytterligare
information bor du vanda dig direkt till dessa:

Facebook (Facebook, Instagram):
¢ Information om Facebook-reklamannonser
e Installningar for reklamannonser fér Facebook

Google (Googles reklamnéatverk, YouTube, Google s6kmotor):
¢ Information om Google-reklamannonser
e [nstaliningar fér reklamannonser fér Google

9.5. pa reklamytor, som tillhandahalls via online-reklamnatverk (retargeting)

Reklampartner som driver ett online-reklamnatverk kan anvanda cookies och liknande teknik fér pseudonym
sparning av anvandarbeteende baserat pa enhets- och atkomstdata i Zalando Shop och pa andra
tillhandahallares webbplatser och appar. Dessa reklampartner anvander de registrerade uppgifterna for att
faststalla sannolikheten for att de tillhér den malgrupp vi vander oss till och beaktar detta vid val av
reklamannonser pa de reklamytor som férmedlas via namnda online-reklamnatverk. Denna standard
internetteknik kallas retargeting. Retargeting gor det mgjligt for oss att leverera reklam som ar sa relevant
som mojligt for dig. Dessutom blir det majligt att mata reklamens effektivitet och kontrollera redovisningen av
de kampanjer som vara reklampartner genomfort.

Ytterligare information far du av respektive reklamytors operatérer och fran de online-reklamnatverk som har
hand om férmedlingen. En 6versikt éver vara reklampartner och upplysningar om inaktivering finns under
"Upplysning om enskilda webbplatser".

Du kan nar som helst inaktivera behandlingen av dina data for retargeting:

e Avmarkera marknadsféringscookies under “Installningar for cookies” langst ned pa
Zalando-webbplatsen eller "Datasparning” langst ned pa Zalando Lounge-webbplatsen. | appen gor
du andringen via "App-instéllningar” > "Data-tracking”.

e Du kan aven inaktivera retargeting for vara webbplatser genom deltagande online-reklamnatverk pa
sidan for inaktivering hos European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA): Inaktivera fortsatt
reklam.

10. Till vem vidarebefordras mina uppgifter?

Zalando lamnar endast dina uppgifter till tredje part om detta ar tillatet enligt tysk eller europeisk
uppgiftsskyddslagstiftning. Vi har ett mycket néra samarbete med vissa tjansteleverantérer, sdsom i omradet
kundtjanst (t.ex. hotline-tjansteleverantérer), tekniska tjansteleverantorer (t.ex. operatérer av datorhallar)
eller logistikforetag (t.ex. postféretag som DHL). Pa uppdrag av oss far dessa tjansteleverantorer principiellt
endast behandla dina uppgifter under sarskilda villkor. | den utstrackning som vi anvander dem som
orderhandlaggare, kommer tjansteleverantérerna endast att fa tillgang till dina uppgifter i den man och for
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den tid som kravs for tillhandahallandet av respektive tjanst. Om du handlar hos en Zalando-partner, skickar
vi vissa av dina inkdpsdata till denna Zalando-partner (t.ex. ditt namn och din leveransadress), sa att
namnda Zalando-partner kan leverera de bestéllda varorna till dig.

[Mer / Visa mindre]
10.1. Foretag i Zalando-koncernen

Inom Zalando-koncernen anvands manga system och tekniker gemensamt. Detta gor att vi kan erbjuda dig
en formanligare, battre, sdkrare, mer konsekvent och intressant tjanst. Darfor far dessa foéretag och
avdelningar inom Zalando-koncernen tillgang till dina uppgifter, som de behdver for att uppfylla vara
avtalsenliga och lagstadgade skyldigheter eller for att uppfylla sina respektive funktioner inom
Zalando-koncernen.

Exempel

Om du vander dig till Zalando-kundtjanst omdirigeras din férfragan till Zalando Customer Care DACH SE
& Co. KG eller Zalando Customer Care International Se & Co. KG och bearbetas dar. Dessa bada
Zalando-foretag ar ansvariga for kundtjanst inom Zalando-koncernen. | den man det kravs for att

handlagga ditt arende har dessa bada Zalando-foretag tillgang till dina uppgifter som lagras hos andra
Zalando-foretag, till exempel dina bestallningsuppgifter.

Nar du placerar en bestéllning, vidarebefordras dina bestéallnings- och betalningsuppgifter till Zalando
Payments GmbH. Zalando Payments GmbH &r ansvarig for handlaggning av betalningar inom
Zalando-koncernen.

10.2. Transportforetag

For leverans av bestallningar samarbetar vi med externa transporttjansteleverantérer (till exempel DHL).
Dessa transporttjansteleverantorer far av oss foljande uppgifter for att kunna utféra resp. uppdrag:
e Ditt namn
e Din leveransadress
e vid behov ditt postnummer (om du vill att bestaliningen levereras till en DHL-packstation)
e vid behov din e-postadress eller ditt telefonnummer (om tjansteleverantérer vill informera dig via
e-post eller telefon, t.ex. om det férvantade leveransdatumet eller skicka dig PIN-koden for
upphamtningsstationen)

10.3. Partner i Zalandos partnerprogram, varumarken och tillverkare

Inom ramen for Zalando-partnerprogrammet gor vi det mojligt for andra handlare (sa kallade
Zalando-partners) att salja sina produkter (sa kallade Zalando-partnervaror) via var Zalando Shop. Inom
ramen for Zalando-partnerprogrammet fungerar Zalando Shop som en foérsaljningsplattform for formedling av
kopeavtal. Under respektive Zalando-partnervara visas da "Forséljning och leverans genom var partner"
samt namnet pa respektive Zalando-partner.

Nar du bestéller en Zalando-partnerartikel, kommer varan i regel att skickas ut direkt fran varje
Zalando-partner. For detta &ndamal vidarebefordrar vi dina inkdpsdata till Zalando-partnern. Dessa omfattar:
e Detaljer om de bestéllda Zalando-partnerartiklarna
e Ditt namn
e Din leveransadress
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e Vid behov ditt postnummer (om du vill att bestallningen ska levereras till en upphamtningsstation)

| vissa fall respektive i vissa lander kan vi ocksa overféra din e-postadress eller ditt telefonnummer, men
endast om det kravs for att méjliggora att varan levereras till dig.

Aven om du képer en vara fran Zalando av en Zalando-partner &r det Zalando som &r ansvarig for
behandlingen av dina uppgifter. Dina uppgifter kommer varken att behandlas gemensamt med en
Zalando-partner eller pa uppdrag av en Zalando-partner. Zalando garanterar att Zalando-partner inom ramen
for Zalando-partnerprogrammet inte har kontroll éver behandlingen av dina uppgifter. Savida du av Zalando
képer artiklar eller varor fran en Zalando-partner, éverfér Zalando endast de férut namnda uppgifterna fill
Zalando-partnern, som kravs for att fullgéra sina tjanster gentemot dig, dvs. for att kunna leverera den av dig
kdpta varan. Om Zalando av tidigare namnda skal 6verfor dina uppgifter till en Zalando-partner, sakerstaller
Zalando genom avtal med partnerna att dina uppgifter endast kan behandlas av Zalando-partner fér ovan
angivna syften.

Beakta att Zalando-partnerna har sin egen integritetspolicy. Dessa finns vanligtvis pa respektive partners
sidor i Zalando Shop och/eller pa respektive Zalando-partners webbplatser. Zalando ansvarar inte for
Zalando-partners bestammelser om skydd av personuppgifter. Detta galler aven for partnerns
databehandling.

Nar du lamnar ett omdéme pa nagon av vara plattformar kan vi vidarebefordra innehallet i ditt omdoéme (till
exempel text, stjarnbetyg, valt anvandarnamn) till tillverkaren eller varumarket for den produkt du betygsatt.
Detta galler bade produkter som séljs direkt av oss och av vara partners och gor det majligt for varumarken
att analysera din feedback for kvalitetssyften och produktutveckling. De kan a&ven publicera ditt omddme for
egna marknadsforingssyften (till exempel pa sina egna webbplatser). Vid fortsatt databehandling ansvarar
varumarket sjalvt.

10.4. Tjansteleverantorer for omradet teknik

Vi samarbetar med tjansteleverantérer inom omradet teknik for att kunna forse dig med vara tjanster. Till
dessa tjansteleverantorer hor exempelvis Telekom Deutschland GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. eller
Amazon Web Services, Inc. Savida dessa behandlar dina uppgifter utanfér Europeiska Unionen kan det
héanda att din information &verfors till ett land med en lagre standard nar det galler behandling av
personuppgifter an den som galler for Europeiska unionen. | sddana fall ser Zalando till att de berérda
tjansteleverantorerna, genom avtal eller pa annat satt, garanterar en likvardig niva av dataskydd.

10.5. Betaltjanstoperatorer

Zalando erbjuder olika betalningsmajligheter, t.ex. forskottsbetalning, betalning med kreditkort, betalning via
PayPal samt fakturabetalning. Betalningsdata kan komma att 6verféras till betaltjanstoperatérer som vi
samarbetar med. Mer information om behandling av personuppgifter genom betaltjanstoperatorer aterfinns i
resp. dataskyddsriktlinjer:
e Adyen N.V,, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nederlanderna. Mer information
aterfinns i Adyen:s dataskyddspolicy.
e American Express Payment Services Limited, filial Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee
112, 60486 Frankfurt am Main. Mer information aterfinns i American Express Services’

dataskyddspolicy.
e Elavon Financial Services DAC, filial Tyskland, Lyoner Str. 36, 60528 Frankfurt am Main. Mer

information aterfinns i Elavon:s dataskyddspolicy.
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e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam, Nederldnderna. Mer
information aterfinns i Worldpay:s dataskyddspolicy.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, filial Nederlanderna, De Entree 195, 1101 HE Amsterdam. Mer
information aterfinns i Deutsche Bank:s dataskyddspolicy.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsingfors. Mer information aterfinns i Svea
Payments Oy:s dataskyddspolicy.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner Strasse 9, 60528 Frankfurt am Main. Mer information
aterfinns i PayOne GmbH:s dataskyddspolicy.

e PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg.
Mer information aterfinns i PayPal:s dataskyddspolicy.

e przelewy24 bei PayPro Spélka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan und DialCom24 sp.
z 0.0, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Mer information aterfinns i przelewy24:s
dataskyddspolicy.

e Klarna Bank AB (publ), Sveavdagen 46, 111 34 Stockholm. Mer information aterfinns i Klarnas

k li

10.6. Kreditupplysningstjanster

Samarbetet med externa kreditupplysningstjanster vid bedrageribekampning, val av betalningsmetod och
kreditkontroll ar landsspecifikt for att kunna ta hansyn till landspecifika specialfall och krav. Under
Landsspecifik _information kan du ta reda pa med vilka externa betaltjanstleverantérer och
kreditupplysningstjanster vi samarbetar i de olika [dnderna. Dar hittar du i forekommande fall ocksa sarskilda
integritetsmeddelanden som vi tillhandahaller pa uppdrag av respektive betaltjanstleverantérer och
kreditupplysningstjanster.

10.7. Leverantorer av inkassotjanster

Samarbetet med externa leverantorer av inkassotjanster sker landspecifikt for att ta hansyn till landsspecifika
specialfall och krav. Under landsspecifik information kan du ta reda pa med vilka externa leverantérer av
inkassotjanster vi samarbetar i de olika landerna. Dar hittar du i forekommande fall ocksa sarskilda
integritetsmeddelanden som vi tillhandahaller pa uppdrag av respektive betaltjanstleverantérer och
kreditupplysningstjanster.

10.8. Sociala medier

| samband med reklamkampanjer overfor vi data till tillhandahallare av sociala natverk inom ramen for
lagstiftningen for skydd av personuppgifter. Ytterligare information finns under "Hur anvander Zalando min

uppqifter fér reklam?".
10.9. Myndigheter och andra tredje parter

Vi overfor data till brottsbekdmpande myndigheter eller andra tredje parter i den man vi ar skyldiga att gora
det pa grund av beslut av myndigheter eller domstol eller for rattsliga atgarder eller lagféring.

10.10. Generativ artificiell intelligens
Vi anvander leverantdrer av generativ artificiell intelligens for att ge dig en battre produktupplevelse och for

att anpassa innehall for dig. Om dessa leverantorer behandlar dina uppgifter utanfér Europeiska unionen kan
detta leda till att dina uppgifter 6verfors till ett land med en lagre dataskyddsstandard an den som galler inom
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EU. | dessa fall sékerstaller Zalando att de berdrda tjansteleverantérerna garanterar en likvardig niva av
dataskydd genom avtal eller pa annat satt.

10.11. Samarbete vid tavlingar och kampanjer

Om vi anordnar tavlingar och kampanjer i samarbete med andra foretag kan de personuppgifter som samlas
in som en del av tavlingen eller kampanjen ocksa vidarebefordras till dessa foretag, till exempel om detta ar
nddvandigt i samband med en tavling for att tillhandahalla priset.

11. Vilka ar mina rattigheter nar det galler skydd av mina
personuppgifter?

Enligt respektive lagstadgade forutsattningar har du féljande lagstadgade rattigheter nar det galler din
personuppgifter: Ratt till tillgang (GDPR, artikel 15), ratt till radering (GDPR, artikel 17), ratt till rattelse
(GDPR, artikel 16), ratt till begransning av behandling (GDPR, artikel 18), ratt till dataportabilitet (GDPR,
artikel 20), ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (GDPR, artikel 77), ratt att aterkalla samtycke
(GDPR, artikel 7, stycke 3) samt ratt att goéra invandningar mot vissa databehandlingsatgarder (GDPR,
artikel 21). Om du vill havda dina dataskyddsrattigheter kan du nar som helst kontakta vart dataskyddsteam
pa dataskydd@zalando.se. Mer information hittar du i avsnittet Kontaktpersoner. Nar det galler ratten till
information och ratten till radering enligt artiklarna 15 och 17 i GDPR, kan du ocksa begara information om
din fil/data eller begéara radering av ditt konto inom ditt anvandarkonto under kontoinstallningen "Begar eller
radera data”.

[Mer / Visa mindre]
Viktiga upplysningar:

e For att sakerstalla att dina data inte 1amnas ut till tredje parter nar du anséker om information,
maste du bifoga ett tillrackligt bevis pa din identitet till din forfragan via e-post eller post.

Tips

| regel racker det med att du skickar din ansékan via den e-postadress som finns lagrad i ditt kundkonto.

e De flesta uppgifterna kan du sjalv andra i ditt kundkonto. For alla andra fall bor du kontakta
kundtjanst.

e Dataskyddsmyndigheternas behdrighet beror pa det ansvariga organets sate. Du kan ocksa
kontakta en dataskyddsmyndighet i valfri EU-medlemsstat, foretrddesvis pa din bostadsort, som
vidarebefordrar ditt klagomal till ansvarig myndighet. For Zalandos del ar detta Berliner Beauftragte
fur Datenschutz und Informationsfreiheit (Myndigheten for dataskydd och informationsfrihet i Berlin,
6.a.), Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Tyskland.

e Om du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter kan du aterkalla detta samtycke nar
du vill. En aterkallelse paverkar inte tillatligheten av den behandling av dina uppgifter som utforts
fore din aterkallelse.

e Behandling av dina uppgifter for reklamdndamal, inklusive direktreklam (aven i form av
dataanalyser) kan du invanda mot nar du vill utan att behdva ange nagra skal.

e Om vi baserar behandlingen av dina uppgifter pa en intresseavvagning enligt GDPR, artikel 6,
stycke 1, bokstav f (t.ex. vidarebefordran av upplysningar om kreditvardighet till en
kreditupplysningstjanst), kan du goéra invandningar mot behandlingen. Om du utdvar din ratt att
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gora invandningar ber vi dig redovisa skalen till varfor vi inte bér behandla din information. Nar det
galler din motiverade invandning kommer vi att undersoka situationen och antingen avbryta eller
anpassa behandlingen eller informera dig om vara skyddsvardiga skal, som &r anledningen till att vi
far fortsatta med behandlingen.

12. Nar tas mina uppgifter bort?

Vi kommer att lagra dina personrelaterade data sa lange, som det kravs for de &ndamals som namns i denna
integritetspolicy. Detta galler i synnerhet for fullgérandet av vara avtalsenliga och lagstadgade skyldigheter. |
férekommande fall kommer vi aven att lagra dina personuppgifter fér andra andamal, om och sé lange lagen
tillater oss en fortsatt lagring for specifika andamal, inklusive for att forsvara rattsliga ansprak.

[Mer / Visa mindre]

Om du stanger ditt kundkonto tar vi bort alla uppgifter som ar lagrade om dig. Om en fullstadndig borttagning
av dina data av lagstadgade skal inte ar majlig eller inte krévs, kommer de att sparras for vidare behandling.

Vad innebar sparrning?

Nar data sparras, sakerstaller man genom en begransning av behorighet for atkomst och andra tekniska och

organisatoriska atgarder att endast ett fatal anstallda far tillgang till namnda data. Dessa anstéllda far da
endast anvanda de sparrade uppgifterna for de faststallda d@ndamalen (t.ex. vid en skattegranskning for
inldmnande till skattemyndigheten).

En sparrning sker exempelvis i féljande fall:

e Dina order- och betalningsuppgifter och eventuellt andra uppgifter ar vanligtvis féremal for olika
lagstadgade lagringskrav, exempelvis i tyska handelslagen (HGB) och skattelagen (AO). Lagen
forpliktar oss att forvara dessa uppgifter for skatterevisioner och revisioner i upp till tio ar. Forst da far
vi lov att slutligen ta bort de namnda uppgifterna.

e Aven om dina data inte ar féremal for den lagstadgade skyldigheten att lagra uppgifter, kan vi i enligt
lag tillatna fall avsta fran att ta bort data och i stallet forst sparra dem. Detta galler i synnerhet for fall
dar vi eventuellt kan behdva de uppgifter det géller for fortsatt fullgérande av avtal eller for rattsliga
atgarder eller rattsforsvar (till exempel vid reklamationer). Det avgdrande kriteriet for varaktigheten
av sparrningen ar da de lagstadgade preskriptionstiderna. Efter utgangen av de relevanta
preskriptionstiderna tas de relevanta uppgifterna bort permanent.

Ditt anvandarkonto kommer att raderas om du begar det, eller vid langvarig inaktivitet (efter 5 ar utan kop,
och om det inte har varit nagon aktivitet pa ditt konto under 13 manader).

| enligt lag ftilldtna fall kan man avstd fran borttagning i den man det handlar om anonyma eller

pseudonymiserade uppgifter och borttagning skulle géra en behandling pa grund av vetenskaplig forskning
eller statistiska &ndamal omgjlig eller mycket svarare.

13. Hur skyddar Zalando mina data?

Dina personuppgifter dverfors hos oss sakert i krypterad form. Detta géller for din bestalining och &ven for
kundens inloggning. Vi anvander darvid krypteringssystemet SSL (Secure Socket Layer). Dessutom skyddar
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vi vara webbplatser och andra system genom tekniska och organisatoriska atgarder mot forlust, forstorelse,
atkomst, modifiering eller spridning av dina uppgifter genom obehdriga personer.

14. Andringar i denna integritetspolicy

Nar vi vidareutvecklar vara webbplatser och appar och implementerar ny teknik for att forbattra var service,
kan det handa att andringar i dessa integritetsmeddelanden blir nédvandiga. Vi rekommenderar darfor att du
l&ser igenom denna integritetspolicy da och da.

15. Kontaktpersoner

Pa dataskydd@zalando.se kan du nar du vill kontakta vart integritetsteam for allmanna fragor om
uppgiftsskydd samt for att genomdriva dina rattigheter.

[Mer / Visa mindre]

For direkt kontakt till vart uppgiftsskyddsombud, ber vid dig skicka din férfragan per post till adressen nedan
med hanvisningen "Till uppgiftsskyddsombudet™:

Datenschutz (uppgiftsskydd)
Zalando SE
Valeska-Gert-Stralte 5
10243 Berlin

Tyskland

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93
E-post: dataskydd@zalando.se

16. Servicespecifik information

Var databehandling kan skilja sig fran tjanst till tjanst. Har kan du ta reda pa vilka servicespecifika avvikelser
det finns.

[Mer / Visa mindre]

16.1. Zalando Plus

Information om stilrad

Om du ar Zalando Plus-medlem kan du kontakta vara stylister for att fa personlig shoppingservice. Forst
behdver du dela information om ditt mode, tillfélle, produktkategorier och preferenser for stil/passform i ett
kort frageformular, sedan matchar vi dig med en personlig shoppare som skapar en personlig lista med
relevanta artiklar for dig. Vi lagrar dina svar for att forbattra var servicekvalitet och battre uppfylla dina behov

inom detta avtalsforhallande. Du kommer att kunna kontakta din personliga shoppare genom att svara pa
rekommendationsmejlet om du har nagra féljdfragor.
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Formularet och e-postfunktionen for stilrdd anvands baserat pa art. 6 (paragraf 1. mening 1.b) i GDPR for att
tilhandahalla denna tjanst som en del av Zalando Plus-medlemskapet. Vi lagrar uppgifter baserat pa
anvandningen av formularet och e-postfunktionen. Foéljande uppgifter lagras sa lange det behdvs for de
andamal som angetts:

For- och efternamn

Alder

Kdn

Klad- och skostorlek (kroppsstorlek, kladstorlek etc.)

Bosattningsland

Meddelanden

Produkterna som ar relevanta for dig/som du ar intresserad av baseras pa dina svar for vart
stilformular och din bestallningshistorik

Du kan hitta mer information om kriteriet for att faststalla lagringsperioden i denna uppgiftsskyddsinformation
under punkt 12. Nar raderas mina uppqifter?.

16.2. Lounge by Zalando

Google Maps

Lounge by Zalandos webbplats anvander Google Maps tjanster som tillhandahalls till anvandare fran EES
och Schweiz av Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland och foér andra
anvandare av Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (gemensamt
kallade "Google”). Denna tjanst tillater Lounge by Zalandos kunder att hitta den narmaste utlamningsstalle
for bestéallningar baserat pa deras plats. For att Google Maps ska kunna méjliggéra denna funktion, maste
din webblasare ansluta till en server som drivs av Google, som kan befinna sig i USA. Om personuppgifter
skulle éverfdras till USA, har vi tecknat ett avtal med standardklausuler med Google.

Om du anropar Googles kartservice pa var webbplats medan du ar inloggad i din Google-profil kan Google
koppla ihop denna handelse med din Google-profil. Om du inte dnskar denna allokering till din Google-profil,
maste du logga ut fran Google innan du anropar var kontaktsida. Google lagrar dina uppgifter och anvander
dem for reklam, marknadsundersdkningar och personanpassad presentation av Google Maps. Du kan gora
invandningar gentemot Google mot denna datainsamling.

Mer information om detta aterfinns i Googles dataskyddspolicy och i de kompletterande anvandningsvillkoren
for Google Maps.

Behandlingens réattsliga grund: Rattslig grund &r art. 6 avsn. 1 s. 1 lit. a GDPR pa basis av ditt samtycke.

Web Push Notificati

Vi erbjuder dig en méjlighet att prenumerera pa push-aviseringar via natet, sa att du kan halla dig informerad
om det senaste fran Lounge by Zalando. F6r det andamalet och for att tekniskt méjliggora utskick av sadana
aviseringar samlar vi in personuppgifter. De data som vi samlar in for denna aktivitet rér personuppgifter
sasom lasarinformation, sprakinstallning, tidszon, enhetssymbol, push-adress, starttid for din webbsession
samt vilka meddelanden du kan ha klickat pa.
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Dina uppgifter delas med ett tredjepartsforetag — Urban Airship Inc., 1125 West Burnside, Suite 401,
Portland, Oregon/USA. | enlighet med EU-férordning 2016/679 tillhandahaller USA inte adekvat skydd av
personuppgifter. Detta innebar bland annat att statliga myndigheter i USA kan ha ratt att komma at dina
uppgifter utan att tillrdckliga skyddsatgarder vidtas. Lounge by Zalando vidtar ytterligare atgarder for att
sakerstalla en korrekt dataskyddsniva. Detta hanfoér sig ftill ingédende av lampliga instrument sasom
standardavtalsklausuler sasom de har antagits av Europeiska kommissionen.

Du kan nar som helst stdnga av pushnotiser i din webblasares instéllningar (till exempel Chrome, Firefox,
Safari). Sok efter menyalternativet "Aviseringar” och ta bort tillatelsen for var webbplats.

Den réttsliga grunden fér denna behandling ar ditt samtycke, art. 6 (1) a GDPR.

Data behandlas sa lange som det kravs for andamalet.

17. Landspecifik information

Var databehandling kan variera fran land till land. Har kan du ta reda pa vilka landsspecifika avvikelser som
finns.

[Mer / Visa mindre]
17.1. Tyskland

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantoren for kreditupplysningar om konsumenter i Tyskland ar CRIF GmbH, Leopoldstrale 244,
80802 Miinchen.

Detaljerad integritetsinformation fran CRIF GmbH enligt GDPR artikel 14, i synnerhet information om
affarssyfte, om datalagringsédndamal, om mottagare av uppgifter samt om dina rattigheter nar det galler
skydd av personuppgifter gentemot CRIF GmbH har: https://www.crif.de/datenschutz.

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Tyskland ar:
e Alektum GmbH, Lloydstrafie 4, 28217 Bremen
e Riverty Services GmbH, Gutersloher StralRe 123, 33415 Verl
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, D-10719 Berlin

17.2. Osterrike

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantoren for kreditupplysningar om konsumenter i Osterrike &r CRIF GmbH, LeopoldstraBe 244,
80802 Miinchen, DE.

Detaljerad integritetsinformation fran CRIF GmbH enligt GDPR artikel 14, i synnerhet information om
affarssyfte, om datalagringsédndamal, om mottagare av uppgifter samt om dina rattigheter nar det galler
skydd av personuppgifter gentemot CRIF GmbH har: https://www.crif.de/datenschutz.
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Leverantérer for inkassotjanster i Osterrike &r:
e Alektum GmbH, Donau-City-Stralle 6/15A1, 1220 Wien
e Riverty Services Austria GmbH, Karl-Popper-Strafte 2/Top 6, 1100 Wien
e PAIR Collect GmbH, Postgasse 8b, A-1010 Wien

17.3. Schweiz

Tiznstel 51 for kreditupplysni

Tjansteleverantdren for kreditupplysningar om konsumenter i Schweiz ar CRIF GmbH, LeopoldstralBe 244,
80802 Miinchen, DE.

Detaljerad integritetsinformation fran CRIF GmbH enligt GDPR artikel 14, i synnerhet information om
affarssyfte, om datalagringsandamal, om mottagare av uppgifter samt om dina rattigheter nar det galler

skydd av personuppgifter gentemot CRIF GmbH har: https://www.crif.de/datenschutz.

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Schweiz ar:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren
e PAIR Finance Suisse GmbH, Tessinerplatz 7, 8002 Zirich

17.4. Nederlanderna

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Nederlanderna ar:
e Alektum BV, Transformatorweg 98-6, 1014 AK Amsterdam
e PAIR Finance B.V., Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam

17.5. Belgien

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantéren foér kreditupplysningar om konsumenter i Belgien ar Focum Belgium BVBA,
Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

I 51 for ink

Leverantorer for inkassotjanster i Belgien ar:
e Alektum NV, Gaston Crommenlaan 4, 9050 Lederberg
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL
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17.6. Sverige

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantdren for kreditupplysningar om konsumenter i Sverige ar Creditsafe i Sverige AB, Box 320,
401 25 Goteborg.

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Sverige ar:
e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goteborg
e PAIR Finance Sweden AB, Vasagatan 12, 111 20 Stockholm

17.7. Norge

Tidnstel 51 for kreditupplysni

Tjansteleverantoren for kreditupplysningar om konsumenter i Norge ar Experian AS, Karenslyst Alle 8 B,
PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Norge.

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Norge ar:
e Alektum AS, Grev Wedels plass 9, Postboks 2077 Vika, 0125 Oslo
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo

17.8. Finland

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantéren for kreditupplysningar om konsumenter i Finland ar Suomen Asiakastieto Oy,
Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsingfors, Finland.

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Finland ar:
e Credit Visor Oy, PL 104, 00101 Helsinki
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku

17.9. Frankrike

I 51 for inl

Leverantorer for inkassotjanster i Frankrike ar:
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralte 62-63, D-10719 Berlin DE
e INTRUM Corporate,104 avenue Albert 1er, CS 30131, 92563 Rueil-Malmaison
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17.10. Danmark

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Danmark ar:
e Alektum A/S, Frederiks plads 36, 3, 8000 Arhus
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens

17.11. Italien

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Italien ar:
e Nivi S.p.A,, Via Odorico da Pordenone 20, 50127 Firenze
e Intrum ltaly S.p.A., Bastioni di Porta Nuova 19, 20121 Milano
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, 10719 Berlin DE

17.12. Spanien

| Spanien kan vara kunder delta i ett inbjudningserbjudande (erbjudandet) genom att bjuda in en van och
erhalla presentkort och beléningar i enlighet med erbjudandets villkor. For att utnyttja detta erbjudande maste
du dela en unik inbjudningslank med en van. Om din van beslutar sig att delta i erbjudandet och klickar pa
din inbjudningslank, kommer vannen att tillfragas att registrera sin e-postadress och kommer att fa en lank
for att skapa ett konto.

For att klassificera den nya kunden som din van och sa att vi kan sakerstalla att bada kunderna uppfyller
kraven i erbjudandet, kommer vi att behandla féljande uppgifter:

e Namn,

e E-postadress och

e |leveransadress.

Rattslig grund: Den rattsliga grunden for att behandla dina uppgifter for att skicka presentkort och
beléningar i erbjudandet ar artikel 6.1 b i GDPR. Annars baseras uppgiftsbehandlingen pa artikel 6.1 f i
GDPR, i enlighet med vart berattigade intresse som sammanfaller med syftena ovan.

17.13. Polen

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantorer for verifiering av konsumenters betalningsférmaga i Polen ar CRIF Sp. z o.0., ul.
Lublanska 38, 31-476 Krakow och Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. , ul. Lublanska 38,
31-476 Krakow.

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Polen ar:
e Alektum Sp. z 0.0., Gen. Jézefa Bema 2, 50-264 Wroctaw
e Intrum Sp. z 0.0., Domaniewska 48, 02-672 Warszawa
e PAIR Finance Poland sp. z o0.0., ul. Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa
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17.14. Luxemburg

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Luxemburg ar:
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL

18. Information om cookies

Har kan du informera dig om vilka cookies vi anvander. Till dversikten 6ver alla cookies som anvands
kommer du har [link]
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