® zalando

Zalando Datenschutzerklarung

Stand: 09/2025



Diese Datenschutzerklarung gibt Ihnen einen Uberblick tber die Verarbeitung Ihrer Daten bei Zalando. Sie
gilt fir alle Websites, Apps und weiteren Dienste und Leistungen, die von Zalando angeboten werden.

Falls Sie eine Frage zu dieser Datenschutzerklarung oder zum Thema Datenschutz bei Zalando haben,
kénnen Sie sich an unser Datenschutz-Team unter datenschutz@zalando.at wenden. Bitte senden Sie auch
eine E-Mail an unser Datenschutz-Team, wenn Sie lhr Recht auf Auskunft oder Datenléschung oder ein
anderes Datenschutzrecht nach Art. 15-22 DSGVO geltend machen wollen, einschlieBlich des Widerrufs der
Einwilligung fir Marketingzwecke, der Abmeldung vom Newsletter usw. Weitere Informationen finden Sie in
den Abschnitten Welche Datenschutzrechte habe ich? und Ansprechpartner.

Wie Sie diese Datenschutzerkldrung lesen kénnen: Wir bieten lhnen verschiedene Moglichkeiten, diese
Datenschutzerklarung zu lesen. Zunachst finden Sie in diesem Abschnitt einige ganz grundlegende
Informationen. AnschlieRend haben wir diese Datenschutzerklarung nach fiir Sie relevanten Themen sortiert
und entsprechend in einzelne Kapitel unterteilt. Sofern Sie bereits ,Profi“ sind, kdbnnen Sie Uber das
nachfolgende Auswahlmenti, direkt zu einzelnen Kapiteln springen.

[Dropdown-Menii - Kapitelauswahl]

Wir haben jedem Kapitel einen kurzen Uberblickstext vorangestellt. In diesem Uberblickstext ist der Inhalt
des Kapitels knapp zusammengefasst. Sofern Sie sich lediglich einen schnellen Gesamtuberblick Gber alle
Datenverarbeitungen verschaffen méchten, empfiehlt es sich, die Uberblickstexte zu lesen. Sofern Sie sich
mit den Einzelheiten vertraut machen méchten, kénnen Sie unterhalb des jeweiligen Uberblickstextes auf
.Mehr* klicken. lhnen wird dann der vollstandige Inhalt des Kapitels angezeigt.

Wir haben so oft wie mdglich auf Querverweise verzichtet. Dadurch erhalten Sie alle Informationen
zusammenhangend erklart, egal in welchem Kapitel Sie sich gerade bewegen. Wenn Sie diese
Datenschutzerklarung von Anfang an bis zum Ende lesen, werden Sie dadurch jedoch ggf.
Textwiederholungen feststellen. Einige wenige Querverweise konnten wir nicht ganz vermeiden.
Beispielsweise haben wir alle landerspezifische Datenverarbeitungen in einem eigenen Kapitel
zusammengefasst und verweisen stets auf dieses Kapitel, sofern landerspezifische Datenverarbeitungen
vorliegen.

Fir welche Leistungen und Angebote gilt diese Datenschutzerkldrung: Die Art und Weise, wie wir von
Zalando |hre Daten verarbeiten, ist flr die meisten unserer Angebote ahnlich. Diese Datenschutzerklarung
gilt daher fur alle Dienste und Leistungen, die wir unseren Kunden in Europa anbieten. Und zwar unabhéangig
davon, ob wir das Uber eine Webseite, eine App, in Geschaften, telefonisch auf Veranstaltungen oder tber
soziale Netzwerke oder andere Kanale tun. Um die Verstandlichkeit zu erhdéhen, benutzen wir fir diesen
.Normalfall“ zusammenfassend den Begriff ,Services".

Es gibt jedoch auch Services, bei denen wir lhre Daten ausnahmsweise anders oder zu besonderen
Zwecken verarbeiten. Dies kann an der Art eines Service oder an landerabhangigen Anforderungen liegen.
Wenn wir uns auf diese Falle (also ,Abweichungen vom Normalfall“) beziehen, nennen wir das
~oervice-spezifisch® oder ,anderspezifisch®.

SchlieRlich gilt es noch zu beachten, dass Zalando nicht nur ein einzelnes Unternehmen ist. Zalando ist eine
Gruppe und besteht somit also aus einer Mehrzahl von Unternehmen. Nicht jedes dieser Unternehmen bietet
Ihnen Services an oder verarbeitet lhre Daten. Zur Vereinfachung sind nachfolgend daher nur die
Unternehmen der Zalando-Gruppe genannt, die mit der Verarbeitung Ihrer Daten auch tatsachlich zu tun
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haben. Wenn nachfolgend also auf ,Zalando®, ,wir“ oder ,uns“ Bezug genommen wird, sind damit die jeweils
verantwortlichen Unternehmen der Zalando-Gruppe gemeint. Liste der Zalando Unternehmen:

Zalando SE, Valeska-Gert-Stralte 5, 10243 Berlin, DE

Connected Retail GmbH, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berlin, DE

nugg.ad GmbH, Valeska-Gert-Stral’e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Valeska-Gert-Straflte 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customs Operations GmbH, Postgasse 8, 1010 Wien, AT

Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki, Fl

Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206, |IE

Zalando Logistics GieRen SE & Co. KG, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Logistics Ménchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199 Mdnchengladbach, DE
Zalando Logistics Operations France SAS, 10 Avenue Kléber, 75116 Paris, FR

Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12, CAP 39100; Bolzano (BZ), IT
Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665 LP Bleiswijk, NL

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8, 74-100 Gardno, PL

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago Pérez Aracil 1, 03203 Elche,
ES

Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098 Erfurt, DE

Zalando Logistics Sid SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015 Olsztynek, PL

Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska sp. z 0.0., ul. Hutnicza 100, 85-873 Bydgoszcz, PL
Zalando Lounge Service GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchoéw, PL

Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Outlets GmbH, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Payments GmbH, Hedwig-Wachenheim-StralRe 7, 10243 Berlin, DE

Zalando Stores GmbH & Co. KG, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Sweden AB, c/o Att: Viktor Gustafsson, MAQS Advokatbyra, Gibraltargatan 7, Box 226,
20122 Malmo, SE

Zalando Switzerland AG, Hardstrasse 201, 8005 Zurich, CH

Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier Street, Cheltenham GL50 1SS,
GB

Was Sie in dieser Datenschutzerklarung erfahren:
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Welche Daten von Zalando gespeichert werden.

Was wir mit diesen Daten machen und wozu sie bendtigt werden.

Welche Datenschutzrechte und Wahlmaglichkeiten Sie dabei haben.

Welche Technologien und Daten wir fur die Personalisierung und Abstimmung unserer Services und
Inhalte verwenden, um Ihnen ein sicheres, einfaches, nahtloses und individuelles Shoppingerlebnis
zu bieten.

Welche Technologien und Daten wir fir Werbung benutzen, einschliellich der eingesetzten
Trackingtechnologien.
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1. Welche Daten verarbeitet Zalando?

Zalando bietet Ihnen verschiedenste Services, die Sie auch auf unterschiedliche Weise nutzen kdnnen. Je
nachdem, ob Sie online, telefonisch, personlich oder auf andere Weise mit uns in Kontakt treten und welche
Services Sie nutzen, fallen dabei verschiedene Daten aus unterschiedlichen Quellen an. Viele der von uns
verarbeiteten Daten teilen Sie uns selbst mit, wenn Sie unsere Services nutzen oder mit uns in Kontakt
treten, beispielsweise wenn Sie sich registrieren und dafir lhren Namen oder Ihre E-Mail-Adresse oder lhre
Anschrift angeben. Wir erhalten aber auch technische Gerate- und Zugriffsdaten, die bei Ihrer Interaktion mit
unseren Services automatisch von uns erfasst werden. Dabei kann es sich beispielsweise um Informationen
darliber handeln, welches Gerat Sie nutzen. Weitere Daten erheben wir durch eigene Datenanalysen (z.B.
im Rahmen von Marktforschungsstudien und durch Auswertung von Kunden). Dartber hinaus gewinnen wir
aus den erhobenen Daten relevante Erkenntnisse. Gegebenenfalls erhalten wir auch von Dritten Daten Uber
Sie, zum Beispiel von Auskunfteien und Zahlungsdienstleistern.

[Mehr erfahren / Weniger]

Wenn wir von ,lhren Daten® sprechen, meinen wir personenbezogene Daten. Dies sind alle Informationen,
mit denen wir Sie sofort oder durch Kombination mit anderen Informationen identifizieren konnten. Beispiele:
lhr Name, lhre Telefonnummer, |hre Kundennummer, Bestellnummern oder lhre E-Mail-Adresse. Alle
Informationen, mit denen wir Sie nicht (auch nicht durch Kombination mit anderen Informationen)
identifizieren kdnnen, gelten als nicht-personenbezogene Daten. Nicht-personenbezogene Daten werden
auch als anonyme Daten bezeichnet. Wenn wir |hre personenbezogenen Daten mit anonymen Daten
kombinieren, gelten alle Daten in diesem Datensatz als personenbezogene Daten. Wenn wir aus einer
Information oder einem Datensatz zu lhrer Person die personenbezogenen Daten |6schen, dann gelten die
verbleibenden Daten in diesem Datensatz nicht mehr als personenbezogene Daten. Dieses Verfahren wird
als Anonymisierung bezeichnet. Grundsatzlich gilt: Wenn Sie von uns aufgefordert werden, bestimmte
personliche Informationen mitzuteilen, kdnnen Sie dies selbstverstandlich ablehnen. Sie entscheiden, welche
Informationen Sie uns geben. Mdéglicherweise werden wir lhnen dann aber die gewlinschten Services nicht
(oder nicht optimal) zur Verfligung stellen kénnen. So kdénnen wir beispielsweise ohne die Angabe einer
Lieferadresse keine Pakete zustellen lassen. Falls im Zusammenhang mit einem Service nur bestimmte
Angaben notwendig sind (Pflichtangaben), teilen wir lhnen das durch eine entsprechende Kennzeichnung
mit.

1.1. Profildaten

Profildaten sind personliche und demographische Angaben zu lhrer Person (sogenannte Stammdaten) und
Ihren individuellen Interessen, die Sie uns bei der Registrierung fir ihr Kunden-Konto mitteilen. lhre
Profildaten umfassen beispielsweise:

e |hren Vor- und Nachnamen
Ihre Kontaktdaten
Ihre Praferenzen, z.B. in Bezug auf Marken, Produktarten oder Styles
Demographische Angaben wie Ihr Geschlecht, Alter und Wohnort

Pflichtangaben sind in der Regel Ihr Name, |hre E-Mail-Adresse und ein selbst gewahltes Passwort. lhre
E-Mail-Adresse und das Passwort bilden spater lhre Login-Daten.

Fir die Nutzung von zugangsbeschrankten, kostenpflichtigen oder personalisierten Services kénnen auch
weitere Pflichtangaben erforderlich sein, etwa Ihr Geburtsdatum oder Ihre Anrede (z.B. um Sie zu der zu
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Ihrem Geschlecht passenden Homepage des Zalando Shops leiten zu kdnnen) oder lhre bevorzugten
Marken und Kleidungsstile.

Profildaten kénnen auch weitere Angaben zu lhrer Person und lhren Interessen umfassen. Diese kénnen
bereits im Rahmen der Registrierung fir den Service erhoben oder erst nachtraglich erganzt werden. Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn Sie spater freiwillige Angaben in lhrem Profil hinzufigen oder Sie l|hr
Kunden-Konto fiir die Anmeldung bei einem Service benutzen mdchten, der zusatzliche Pflichtangaben
erfordert.

Tipp

Wenn Sie in lhrem Kunden-Konto eingeloggt sind, kénnen Sie dort lhre Profildaten einsehen und in den
meisten Fallen auch direkt andern, z.B. um nach einem Umzug |hre Anschrift zu aktualisieren.

1.2. Kontaktdaten

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, erfassen wir dabei lhre Kontaktdaten. Ihre Kontaktdaten kénnen je
nachdem, wie Sie mit uns in Kontakt treten (bspw. telefonisch oder per E-Mail) lhren Namen,
Postanschriften, Telefonnummern, Faxnummern, E-Mail-Adressen, Details zu lhren Profilen in sozialen
Netzwerken (beispielsweise erhalten wir Ihre Facebook-ID, wenn Sie uns Uber Facebook ansprechen),
Benutzernamen und ahnliche Kontaktdetails umfassen.

1.3. Einkaufsdaten

Wenn Sie bei Zalando etwas bestellen oder vor Ort einkaufen, beispielsweise im Zalando Outlet Store,
erfassen wir Ihre Einkaufsdaten. Einkaufsdaten kdnnen je nach Verkaufsart und Bearbeitungsstatus folgende
Informationen umfassen:

Bestellnummer

Details zu den gekauften Sachen (Bezeichnung, Grée, Farbe, Kaufpreis usw.)

Angaben zur Zahlungsart

Liefer- und Rechnungsanschriften

Mitteilungen und Kommunikation in Bezug auf Einkaufe (z.B. Widerrufserklarungen, Reklamationen
und Mitteilungen an den Kundenservice)

Liefer- und Bezahlstatus, z.B. ,Erledigt‘ oder ,Versendet®

Ricksendestatus, z.B. ,Erfolgreich abgeschlossen®

Angaben von an der Vertragsdurchfihrung beteiligten Dienstleistern (bei Versandkauf etwa
Sendungsnummern von Paketdienstleistern)

Tipp

In Ihrem Kunden-Konto kénnen Sie in den Bereichen ,Meine Bestellungen, ,Meine Ricksendungen® und
,Mein Adressbuch* jederzeit Ihre wesentlichen Einkaufsdaten einsehen.

1.4. Zahlungsdaten
Wir bieten lhnen die gangigen Zahlungsmethoden im Online-Handel an - insbesondere Vorkasse,

Kreditkarte, PayPal oder Rechnung. Fur die Zahlungsdurchfiihrung erfassen wir die von Ihnen mitgeteilten
Zahlungsdaten. Weitere Zahlungsdaten erhalten wir von externen Zahlungsdienstleistern und Auskunfteien,
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mit denen wir zur Zahlungsdurchfihrung und bei der Bonitatsprifung zusammenarbeiten. An unsere
Zahlungsdienstleister geben wir nur solche Daten weiter, die fir die Zahlungsabwicklung notwendig sind.

Zahlungsdaten sind zum Beispiel:
e Bevorzugte Zahlungsart
Rechnungsadressen
IBAN und BIC bzw. Kontonummer und Bankleitzahl
Kreditkartendaten
Bonitatsdaten

Zu den Zahlungsdaten gehoren auch weitere Informationen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der
Zahlungsabwicklung und Bonitatsprifung anfallen. Dies betrifft beispielsweise Angaben, die externe
Zahlungsdienstleister zur Identifikation verwenden, wie etwa lhre PayPal-ID (sofern Sie mit PayPal
bezahlen).

Fir die Zahlungsdurchfiihrung, Forderungsmanagement und Bonitatsprifungen im Zusammenhang mit allen

Einkaufen von Privatpersonen im Zalando Shop und anderen kostenpflichtigen Services der Zalando-Gruppe
ist die Zalando Payments GmbH, Miihlenstrasse 13-19, 10243 Berlin, zustandig.

Bonitatsdaten bestehen aus unseren eigenen Aufzeichnungen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten
gegenuber allen Unternehmen der Zalando-Gruppe und aus Score-Werten, die wir von externen
Auskunfteien Uber Sie einholen. Bonitatsdaten treffen Aussagen Uber die geschatzte wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit und Leistungswilligkeit einer Person. Dies hilft Unternehmen dabei, Zahlungsausfalle zu
vermeiden, die entstehen, wenn Kunden |hre Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig erflllen
kénnen. Die Berilcksichtigung der Bonitatsdaten bei der Auswahl der Zahlarten soll zugleich verhindern,
dass wir unseren Kunden Zahlarten anbieten, die ihnen nicht angeboten werden kénnen und dass unsere
Kunden Zahlungsverpflichtungen eingehen, die sie selbst nicht erfullen kdnnen. Bonitdtsdaten werden
Ublicherweise von sogenannten Auskunfteien ermittelt. Aus den verschiedenen Angaben errechnen die
Auskunfteien dann einen sogenannten Score-Wert, der unter anderem die bereits bestehenden
Zahlungsverpflichtungen und ggf. vorherige Zahlungsausfalle berlcksichtigt. Score-Werte sind statistisch
begriindete Schatzwerte Uber das kinftige Risiko eines Zahlungsausfalls bei einer Person und werden als
Zahlenwert, etwa einer Prozentangabe, dargestellt. Auf die Datenverarbeitung von externen Auskunfteien
haben wir nur eingeschrankt Einfluss (z.B., wenn wir Auskunfteien Informationen Uber nicht erflllte
Zahlungsverpflichtungen mitteilen).

Die Zusammenarbeit mit externen Zahlungsdienstleistern und Auskunfteien erfolgt landerspezifisch, um
lnderspezifische Besonderheiten und Anforderungen zu bericksichtigen. Unter An_wen werden meine
Daten _weitergegeben? finden Sie Informationen Uber externe Zahlungsdienstleister und unter
Landerspezifische Informationen finden Sie Informationen dariber, mit welchen Auskunfteien wir in welchen
Landern zusammenarbeiten. Dort finden Sie ggf. auch spezielle Datenschutzhinweise, die wir lhnen im
Auftrag der jeweiligen Zahlungsdienstleister und Auskunfteien zur Verfligung stellen.

1.5. Interessensdaten

Bei lhrer Interaktion mit unseren Services fallen Daten an, anhand derer wir erfahren, flr welche Inhalte,
Themen, Produkte, Produktarten, Marken oder Stile Sie sich interessieren. Beispielsweise kénnen wir aus
Einkaufsdaten, den von lhnen in Wunschlisten oder in eigens erstellten Sammlungen hinterlegten Inhalten
und lhrem Alter (soweit uns diese Informationen zur Verfigung stehen) und durch Vergleiche mit Nutzern mit
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ahnlichen Merkmalen ableiten, fur welche Stile und Produktkategorien Sie sich interessieren. So kénnen wir
Ihnen die fir Sie wahrscheinlich relevantesten Produkte bei Ihrer nachsten Sucheingabe zuerst anzeigen.

Neben den von lhnen direkt mitgeteilten Interessen kdnnen wir lhre Interessen auch aus anderen von uns
erfassten Daten ableiten. Wenn Sie beispielsweise einen bestimmten Bereich des Zalando Shops wiederholt
aufsuchen, koénnen wir im Rahmen der Nutzungsanalyse aus lhren Zugriffsdaten auf Ihre Interessen
schlieBen (z.B. kdénnen wir ableiten, dass Sie sich mdglicherweise fur Sport interessieren, wenn Sie
regelmaRig die Kategorie ,Sportbekleidung“ besuchen oder Produkte aus dieser Kategorie bestellen).

Zudem erhalten wir zu diesem Zweck auch von unseren externen Werbepartnern Angaben und Statistiken
zu Demografie (etwa Alter, Geschlecht, Region), Gerate- und Zugriffsdaten sowie Interessen unserer Nutzer.
Wir achten dabei darauf, dass unsere Werbepartner gegeniber Zalando ausschlieBlich aggregierte,
verschlisselte bzw. fir Zalando anonyme Daten Ubermitteln, so dass wir die Daten keiner bestimmten
Person, insbesondere keinem bestimmten Nutzer, zuordnen kénnen. Diese Informationen kdnnen uns dabei
helfen, unsere Nutzer besser zu verstehen, etwa im Rahmen von Kundenstrukturanalysen und bei der
Nutzersegmentierung.

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken finden Sie unter ,Wie nutzt Zalando

ine D fir Werl o
1.6. Mitteilungen, Gespréachsinhalte

Wenn Sie telefonisch, per Post, Uber Social-Media-Dienste, Kontakt-Formulare oder auf andere Weise mit
uns oder anderen Nutzern zu Produkten und anderen Themen kommunizieren, erfassen wir die Inhalte lhrer
Mitteilungen.

Gegebenenfalls werden wir Ihre Mitteilungen an die furr Ihr Anliegen zusténdige Stelle weiterleiten, etwa an
Partnerunternehmen oder Hersteller. Fur den Fall einer eventuellen Weiterleitung an ein anderes
Unternehmen (z.B. wenn Sie uns Feedback an den Hersteller eines Produkts zukommen lassen) haben Sie
selbstverstandlich die Moglichkeit, uns mitzuteilen, dass lhre Daten ausschlieRlich von Zalando verwendet
werden sollen. In diesem Fall leiten wir lhre Anfrage nicht oder nur ohne Ihre personlichen Angaben an die
zustandige Stelle weiter, sofern Ihr Anliegen auf diese Weise bearbeitet werden kann.

Soweit Sie ein Produkt oder einen anderen Inhalt Gber die dafiir vorgesehene Melde-Funktion melden, wird

der Inhalt Ihrer Meldung erfasst, zur Uberpriifung des Produkts oder Inhalts verwendet und Sie werden Uber
die Prufung und Entscheidung informiert.

Aufzeichnung von Telefongesprachen

Telefongesprache, etwa mit unserer Hotline, werden nur mit Ihrer Einwilligung zu den von lhrer Einwilligung

umfassten Zwecken (z.B. Qualitatssicherung, Schulungszwecke) aufgezeichnet. Die Einwilligung in die
Gesprachsaufzeichnung ist selbstverstandlich freiwillig. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit mit Wirkung far
die Zukunft widerrufen, etwa indem Sie den Mitarbeiter am Telefon bitten, die Aufzeichnung abzubrechen.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,

Zalando nutzt fur die Kommunikation mit Kunden und Nutzern auch die Angebote von sozialen Netzwerken
wie beispielsweise Facebook, Instagram oder Twitter. Wir nutzen diese beliebten Plattformen, um Ihnen
neben unseren eigenen Kommunikationskanalen weitere Kontakt- und Informationsmdéglichkeiten zu bieten.
Bitte beachten Sie jedoch, dass wir keinen Einfluss auf die Nutzungsbedingungen der sozialen Netzwerke
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und der von ihnen angebotenen Dienste sowie nur begrenzten Einfluss auf deren Datenverarbeitung haben.
Wir bitten Sie daher, sorgfaltig zu prifen, welche personlichen Daten Sie uns Uber die sozialen Netzwerke
mitteilen. Wir kénnen keinen Einfluss auf das Verhalten der Betreiber der sozialen Netzwerke, anderer
Nutzer sowie Dritter nehmen, die mit den Betreibern der sozialen Netzwerke mdglicherweise
zusammenarbeiten oder ebenfalls deren Dienste nutzen.

1.7. Soziale Netzwerkdaten

Zalando unterhalt Profilseiten (auch sogenannte ,Fanpages”) in verschiedenen sozialen Netzwerken. Zudem
sind in den Services von Zalando mdglicherweise Funktionen von sozialen Netzwerken integriert. Das
kénnen Messenger-Dienste und sogenannte Social Plug-ins oder Social Logins wie ,Anmelden mit
Facebook® sein. Wenn Sie mit uns Uber unsere Social-Media-Profile direkt in Kontakt treten oder die in
unsere Services integrierten Funktionen von sozialen Netzwerken verwenden und dabei Mitglied des
jeweiligen sozialen Netzwerks sind, erhalten wir von dem Betreiber des sozialen Netzwerks mdglicherweise
Daten, mit denen Sie identifiziert werden kdnnen. In der Regel kénnen wir die folgenden Daten einsehen:

e |hre bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk hinterlegten 6ffentlichen Profilinformationen (z.B. Name,

Profilbild)
e Angaben zum von Ihnen verwendeten Geratetyp
e die Konto-ID lhres Profils bei dem jeweiligen Netzwerk (z.B. Facebook-ID)

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zur Verarbeitung von sozialen Netzwerkdaten im Zusammenhang mit
Funktionen von sozialen Netzwerken unter ,Infos zu Websites und Apps® und ,Infos zu

Social-Media-Fanpages*.

Zalando verwendet zurzeit den Messenger-Dienst von Facebook und Social Plug-ins/Logins der folgenden
sozialen Netzwerke:

e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland (,Facebook®).
Den Link zur Datenschutzerklarung von Facebook finden Sie hier: Datenschutzhinweise von
Eacebook.

e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA (,Twitter*). Den Link zur
Datenschutzerklarung von Twitter finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Twitter.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (,Pinterest®). Den Link zur Datenschutzerklarung
von Pinterest finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Pinterest.

1.8. Standortdaten

Fur bestimmte Zwecke erfassen wir bei der Nutzung unserer Services auch Daten zum aktuellen Standort
Ihres Gerats. Dabei kommen zwei unterschiedliche Technologien zum Einsatz.

Wenn Sie die Ortungsdienste lhres Gerats flur eine App, eine Website oder einen anderen Online-Dienst von

Zalando freigeben, verarbeitet Zalando die von lhrem Gerat ermittelten und uns zur Verfligung gestellten
Standortdaten, um Ihnen standortbezogene Services bereitzustellen.

Beispiel

Mit einigen unserer Apps konnen Sie sich Geschafte in lhrer Umgebung anzeigen oder sich Produkte
vorschlagen lassen, die zu lhrem aktuellen Aufenthaltsort passen.
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Wenn Sie einer Zalando App den Zugriff auf die Ortungsdienste lhres Gerats erlauben, wird |hr Standort ggf.
regelmaRig (z.B. auch dann, wenn Sie die App gerade nicht benutzen) an uns Ubertragen. Dies dient dazu,
das Nutzungserlebnis zu verbessern, beispielsweise indem die standortabhangigen Inhalte schneller laden,
wenn Sie die App an lhrem Standort benutzen, oder um standortbasierte Push-Mitteilungen anzuzeigen. Wir
erstellen aus diesen Daten keine Bewegungsprofile. Weitere Informationen erhalten Sie erforderlichenfalls
im Zusammenhang mit dem standortbasierten Service.

Daneben erfassen wir auch Standortdaten, die aus der IP-Adresse Ihres Gerats abgeleitet werden (bis auf

Stadteebene). Es wird dazu eine auf drei Stellen gekiirzte, anonymisierte IP-Adresse verwendet. Diese kann
daher nicht mehr zur Identifizierung Ihres Internetanschlusses oder Gerats verwendet werden.

Was sind IP-Adressen?

Jedem Gerat, das mit dem Internet verbunden ist, muss eine mehrstellige, eindeutige Nummer zugewiesen
werden (Beispiel: 193.99.144.85). Diese wird als IP-Adresse bezeichnet.

Die ersten drei Stellen einer IP-Adresse sind in der Regel einer bestimmten Region oder einem bestimmten
Internetprovider zugeordnet. Daher kann aus der IP-Adresse der ungefdhre Standort des
Internetanschlusses abgeleitet werden.

Dieses Verfahren (sogenannte Geolokalisierung) kommt bei uns und vielen anderen Online-Shops zum
Beispiel bei der Betrugserkennung zum Einsatz, um verdachtigte Bestellungen zu erkennen (z.B. kann es in
bestimmten Situationen verdachtig sein, wenn fiir eine Bestellung tUber Ihr Kunden-Konto die IP-Adresse
eines Landes verwendet wird, aus dem Sie noch keine Bestellungen getatigt haben).

1.9. Fotos und andere personliche Inhalte

Mit einigen unserer Services-spezifischen Anwendungen kdnnen Sie Fotos und andere personliche Inhalte
mit uns, oder anderen anderen Nutzern oder Dritten im Allgemeinen teilen, um mit uns, anderen Nutzern
oder Dritten im Allgemeinen teilen, um mit uns oder anderen Nutzern zu kommunizieren oder um Services
zu personalisieren, z.B. indem Sie a) ein Profilbild oder personliche Informationen zu ihrem Profil hochladen;
b) die Fotosuche der Zalando App benutzen; c) mit einem Stylisten kommunizieren; oder d) Oultfits erstellen
und/oder zusammenstellen (z.B. durch das Ankleiden eines Avatars mit verschiedenen Kleidungsstiicken
oder durch das Sammeln und Sortieren von Kleidungsstlcken in eigens erstellten Kollektionen), und diese
anschlieBend ggf. im Zusammenhang mit persdnlichen Informationen, die Rickschlisse auf Ihre Identitat
zulassen, mit anderen Zalando-Nutzern oder Dritten im Allgemeinen teilen.

Wenn Sie Produkte bewerten, erfassen wir die von Ilhnen im Zuge der Bewertung geteilten Angaben und
kénnen diese innerhalb unserer Services verdffentlichen. Zudem kann lhre Bewertung an die Marke des
bewerteten Produkts zur eigenen Auswertung und Veréffentlichung weitergegeben werden.

1.10. Angaben bei Aktionen, Gewinnspielen und Befragungen

Wenn Sie an einer von Zalando angebotenen Aktion (z.B. Gewinnspiel) oder Umfrage (z.B.

Kundenzufriedenheitsbefragungen im Rahmen von Marktforschung) teilnehmen, bitten wir Sie um Angaben
zu lhrer Person.
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Beispielsweise fragen wir Sie bei einem Gewinnspiel in der Regel nach lhrem Namen und lhrer
E-Mail-Adresse, damit wir Sie im Falle eines Gewinnes informieren kénnen sowie um sicherzustellen, dass
jeder Teilnehmer nur einmal an dem Gewinnspiel teilnimmt.

In einigen Fallen kdnnen wir Sie auch um weitergehende Angaben bitten, die wir oder unsere Partner
bendtigen, um die Aktion, das Gewinnspiel oder die Befragung durchzufuhren.

1.11. Bewerbungen

Fir die Entgegennahme und Bearbeitung von Bewerbungen nutzen die Unternehmen der Zalando-Gruppe
das zentrale Zalando Bewerbermanagementsystem der Zalando SE.

Das Webportal des Zalando Bewerbermanagementsystem erreichen Sie unter: hitps://jobs.zalando.com/.
Das Zalando Bewerbermanagementsystem hat Service-spezifische Datenschutzhinweise, die Sie hier

abrufen kénnen: [https://jobs.zalando.com/de/datenschutz].

1.12. Gerate- und Zugriffsdaten

Bei der Nutzung von Online- und mobilen Services ist es unvermeidlich, dass technische Daten entstehen
und verarbeitet werden, um die angebotenen Funktionen und Inhalte bereitstellen und auf Ihrem Gerat
anzeigen zu koénnen. Wir bezeichnen diese Daten zusammengefasst als ,Gerate- und Zugriffsdaten®.
Gerate- und Zugriffsdaten entstehen bei jeder Nutzung eines Online- und mobilen Dienstes. Dabei spielt es
keine Rolle, wer der Anbieter ist. Gerate- und Zugriffsdaten fallen daher beispielsweise an bei der Nutzung
von:

Websites

Apps

Social-Media-Fanpages

E-Mail-Newslettern (d.h. wenn lhre Newsletter-Interaktion erfasst wird)

Standortbasierten Services

Zalando erfasst zum einen Gerate- und Zugriffsdaten von Online- und mobilen Services, die von Zalando
selbst angeboten werden (z.B. Zalando Shop). Zum anderen kann Zalando Gerate- und Zugriffsdaten von
Online- und mobilen Services anderer Unternehmen erhalten, sofern diese Social-Media- oder Werbepartner
von Zalando sind oder an den gleichen Online-Werbenetzwerken (z.B. das ,Google-Werbenetzwerk®

teilnehmen. Weitere Informationen finden Sie unter ,Wie nutzt Zalando meine Daten fir Werbung?“ und
»infos zu Social-Media-Fanpages®.

Gerate- und Zugriffsdaten umfassen folgende Kategorien:

e Allgemeine Gerateinformationen, etwa Angaben zum Geratetyp, zur Version des Betriebssystems,
Konfigurationseinstellungen (z.B. Spracheinstellungen, Systemberechtigungen), Informationen zur
Internetverbindung (z.B. Name des Mobilfunknetzes, Verbindungsgeschwindigkeit) und zur
verwendeten App (z.B. Name und Version der App).

e Identifizierungs-Daten (IDs), etwa Session-IDs, Cookie-IDs, eindeutige Gerate-Kennnummern (z.B.
Google Werbe-ID, Apple Ad-ID), Konto-IDs von Drittanbietern (sofern Sie Social Plug-ins oder
Social-Logins oder Zahlung per PayPal verwenden) und andere gangige Internettechnologien, um
Ihren Webbrowser, |hr Gerat oder eine bestimmte App-Installation wiedererkennen zu kénnen.

10 of 52 ®» zalando


https://jobs.zalando.com/
https://jobs.zalando.com/de/datenschutz

Beispiel

Wenn Sie in einer Zalando App den Push-Mitteilungsservice aktivieren, wird lhnen zur Identifikation eine

zufallsgenerierte, eindeutige Push-ID zugeteilt. Wir versenden die Push-ID spater zusammen mit den an Sie
gerichteten Push-Mitteilungen an den Push-Server, damit dieser die Mitteilung an den richtigen Empfanger,
also an Ihr Gerat adressieren kann.

e Zugriffsdaten, die bei jedem Online-Zugriff auf Webserver und Datenbanken von Apps und
Webbrowsern automatisch Ubermittelt werden (im Rahmen von sogenannten HTTP-Requests).
Dabei handelt es sich um standardisierte Informationen zu den angeforderten Inhalten (etwa den
Namen und Dateityp einer aufgerufenen Datei) sowie weitere Informationen zum Serverzugriff (wie
z.B. Ubermittelte Datenmenge und Fehlercodes), zu Ihrem Gerat (z.B. Geratetyp, Betriebssystem,
Softwareversionen, Geratekennungen, IP-Adresse, die zuvor besuchte Seite und den Zeitpunkt des
Zugriffs.

2. Wozu verwendet Zalando meine Daten?

Zalando verarbeitet Ihre Daten unter Einhaltung aller anwendbaren Datenschutzgesetze. Dabei beachten wir
selbstverstandlich die Grundsatze des Datenschutzrechts flr die Verarbeitung personenbezogener Daten.
Ihre Daten verarbeiten wir daher grundsatzlich nur zu den lhnen in dieser Datenschutzerklarung erlauterten
oder bei der Erhebung der Daten mitgeteilten Zwecke. Diese sind in erster Linie die Einkaufsabwicklung und
die Bereitstellung, Personalisierung und Weiterentwicklung sowie die Sicherheit unserer Services. Daneben
verwenden wir lhre Daten im Rahmen des strengen deutschen und europaischen Datenschutzrechts aber
auch fur weitere Zwecke, etwa Produktentwicklung, wissenschaftliche Forschung (insbesondere in den
Bereichen maschinelles Lernen, klnstliche Intelligenz und Deep Learning) und Marktforschung, fir die
Optimierung von Geschaftsprozessen, die bedarfsgerechte Gestaltung unserer Services sowie flr
personalisierte Werbung.

[Mehr erfahren / Weniger]

In diesem Kapitel teilen wir lhnen auch mit, auf welcher gesetzlichen Grundlage (Rechtsgrundlage) wir zu
den einzelnen Zwecken Daten verarbeiten. Je nachdem, auf welcher Rechtsgrundlage wir lhre Daten
verarbeiten, kdnnen lhnen — zusatzlich zu Ihren immer bestehenden Datenschutzrechten wie dem Recht auf
Auskunft — besondere Datenschutzrechte zustehen. Beispielsweise haben Sie in einigen Fallen das Recht,
der Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen. Weitere Information finden Sie unter ,Welche
Datenschutzrechte habe ich?*

2.1. Einkaufsabwicklung und Bereitstellung von Online-, lokalen und personalisierten Services im
Zusammenhang mit einer Shopping-Plattform

Wir verarbeiten lhre Daten im jeweils erforderlichem Umfang zur Vertragserfiillung und fir die Bereitstellung
und Durchfihrung weiterer von lhnen angefragten Services, wie dies in dieser Datenschutzerklarung
beschrieben ist. Die Zwecke der jeweils erforderlichen Datenverarbeitung richten sich daher nach dem
Zweck des jeweils mit lhnen vereinbarten Vertrags (einschliellich unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und ggf. Service-spezifischen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen) oder von
Ihnen angefragten Services. Die wichtigsten Zwecke sind:
e Die Bereitstellung einer Full-Service-Shopping-Plattform und eines Marktplatzes mit Tausenden von
integrierten (externen) Zalando-Partnern, die ihre Produkte anbieten. Das Full-Service-Angebot
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umfasst die Kommunikation mit den Kunden tber ihre Bestellungen (z. B. Uber die richtige GrofRe),
die Erleichterung der Abwicklung, das Management und die Bearbeitung von Reklamationen, die
Auslibung von Datenschutzrechten - alles in Bezug auf Einkdufe - auch solche, die bei einem
Partner getatigt wurden, etc.

e Die Bereitstellung, Personalisierung und bedarfsgerechte Gestaltung unserer Services wie dem
Zalando Shop und Lounge by Zalando (einschlie3lich deren jeweiligen Websites, Apps und gerate-
und plattformubergreifenden Funktionen).

e Die Bereitstellung von lokalen Services, z.B. in Zalando Outlet Stores und bei Event-Veranstaltungen
und Messen.

e Die Durchfiihrung von Kundenprogrammen wie etwa Zalando Outlet Card und Zalando Plus.

e Die Durchfihrung von Kaufvertragen und des Kundenservice einschlieRlich der Versand- und
Zahlungsabwicklung, des Forderungsmanagements sowie der Bearbeitung von Rickverkaufen,
Retouren, Reklamationen und Gewahrleistungsfallen.

e Die Bereitstellung von Nachrichten, Meldungen, Newslettern und anderer Direktkommunikation,
soweit dies fester Bestandteil unserer vertraglichen Leistungen oder der von Ihnen angefragten
Services ist.

Beispiel

Im Zalando Shop kénnen Sie sich von uns per E-Mail Gber die Verfugbarkeit von vergriffenen Artikeln
informieren lassen.

In unseren Apps kdnnen Sie sich von uns per Push-Service Uber bestimmte Ereignisse oder Angebote und
sonstige Betreffs informieren lassen.

Wenn Sie an unserem Online-Shopping-Club Lounge by Zalando teilnehmen, erhalten Sie regelmaRig
unseren Lounge by Zalando Newsletter mit Information zu aktuellen Verkaufsaktionen.

e Die Gewahrleistung der generellen Sicherheit, Betriebsfahigkeit und Stabilitdt unserer Services
einschliellich der Abwehr von Angriffen.

e Die nicht-werbliche Kommunikation mit Ihnen zu technischen, sicherheits- und vertragsrelevanten
Betreffs (z.B. Betrugswarnungen, Konto-Sperrung oder Vertragsanderungen).

e Die Vermittlung von Vertragen Uber unsere Handels- und Verkaufsplattformen, etwa im Rahmen des
Zalando Partner-Programms oder Zalando Wardrobe.
Die Ausstellung, Einlésung, Auslieferung von Zalando-Gutscheinen.
Die Durchfihrung von Aktionen und Gewinnspielen einschlieRlich der Ermittlung und ggf.
Verkiindung des Gewinners und der Abwicklung der Gewinniibergabe.

Die Abwicklung der Zahlungen fir die Erfullung von Kaufvertragen wird durch die Zalando Payments GmbH
gewahrleistet. Wenn nicht klar ist, zu welcher Bestellung oder Kundin bzw. welchem Kunden eine bestimmte
Zahlung gehort, analysiert die Zalando SE Daten wie IBAN oder Rechnungsadresse, um eingehende
Zahlungen korrekt zuzuordnen. Zalando SE und die Zalando Payments GmbH analysieren gemeinsam
ausgewahlte Kund*innendaten im Zusammenhang mit Beschwerden zu Bestellungen und Zahlungen, um
das Zahlungserlebnis moglichst reibungslos zu gestalten. Wie bei allen derartigen Vereinbarungen stellen wir
gerne eine Zusammenfassung gemafl Artikel 26 DSGVO zur Verfligung. Zalando nutzt fir die
Zahlungsabwicklung auch den Service externer Zahlungsdienstleister. Informationen zu externen
Zahlungsdienstleistern finden Sie unter An wen werden meine Daten weitergegeben?
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Rechtsgrundlagen: Soweit die Verarbeitung fur die Erfullung eines mit lhnen geschlossenen Vertrags oder
fur die Erbringung einer von Ihnen angeforderten Dienstleistung erforderlich ist, ist die Rechtsgrundlage
Artikel 6 (1) b DSGVO. Ungeachtet dessen ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 (1) f DSGVO, wenn die
Verarbeitung flr unsere Uberwiegenden berechtigten Interessen an den oben genannten Zwecken
erforderlich ist.

2.2. Shopping-Personalisierung

Wir verarbeiten lhre Daten fir die Bereitstellung von komfortablen und niitzlichen Services, die bestmdglich
Ihre Bedurfnisse und Interessen erflllen. Da das Angebot im Zalando Shop hunderttausende Produkte und
tausende von Marken umfasst, ist es notwendig, dass wir unsere Inhalte und Angebote bedarfsgerecht
prasentieren, damit Sie die Produkte finden kdénnen, fir die Sie sich tatsachlich interessieren. Das erfordert
eine nutzerspezifische Bewertung der Relevanz von Produkten und Inhalten.

Fur die Shopping-Personalisierung im Zalando Shop nutzen wir Gerate- und Zugriffsdaten, die wir fur die
Nutzungsanalyse erfassen. Daneben nutzen wir auch Gerate- und Zugriffsdaten, die wir von Werbepartnern
erhalten, wahrend Sie den Zalando Shop besuchen. Wenn Sie wahrend lhres Besuchs im Zalando Shop mit
Ihrem Kunden-Konto angemeldet sind, verwenden wir auch Profildaten, Interessensdaten und Einkaufsdaten
fur die Shopping-Personalisierung. Wir bezeichnen diese Form der Shopping-Personalisierung als
Onsite-Optimierung. Nur mit einer solchen Shopping-Personalisierung kénnen wir |hnen passende
Suchergebnisse, Produktvorschlage, Stilempfehlungen und andere Inhalte prasentieren, die lhren
tatsachlichen Interessen entsprechen. Um die Relevanz lhres Einkaufserlebnisses zu erhéhen, kdonnen wir
Informationen aus lhrer Nutzung unserer Services miteinander verknupfen. Wenn |hre Such- und
Kaufhistorie beispielsweise auf eine Vorliebe fiir eine bestimmte Marke hinweist, nutzen wir diese
Erkenntnisse, um die Inhalte und Angebote auf unseren Websites und in unseren Apps entsprechend
anzupassen. So koénnen wir unser Sortiment und unsere Services noch gezielter auf lhre Interessen
abstimmen. Daran anknlpfend bieten wir Ihnen mit Hilfe unseres “Fashion Assistant” die zusatzliche
Méoglichkeit, lhnen auf Basis lhrer Angaben, unter Einbindung externer Services aus dem Bereich der
kiinstlichen Intelligenz sowie ihrer Profil-, Interessens- und Einkaufsdaten passende Produktvorschlage zu
unterbreiten. Ohne eine solche Shopping-Personalisierung, wie Sie heute von vielen Online-Shops
standardmaRig durchgefihrt wird, ware die Suche nach fir Sie relevanten Produkten weniger komfortabel,
langwieriger und der Nutzen unseres Angebots fiir Sie ware geringer. Sie haben selbstverstandlich trotz der
Shopping-Personalisierung Zugriff auf sémtliche Inhalte. Durch die Shopping-Personalisierung sehen Sie die
fur Sie relevanteren Inhalte jedoch friher.

Mehr erfahren

Weitere Details zur Funktionsweise der Shopping-Personalisierung in den Websites und Apps von Zalando
haben wir unter ,Shopping-Personalisierung”“ zusammengefasst.

Weitere Details zur Funktionsweise von personalisierten Zalando Services finden Sie unter

Rechtsgrundlagen: Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten zur Shopping-Personalisierung
im Rahmen von personalisierten Services ist Artikel 6 (1) b DSGVO. Ungeachtet dessen ist die
Rechtsgrundlage Artikel 6 (1) f DSGVO, wenn die Verarbeitung fir unsere Uberwiegenden berechtigten
Interessen an den oben genannten Zwecken erforderlich ist.
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2.3. Forschung, Machine Learning und Artificial Intelligence

Wir verarbeiten die Uber unsere Kunden gesammelten Daten fiir wissenschaftliche Forschung auf den fur
Zalando relevanten Gebieten. Dabei nutzen wir kombinierte Erkenntnisse zu Praferenzen und Interessen,
um individuelle Bedurfnisse ganzheitlich zu erfassen. Das sind insbesondere die Forschungsbereiche
maschinelles Lernen, kiinstliche Intelligenz, Verarbeitung natirlicher Sprache und Deep Learning. Forschung
bei Zalando konzentriert sich auf die Losung von realen, alltaglichen Problemen des Online-Shoppings und
soll der Verbesserung und der Weiterentwicklung des bestehenden Service-Angebots dienen. So kénnen wir
beispielsweise Apps entwickeln, die lhnen an Ihren Interessen und Bedirfnissen ausgerichtete Produkte
vorschlagen konnen und die Stile erkennen und Produkte zuordnen koénnen, die lhren tatsachlichen
Interessen entsprechen.

Dabei beachten wir selbstverstandlich die anerkannten wissenschaftlichen Datenschutzstandards. Das heif3t
auch, dass wir Ihre Daten zu Trainingszwecken im Zusammenhang mit maschinellem Lernen und kinstlicher
Intelligenz nutzen sowie nur in — soweit dies vertretbar und erforderlich ist — zusammengefasster,
anonymisierter oder pseudonymisierter Form fiir Forschungszwecke verarbeiten, beispielsweise indem alle
identifizierbaren Daten wie Ihr Name durch andere Angaben ersetzt werden.

Mehr erfahren

Weitere Informationen zum Thema Forschung und Wissenschaft bei Zalando finden Sie bei

Forschung bei Zalando umfasst folgende Zwecke:

e Die Entwicklung von maschinellen Lernverfahren, die Schatzwerte, Prognosen und Analysen zu den
Bedurfnissen und Interessen unserer Nutzer ermdglichen.

e Die Entwicklung von technischen Ldsungen fir reale Kundenprobleme, denen unsere
Fachabteilungen und Modehersteller im alltdglichen Geschaft begegnen (z.B. Schwierigkeiten beim
Auffinden passender Produkte, Verringerung der Wahrscheinlichkeit von Fehlkaufen,
Groflenbestimmung).

e Die Entwicklung von technischen Ldésungen fir die Optimierung von Geschafts- und
Logistikprozessen.

e Die Entwicklung von technischen Ldsungen, mit denen die Shopping-Personalisierung und die
Betrugsverhinderung verbessert und weiterentwickelt werden kann.

Die Anmeldung von Patenten und Publikation von Fachartikeln.
Die Teilnahme an Forschungsgemeinschaften mit privaten und akademischen Kooperationspartnern.

Beispiel

Die GroRenempfehlungen fir Schuhe im Zalando Shop verwendet einen maschinellen Lernalgorithmus, den

Zalando Research entwickelt hat. Fur die Entwicklung des Lernalgorithmus hat Zalando Research die
Einkaufsdaten mit Schuhbestellungen, gréRenbedingte Retourengriinde sowie die Grdlkenangaben der
verschiedenen Hersteller analysiert. Hieraus wurde ein intelligentes GrofRenempfehlungsverfahren fir
Schuhe entwickelt, um vorherzusagen, welche Schuhmodelle zu grof3 oder zu klein ausfallen.

Rechtsgrundlagen: Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen der oben
beschriebenen Forschungszwecke ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, wobei unsere berechtigten
Interessen in den oben genannten Zwecken liegen.
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2.4. Betrugspravention, Auswahl von Zahlungsarten und Bonitatspriifung

Betrugspravention

Um dem Risiko von Verletzungen der Datensicherheit entgegenzuwirken, werden die Daten der Nutzer
unserer Services verschlisselt Ubertragen. Dies gilt sowohl fiir die Bestellung als auch die Anmeldung mit
dem Kunden-Konto. Hierfur verwenden wir das Codierungssystem SSL (Secure Socket Layer). Durch die
Verschlisselung sind die Daten von Dritten nicht einsehbar. Um uns zusatzlich vor externen Angriffen zu
schiitzen, greifen wir auf spezielle Sicherheitstechnologien zuriick, die unsere Systeme kontinuierlich
kontrollieren und Auffalligkeiten unmittelbar erkennen und anzeigen. Zusatzlich sichern wir unsere Systeme
durch technische und organisatorische Maflnahmen gegen Verlust, Zerstérung, unerlaubten Zugriff,
Veranderung oder Verbreitung von Kundendaten durch unbefugte Personen ab. Das Risiko eines
unberechtigten Zugriffs mochten wir auf diese Weise so gering wie mdglich halten, schliellich steht der
Schutz Ihrer Daten fir uns an oberster Stelle. Gleichwohl knnen auch wir einen absoluten Schutz — ebenso
wie andere Unternehmen — nicht garantieren.

Daneben setzen wir technische und manuelle Verfahren zur Betrugspravention ein, um uns und unsere
Nutzer vor dem Missbrauch |hrer Daten, insbesondere durch betriigerische Bestellungen, zu schutzen.
Hierzu werden von der Zalando SE sowie der Zalando Payments GmbH bei der Durchfiihrung einer
Bestellung Ihre Gerate- und Zugriffsdaten (einschliel3lich IP-Adresse, |dentifikatoren, Nutzungsverhalten),
Einkaufsdaten und Zahlungsdaten (einschlieRlich Adress- und andere Bonitdtsdaten von externen
Auskunfteien) sowie die Anderungshistorie Ihrer Kundenkonten-/Profildaten (z.B. wann dort zuletzt lhre
Lieferanschriften geandert wurden) unter einem Pseudonym zusammengefasst und ausgewertet. Dabei wird
der Datensatz auch mit Ihren friiheren Nutzungs- und Bestellgewohnheiten verglichen. Daruber hinaus findet
auch ein Abgleich mit allgemeinen Datensatzen aus der Gesamtzahl der bei Zalando getatigten
Bestellungen (auch von anderen Unternehmen der Zalando-Gruppe) statt, bei denen betriigerische
Handlungen begangen wurden oder ein solcher Verdacht besteht. Dieser Abgleich dient dazu,
Betrugsmuster zu erkennen und durch den Abgleich der Muster Betrug und Identitatsdiebstahl zu
verhindern. In manchen Fallen, wenn das Betrugsrisiko anhand unserer Analyse als sehr hoch eingestuft
wird, kdnnen wir Bestellungen stornieren oder Accounts deaktivieren, um das Risiko von betrtigerischen
Bestellungen zu minimieren und Nutzer zu schitzen, deren Accounts gehackt wurden. In diesem
Zusammenhang arbeiten sowohl die Zalando SE als auch die Zalando Payments GmbH ggf. mit externen
Dienstleistern zusammen.

Ahnlich verhalt es sich, sofern unsere Analyse ergibt, dass Kunden bestellte Artikel in unverhaltnismaRiger
und/oder missbrauchlicher Weise zurticksenden, zum Beispiel in Form einer Ubermaflig hohen Anzahl von
Retouren. In einem solchen Fall behalt sich Zalando das Recht vor, diese Kunden von der Vornahme
weiterer Bestellungen fir einen gewissen Zeitraum auszuschlieRen (Pausieren).

Solche Malinahmen (Stornierung von Bestellungen, Account-Deaktivierungen und Pausieren) kénnen im
Einzelfall auf automatisierten Entscheidungen beruhen, deren manuelle Uberpriifung Sie erwirken kdnnen.
Gleichzeitig kdnnen Sie lhren eigenen Standpunkt dazu darlegen sowie die von der Zalando SE getroffene
Entscheidung anfechten.

Vor diesem Hintergrund stiitzt sich Zalando auch auf die in den jeweiligen Nutzerkonten gespeicherten
(zuvor gesammelten) Nutzerinformationen, um betriigerische Aktivitdten zu erkennen und einzudammen.

In einigen Landern bieten wir unseren Kunden die Option, ihre Einkaufe per Rechnung zu bezahlen. Falls
Sie diese Zahlungsart wahlen, tUbermittelt die Zalando Payments GmbH Ihren Namen und lhre Adresse, die
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Sie an der Kasse angeben, an externe Auskunfteien. Damit wird sichergestellt, dass Sie tatsachlich
registriert sind und unter den angegebenen Adressen erreichbar sind. Die Zalando Payments GmbH
Ubermittelt |hren Namen und lhre Anschrift auch an externe Auskunfteien, wenn Sie die Zahlung per
SEPA-Lastschrift gewahlt haben, um Zahlungsausfallrisiken, z.B. durch Datenmissbrauch, zu vermeiden.
Typische Indizien, die — meist in Kombination - die Wahrscheinlichkeit fir einen Betrugsversuch erhéhen
kénnen, sind:

e |hre Lieferadresse wurde kurz vor der Bestellaufgabe geandert und/oder befindet sich in einer
Region mit erhéhtem Betrugsrisiko.

e |hre Bestellung ist besonders umfangreich und/oder umfasst Produkte, die zurzeit besonders stark
nachgefragt werden und/oder wird zu einer fiir Inre Region ungewdhnlichen Uhrzeit (z.B. nachts)
vorgenommen.

Far die Bestellung werden die Zahlarten Rechnung oder Lastschrift verwendet.
Vor der Bestellaufgabe kam es in Bezug auf |hr Kunden-Konto zu verdachtigen Login-Versuchen,
deren Muster auf ein automatisiertes Vorgehen hinweist

e |hr Kunden-Konto wird von einer verdachtigen IP-Adresse aus verwendet.

e |hr Kunden-Konto wird mit einem unbekannten oder verdachtigen Gerat benutzt.

Wenn unser Sicherheitssystem einen Betrugsversuch oder ein erhéhtes Betrugsrisiko vermutet, wird der
betreffende Vorgang an das Zalando Betrugsteam zur manuellen Prifung weitergeleitet. Unter
Berucksichtigung des Betrugsrisikos werden angemessene Vorbeugemalnahmen ergriffen (z.B. vorlaufige
Sperrung des Kunden-Kontos oder Beschrankung der angebotenen Zahlungsarten).

Diese Anbieter erheben und verarbeiten mit Hilfe von Cookies und anderen Tracking-Technologien Daten
zur Ermittlung des vom Nutzer verwendeten Endgerats und weitere Daten Uber die Nutzung der Website.
Eine Zuordnung zu einem bestimmten Nutzer erfolgt dabei nicht.

Im Rahmen eines Bestellprozesses auf unserer Website rufen wir aus der Datenbank der Anbieter eine
Risikobewertung zum Endgerat des Nutzers ab. Diese Risikobewertung zur Wahrscheinlichkeit eines
Betrugsversuchs bericksichtigt u.a., ob das Endgerat sich Gber verschiedene Service-Provider eingewahlt
hat, ob das Endgerat eine haufig wechselnde Geo-Referenz aufweist, wie viele Transaktionen Uber das
Endgerat getatigt wurden und ob eine Proxy-Verbindung genutzt wird.

Rechtsgrundlage: Soweit die Verarbeitung lhrer Daten zur Verhinderung von Betrug zu Ihren Lasten erfolgt,
ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. Ungeachtet dessen ist die Rechtsgrundlage
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, basierend auf unserem und dem berechtigten Interesse anderer
Nutzer an der Erkennung und Verhinderung von Betrug und der Aufklarung von Straftaten.

Auswahl von Zahlungsarten

Bevor wir lhnen die fir einen Einkauf zur Verfligung stehenden Zahlungsarten anzeigen, fihrt die Zalando
Payments GmbH eine Risikoprifung durch und bericksichtigt die Gesamtkosten einer Bestellung flr
Zalando. Zur Durchfihrung der Risikoprifung werden lhre bisher erfassten Einkaufsdaten, Zahlungsdaten,
Bonitdtsdaten Daten zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten sowie lhre Profildaten (etwa Name, Vorname,
Liefer- und Rechnungsadressen, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum) verwendet. Die Prifung und Auswertung
erfolgt automatisiert unter Verwendung statistisch begriindeter Schatzwerte zum Ausfallrisiko in Bezug auf
die von uns angebotenen Zahlungsarten. Die Verwendung der zuvor erhobenen Daten erhoht die
Genauigkeit solcher Risikobewertungen. Falls in Inrem Land eine Zahlung per Rechnung maglich ist und Sie
fur lhre Artikel die Zahlung per Rechnung wahlen, tUbermittelt die Zalando Payments GmbH Ihre Daten an
externe Auskunfteien, um von ihnen allgemeine Informationen zur Bewertung der zahlungsspezifischen
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Ausfallrisiken (zum Beispiel, ob Ihre Adresse plausibel und aktuell ist) sowie in einzelnen Fallen
Bonitatsdaten, eventuell zu offenen Rechnungen und Umstanden, die unmittelbar zu einem
Zahlungsausfallrisiko fiihren (zum Beispiel Insolvenz, Stundung wegen Zahlungsunfahigkeit), zu erhalten.
Darliber hinaus Ubermittelt die Zalando Payments GmbH lhre Daten an externe Auskunfteien, um
zahlungsspezifische Ausfallrisiken zu bewerten, wenn Sie sich fir die Zahlung per SEPA-Lastschrift
entschieden haben. Welche konkreten Bonitatsdaten im Rahmen der Risikoprifung bertcksichtigt werden,
kann sich von Land zu Land unterscheiden.

Hinweis

Landerspezifische Informationen zu den fir die Risikoprifung jeweils beauftragten Auskunfteien und den

jeweils verwendeten Bonitatsdaten finden Sie unter ,,

Bei der Entscheidung Uber die angebotenen Zahlarten werden auch die Gesamtkosten der konkreten Zahlart
fur Zalando sowie die Verfligbarkeit der Zahlart im jeweiligen Land bertcksichtigt. So kann es vorkommen,
dass wir bestimmte Zahlarten, die fir uns mit hoheren Kosten, Risiken oder hoheren Retourenquoten
verbunden sind, Kunden nicht mehr anbieten, die typischerweise tiberdurchschnittlich viel retournieren (zum
Beispiel bei Retourenquoten von mehr als ca. 70%) oder sehr kleine Bestellungen aufgeben. Die Anpassung
der verfigbaren Zahlarten fiihrt zu niedrigeren Retourenquoten, was nachhaltiger und wirtschaftlicher ist.
Gleichzeitig ist es unseren Kunden weiterhin mdglich unsere Services zu nutzen, da jeder Kunde zumindest
eine mogliche Zahlart angeboten bekommt und somit den Kauf abschlieen kann.

Das Ausfallrisiko wird fur jede Zahlungsart in Gestalt eines Schatzwertes einzeln bewertet. Wenn die
Risikoprifung positiv ausfallt, kdnnen wir lhnen alle von uns angebotenen Zahlungsarten anbieten.
Andernfalls werden wir lhnen nur bestimmte Zahlungsarten anbieten. Faktoren, welche die Verflugbarkeit
einer Zahlungsart beeinflussen kénnen, sind etwa:
e Die Kombination aus Name und Adresse konnte nicht gefunden werden. Dies kann bei
Schreibfehlern, Umziigen, Heirat oder Umgemeindung der Fall sein.
e Sie haben eine von der Rechnungsadresse abweichende Lieferanschrift, Packstation oder eine
Firmenadresse angegeben.
Es bestehen noch offene Forderungen gegen Sie.
Es ist in der Vergangenheit bei bestimmten Zahlungsarten zu Zahlungsstérungen gekommen.

Die Risikoprufung fuhrt nicht dazu, dass Ihnen keine Zahlungsart angeboten wird. Sofern Sie mit den Ihnen
angebotenen Zahlungsarten nicht einverstanden sind, kdnnen Sie dies uns schriftlich per Brief oder per
E-Mail an datenschutz@zalando.at mitteilen. Wir werden dann die Entscheidung unter Bertcksichtigung
ihres Standpunktes erneut Gberprifen.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung |hrer Daten ist Artikel 6 (1) b DSGVO, da sie
fur die Durchfiihrung notwendiger vorvertraglicher Malinahmen erforderlich ist, sowie Artikel 6 (1) f DSGVO,
die auf unserem berechtigten Interesse an der Vermeidung von Ausfallrisiken beruht.

Bonitatspriif

Neben den Daten, die der Zalando Payments GmbH bereits vorliegen, werden ebenfalls Bonitatsdaten von
externen Auskunfteien in Gestalt von Score-Werten herangezogen. Score-Werte sind statistisch begriindete
Schatzwerte Uber das kiinftige Risiko eines Zahlungsausfalls bei einer Person und werden als Zahlenwert,
etwa einer Prozentangabe, dargestellt. Zu diesem Zweck Ubermittelt die Zalando Payments GmbH in
unserem Namen die fur eine Bonitatsprifung erforderlichen personenbezogenen Daten (im Allgemeinen
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Ihren vollstdndigen Namen, |hre Adresse und erforderlichenfalls lhr Geburtsdatum oder lhre
Sozialversicherungsnummer (in Landern, in denen dies erforderlich ist)) an die externe Agentur. Dabei
kénnen auch Adressdaten fiir die Berechnung des Score-Wertes beriicksichtigt werden. Die Auskunftei nutzt
die von uns Ubermittelten Daten um auf Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren eine entsprechende
Bewertung Ihrer Bonitat hinsichtlich der jeweiligen Bestellung vorzunehmen.

Hinweis

Informationen zu den in lhrem Land mit der Bonitatsprifung beauftragten Auskunfteien finden Sie unter
. “. Sofern |hr Land hier nicht aufgefihrt ist, fihren wir in lhrem Land keine
Bonitatspriifung durch.

Je nach Ergebnis der Bonitatsprifung, d.h. ob diese positiv oder negativ ausfallt, werden wir Ihnen geeignete
Zahlungsarten anzeigen, mit denen Sie den Einkauf fortsetzen und abschlieRen kénnen.

Sofern Sie damit nicht einverstanden sind, kdénnen Sie uns dies schriftlich oder per Email an
datenschutz@zalando.at mitteilen. Wir werden dann die Entscheidung unter Berlcksichtigung Ihres
Standpunktes erneut Uberprifen.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fir die oben beschriebene Bonitatsprifung ist Artikel 6 (1) b
DSGVO, da sie fur die Durchfihrung notwendiger vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. Ungeachtet
dessen erfolgt diese Verarbeitung lhrer Daten auf der Grundlage von Artikel 6 (1) f DSGVO, basierend auf
unserem berechtigten Interesse und dem anderer Nutzer an der Vermeidung von Zahlungsausfallen, der
Erkennung und Verhinderung von Betrug und der Aufklarung von Straftaten.

Bevor es zu derartigen Datenverarbeitungsvorgangen kommt, kénnen lhre oben genannten Daten genutzt
werden, um die Effizienz des jeweiligen Verfahrens und/oder der jeweiligen Zusammenarbeit zu testen.

2.5. Ubermittlung von Daten iiber offene Forderungen an Inkassodienstleister

Fir den Fall, dass Sie offene Rechnungen haben, die noch nicht beglichen wurden, kénnen wir mit
Dienstleistern zusammenarbeiten, um Mahnungen zu verschicken. Werden offene Forderungen trotz
wiederholter Zahlungserinnerungen nicht beglichen, koénnen wir die zur Beauftragung eines
Inkassodienstleisters erforderlichen Daten zum Zwecke der Eintreibung der Forderung tbermitteln. Alternativ
dazu koénnen wir die Forderung an einen Inkassodienstleister verkaufen, der dann in eigenem Namen eine
Forderung einreichen kann. Informationen zu den in Ihrem Land mit Inkassodienstleistungen beauftragten
Unternehmen finden Sie unter “Landerspezifische Informationen”.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Daten im Rahmen des Treuhandinkasso ist
Art. 6 Absatz 1 b) DSGVO; die Ubermittlung der Daten im Rahmen des Forderungsverkaufs erfolgt auf Basis
von Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO.

2.6. Werbung und Marktforschung, Datenanalysen

Wir verwenden |hre Daten sowie kombinierte Erkenntnisse zu Praferenzen und Interessen auch im Rahmen
von Datenanalysen, zu Zwecken der Werbung und Marktforschung. Damit verfolgen wir insbesondere die
folgenden Zwecke:
e Die Einteilung in verschiedene Ziel- und Nutzergruppen im Rahmen von Marktforschung
(Nutzersegmentierung).
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e Erkenntnisse zu verschiedenen Zielgruppen und ihren jeweiligen Nutzungsgewohnheiten und
Shoppinginteressen.

e Die Gewinnung von Erkenntnissen (ber Demographie, Interessen, Einkaufs- und

Nutzungsgewohnheiten unserer Nutzer sowie die Vermarktung dieser Erkenntnisse im Rahmen von

Werbedienstleistungen, die gegenulber Dritten erbracht werden.

Die frihzeitige Erkennung von Trends in den Bereichen Mode und Online-Shopping.

Die Durchflihrung von Bestandskundenwerbung.

Die Durchflihrung von Direktwerbung, z.B. in Form von Newslettern.

Die Planung, Durchfihrung und Erfolgskontrolle von Werbung, die den Interessen der

angesprochenen Zielgruppen entspricht (personalisierte Werbung).

Erkenntnisse wie unsere Services genutzt werden (Nutzungsanalyse).

Die Vermarktung der oben genannten Erkenntnisse im Rahmen von Werbedienstleistungen fur

Werbekunden.

Info

Werbedienstleistungen werden bei Zalando auch durch die Zalando Marketing Services GmbH angeboten.

Je nach Zweck nutzen wir fir Datenanalysen die bei uns gespeicherten Daten. Beispielsweise nutzen wir flr
Analysen des Kaufverhaltens unserer Nutzer zusammengefasste (aggregierte), statistische,
entpersonalisierte (anonymisierte) Profildaten oder solche Daten, die nur Uber weitere Zwischenschritte
Personen zugeordnet werden kdnnen (pseudonymisierte Profildaten) sowie Einkaufsdaten und Gerate- und
Zugriffsdaten, um Kaufvorgange durch Datenanalysen nachvollziehen und analysieren zu kdnnen. Wir
gewinnen dadurch anonyme oder pseudonymisierte Erkenntnisse Uber das allgemeine Nutzungsverhalten
unserer Nutzer.

Wir verarbeiten Ihre Daten auf Basis einer Interessenabwagung zur Wahrung der berechtigten Interessen
von uns oder eines Dritten (dies kdnnen beispielsweise Werbepartner oder Handler sein, die am
Partner-Programm von Zalando teilnehmen). Das berechtigte Interesse von Zalando bzw. Dritten an der
Datenverarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist, sofern nicht anders angegeben,
wettbewerblicher und wirtschaftlicher Natur.

Verarbeitung lhrer Daten durch Google

Bitte beachten Sie, dass Google |hre Daten bei der Nutzung seiner Dienste auch zu eigenen
Marketingzwecken verarbeitet, die in dieser Datenschutzerklarung nicht abgebildet werden. Auf diese

Datenverarbeitungsvorgange bei Google haben wir keinen Einfluss. Insoweit verweisen wir auf die
Datenschutzhinweise von Google:

L]

Rechtsgrundlagen: Soweit die Datenverarbeitung fur die oben beschriebenen Zwecke mit lhrer Einwilligung
erfolgt, ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO (Einwilligung). Im Ubrigen erfolgt
Datenverarbeitung auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, wobei die berechtigten
Interessen in den oben genannten Zwecken liegen.

2.7. Produkt- und Technologieentwicklung
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Wir verwenden |hre Daten fur die Produkt- und Technologieentwicklung einschlielich der Entwicklung und
Verbesserung von personalisierten Services. Dabei verwenden wir aggregierte, pseudonymisierte oder
anonymisierte Daten und auch maschinelle Lernalgorithmen etwa aus unserer Forschung, die uns
Schatzwerte, Prognosen und Analysen zu Interessen unserer Nutzer ermoglichen. So kdénnen wir
beispielsweise Apps entwickeln, die lhnen an Ihren Interessen und Bedirfnissen ausgerichtete Produkte
vorschlagen koénnen und die Stile erkennen und Produkte zuordnen konnen, die lhren tatsachlichen
Interessen entsprechen. Die Datenverarbeitung zur Produkt- und Technologieentwicklung findet
insbesondere zu folgenden Zwecken statt:

e Die Entwicklung und Verbesserung von personalisierten Services und Technologien fir
Datenanalysen, Werbung und personalisiertes Online-Shopping.

e Die Entwicklung von Technologien und Konzepten fir die Verbesserung der IT-Sicherheit, zur
Verhinderung von Betrug und zur Verbesserung des Datenschutzes z.B. durch
Pseudonymisierungs-, Verschlisselungs- und Anonymisierungstechniken.

e Die Entwicklung und Prifung von Softwarelésungen fir die Optimierung von erforderlichen
Geschafts- und Logistikprozessen.

e Die Erstellung kombinierter Kundenerkenntnisse zur Schulung unserer Machine-Learning-Modelle,
um prazisere Empfehlungen und ein insgesamt verbessertes Nutzererlebnis zu ermdglichen.

Rechtsgrundlagen: Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten fir Zwecke der Produkt- und
Technologieentwicklung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, wobei unsere berechtigten Interessen in
den oben genannten Zwecken liegen.

2.8. Geschiftssteuerung und Geschiftsoptimierung

Wir Ubermitteln und verarbeiten lhre Daten erforderlichenfalls fiir administrative und logistische Prozesse
und zur Optimierung von Geschaftsprozessen innerhalb der Zalando-Gruppe, um diese effizienter und
rechtssicherer zu gestalten und unseren vertraglichen und gesetzlichen Pflichten (z.B. handels- und
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten) nachzukommen. Innerhalb der Zalando-Gruppe werden viele
Systeme und Technologien gemeinsam genutzt. So kdnnen wir einen gunstigeren, sichereren,
einheitlicheren und besser personalisierten Service anbieten. Deshalb erhalten innerhalb der
Zalando-Gruppe verschiedene Unternehmen Zugriff auf lhre Daten, soweit dies fur die Erflllung der in dieser
Datenschutzerklarung genannten Zwecke erforderlich ist.

Beispiel

Wenn Sie den Zalando-Kundenservice kontaktieren, wird lhre Anfrage an die Zalando Customer Care
DACH SE & Co. KG weitergeleitet und dort bearbeitet. Die Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG

ist innerhalb der Zalando-Gruppe fiir den Kundenservice im deutschsprachigen Raum zustandig. Soweit
dies fir die Bearbeitung lhres Anliegens erforderlich ist, kann ein Kundendienstmitarbeiter der Zalando
Customer Care DACH SE & Co. KG auf Ihre bei anderen Zalando-Unternehmen gespeicherten Daten
zugreifen, beispielsweise auf Ihre Bestelldaten (z.B. um Ihre Riickfragen zu einer Retoure zu klaren).

Die Datenverarbeitung zur Geschaftssteuerung und Geschéaftsoptimierung umfasst daneben beispielsweise
auch die folgenden Zwecke:

e Die Durchfiihrung und Verbesserung des Kundenservice.

e Die Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.

e Die Gewahrleistung von Sicherheit und Betriebsfahigkeit unserer IT-Systeme.

e Die Bearbeitung von Meldungen zu Produkten und anderen Inhalten.

20 of 52 ® zalando



Rechtsgrundlagen: Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten zur Geschaftssteuerung und
Geschaftsoptimierung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, wobei unsere berechtigten Interessen in
den oben genannten Zwecken liegen. Soweit wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben, z.B.
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten und Geldwascheprifungen verarbeiten, ist die Rechtsgrundlage
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO.

2.9. Erméglichung von Interaktionen zwischen Nutzern und Moderation von eigenen Inhalten der
Nutzer

Zalando ermoglicht es den Nutzern, im Rahmen einiger Dienste eigens erstellte und/oder hochgeladene
Inhalte, welche Riickschlisse auf ihre Identitat zulassen kdonnen, gegenliber bestimmten Empfangern,
Empfangergruppen oder Dritten im Allgemeinen zu verdffentlichen, beispielsweise (aber nicht ausschliefilich)
durch ein Teilen der Inhalte mit Dritten, um eine Interaktion und Kommunikation untereinander zu
ermdglichen. Dabei ermdéglicht Zalando es ggf. Empfangern der Inhalte, beispielsweise durch ein weiteres
Teilen der Inhalte mit Dritten, durch die Kenntlichmachung einer Bewertung (z.B. durch “Likes”) und/oder
durch das Folgen eines Nutzers, mit anderen Nutzern zu interagieren und zu kommunizieren.

Zalando kann diese Inhalte einer Prifung unterziehen und beschréanken, um sicherzustellen, dass diese den
von Zalando erstellten Community-Richtlinien sowie den geltenden rechtlichen Bestimmungen
entsprechen (“Moderation”). Fir diese Moderation setzen wir auch externe Dienstleister ein. Diese
Dienstleister Uberprifen die Inhalte, unter anderem mit Hilfe von Kunstlicher Intelligenz (KI). Die Kl-gestutzte
Analyse ermdglicht eine schnelle und effiziente Erkennung von potenziell problematischen Inhalten,
beispielsweise solchen, die gegen unsere Community-Richtlinien verstof3en oder illegal sind. lhre Daten
werden hierbei ausschlieBlich in dem Umfang verarbeitet, der fiir die Moderation erforderlich ist.

Rechtsgrundlagen: Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke der Interaktion ist
Artikel 6 (1) b DSGVO und ungeachtet dessen Artikel 6 (1) f DSGVO, wenn die Verarbeitung fiir unsere
Uberwiegenden berechtigten Interessen an den oben genannten Zwecken erforderlich ist.

Hinsichtlich der Verarbeitung zu Moderationszwecken bildet unser berechtigtes Interesse an der
Gewahrleistung der Sicherheit, Betriebsfahigkeit und Rechtskonformitat unserer Services (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) die Rechtsgrundlage.

2.10. Aufgrund lhrer Einwilligung

Falls Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, ist in erster
Linie lhre Einwilligung die Grundlage unserer Datenverarbeitung. Welche Ihrer Daten wir aufgrund lhrer
Einwilligung verarbeiten, hangt vom Zweck |hrer Einwilligung ab. Typisch Zwecke sind beispielsweise:
e Die Bestellung eines Newsletters.
e Die Teilnahme an Befragungen und Marktforschungsstudien.
e Die Einholung und Veréffentlichung von Produktbewertungen.
e Die Verarbeitung von besonders sensiblen Daten, aus denen z.B. lhre politischen Meinungen,
religivse oder weltanschauliche Uberzeugungen oder Ihr Gesundheitszustand hervorgehen.
Die Aufzeichnung von Telefongesprachen, die Sie z.B. mit unserer Hotline fihren.
Die Ubermittlung lhrer Daten an Dritte oder in ein Land auRerhalb der Europaischen Union.
e Die Verarbeitung lhrer Standortdaten durch Google Maps in bestimmten Fallen, um Ilhnen
beispielsweise Informationen Uber die nachstgelegenen Abholpunkte einer Bestellung zu bieten.

21 of 52 ®» zalando



Widerrufshinweise

Sie kénnen eine zuvor erteilte Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, z.B. per Post,
Brief oder Fax.

Sofern der jeweilige Service diese Funktion unterstitzt, kénnen Sie Einwilligungen in den Erhalt von
Newslettern sowie anderen Benachrichtigen im Preference Center anpassen und widerrufen. Den Link zum
Preference Center finden Sie in jedem Newsletter . Zudem befindet sich auch in jedem Newsletter ein
entsprechender Abmeldelink.

Weitere Hinweise finden Sie unter ,,
2.11. Andere Zwecke

Wenn es das Datenschutzrecht erlaubt, kdnnen wir Ihre Daten ohne lhre Einwilligung auch fir neue Zwecke
etwa bei der Durchfihrung von Datenanalysen und bei der Weiterentwicklung unserer Services und Inhalte
verwenden. Voraussetzung dafir ist, dass die neuen Zwecke mit denjenigen Zwecken vereinbar sind, fir die
die betreffenden Daten urspriinglich erhoben worden sind. Beispielsweise konnen neue Entwicklungen im
rechtlichen oder technischen Bereich und neuartige Geschaftsmodelle und Services zu neuen
Verarbeitungszwecken fihren.

3. Personalisierte Services

Die Entwicklung und Bereitstellung von personalisierten Funktionalitdten und Services fir Sie hat bei uns
oberste Prioritdt. Wir bieten lhnen unabhéangig von Ort, Zeit und verwendeten Geraten ein individuelles
Shopping-Erlebnis und ein auf lhre individuellen Interessen zugeschnittenes Angebot. Die Verarbeitung lhrer
Daten zur Personalisierung unserer Services ist bei Zalando daher fester Leistungsbestandteil.

[Mehr erfahren / Weniger]
Beispiele

Wenn Sie in der Zalando App unterwegs einen Wunschzettel anlegen, kdnnen Sie diesen spater auch auf
der Zalando Website ansehen und bearbeiten.

Wenn Sie auf der Zalando Website nach Produkten suchen, speichern wir lhre Sucheingaben. So kénnen
wir lhnen bei spateren Suchen auf der Zalando Website, aber auch in der Zalando App, zuerst die
Ergebnisse anzeigen, die fur Sie wahrscheinlich besonders relevant sind.

Wenn Sie ein Produkt in den Warenkorb legen, kénnen wir lhnen auf Grundlage lhrer bisherigen
Bestellungen und Retouren Empfehlungen zur Auswabhl einer passenden Kleidungsgrée geben.

Wenn Sie unseren Newsletter bestellt haben, kénnen wir lhnen Produkte prasentieren, die zu lhren
bisherigen Bestellungen passen.

Wir berlcksichtigen auch |hre vorigen Bestellungen, wenn wir lhnen Produkte vorschlagen, die lhren
Shopping-Vorlieben entsprechen.

3.1 Was sind personalisierte Services?
Mit personalisierten Services kdnnen wir lhnen bessere, praktischere und sicherere Dienste anbieten. Wir

verwenden dazu die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten, um auf lhre Bedirfnisse und Interessen
zu schlieBen. Auf dieser Grundlage kdnnen wir Ihnen relevantere Inhalte anbieten, die lhren Bedirfnissen
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und Interessen besser entsprechen. Sie haben selbstverstéandlich weiterhin Zugriff auf sdmtliche Inhalte.
Durch die Personalisierung sehen Sie die fiir Sie relevanteren Inhalte jedoch friiher oder Inhalte werden flr
Sie besonders prasentiert (z.B. in Form von individuellen Produktempfehlungen).

3.2. Wozu bendtige ich ein Kunden-Konto?

Die meisten unserer personalisierten Services erfordern die Einrichtung eines Kunden-Kontos, damit wir die
Daten, die wir Uber Sie erfassen, an einem zentralen Ort speichern kdnnen.

3.3. Welche Daten werden zu meinem Kunden-Konto gespeichert?

Zu lhrem Kunden-Konto werden Daten, die wir zu lhrer Person erfassen, sowie lhre Kundennummer
(CustomerID) gespeichert. Die Kundennummer ist eine zufallig generierte Zahlenfolge, die keinerlei
personenbezogene Daten enthalt. Ihre Daten werden mit Ihrer Kundennummer verknlpft, um Sie Ihrem
Kunden-Konto zuordnen zu kdnnen. Daneben fungiert die Kundennummer auch als Pseudonym.

3.4. Welche Daten werden fiir die Personalisierung genutzt?

Die Auswahl von personalisierten Inhalten erfolgt grundsatzlich auf Grundlage aller Daten, die zu lhrem
Kunden-Konto gespeichert sind. Diese konnen mit Erkenntnissen aus der Nutzung unserer Services
kombiniert werden, um ein umfassenderes Verstandnis von Praferenzen und Interessen zu ermoglichen.

Soweit Gerate- und Zugriffsdaten genutzt werden, die nicht zu lhrem Kunden-Konto gespeichert sind,
werden diese fur die jeweilige Personalisierung nur pseudonymisiert (also z.B. im Zusammenhang mit lhrer
Kundennummer, nicht aber im Zusammenhang mit lhrem Namen oder sonstigen unmittelbar
identifizierenden Profildaten) fiir die Dauer der Nutzung verwendet.

Nicht genutzt werden:
e Bonitatsdaten
e Angaben bei Aktionen und Befragungen
e Bewerbungen
e Mitteilungen (z.B. aus dem Kundenservice)

3.5. Ihre WahIimoglichkeiten

In lThrem Kunden-Konto kénnen Sie die meisten Daten, die wir zu lhrem Kunden-Konto gespeichert haben,
jederzeit einsehen. Bei Bedarf kdnnen Sie diese Daten dort auch bearbeiten und auf diese Weise die
Personalisierung beeinflussen, etwa durch die Mitteilung lhrer Praferenzen. Die Personalisierung unserer
Empfehlungssysteme konnen Sie unter “Dein Benutzerkonto” > “Daten und Datenschutz” >
“Profilinformationen” beeinflussen.

Bitte beachten Sie: Die Einstellung “Profilinformationen” ist ein virtueller Schalter, mit dem Sie die
Personalisierungseinstellungen steuern kdnnen.

4. Infos zu Websites und Apps

Wir verwenden |hre Daten fiir die Bereitstellung der Zalando Websites und Apps. Neben den Gerate- und
Zugriffsdaten, die bei jeder Nutzung dieser Services anfallen, hdngen die Art der verarbeiteten Daten sowie
die Verarbeitungszwecke insbesondere davon ab, wie Sie die Uber unsere Services bereitgestellten
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Funktionen und Services nutzen. Daneben verwenden wir die bei der Nutzung unserer Services anfallenden
Daten, um herauszufinden, wie unser Online-Angebot genutzt wird. Wir nutzen diese Informationen unter
anderem im Rahmen der Shopping-Personalisierung, fur die Verbesserung unserer Services sowie fur
personalisierte Werbung.

[Mehr erfahren / Weniger]
4.1. Anbieter

Den jeweils verantwortlichen Anbieter des Service kdnnen Sie dem Impressum der jeweiligen Website bzw.
der jeweiligen App entnehmen.

4.2. Welche Daten werden erfasst?

Wir erfassen grundséatzliche alle Daten, die Sie uns Uber unsere Services direkt mitteilen.

Gerite- und Zugriffsdaten

Bei jedem Zugriff auf unsere Server und Datenbanken fallen Gerate- und Zugriffsdaten an, die in
sogenannten Server-Logfiles protokolliert werden. Die darin enthaltene IP-Adresse wird nach Ende des
jeweiligen Zugriffs kurzfristig anonymisiert, sobald die Speicherung fir die Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit der jeweiligen Website nicht mehr erforderlich ist.

Sofern verfugbar und auf Ihrem Gerat aktiviert, erfassen wir auch eine geratespezifische Kennnummer (z.B.
eine sogenannte ,Werbe-ID“, wenn Sie ein Android-Gerat verwenden bzw. ,Ad-ID, wenn Sie ein
Apple-Gerat verwenden). Diese Geratekennung wird vom Hersteller des Betriebssystems |hres Gerats
vergeben und kann von Websites und Apps ausgelesen und verwendet werden, um |hnen Inhalte auf
Grundlage lhrer Nutzungsgewohnheiten zu prasentieren. Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie dies in
den Browsereinstellungen oder Systemeinstellungen lhres Geréats jederzeit deaktivieren.

Logi

Wir richten fir Nutzer, die sich fir ein Kunden-Konto oder einen anderen Dienst registrieren, einen
passwortgeschiitzten personlichen Zugang ein. Sofern Sie sich nach einem Login mit lhren Login-Daten
nicht wieder abmelden, bleiben Sie in den meisten unserer Services automatisch eingeloggt. Je nach Art des
Services wird hierfir eine Cookie- oder vergleichbare Technologie verwendet. Diese Funktion ermdglicht
Ihnen die Nutzung eines Teils unserer Dienste, ohne sich jedes Mal erneut einloggen zu mussen. Aus
Sicherheitsgrinden werden Sie jedoch nochmals zur Eingabe lhres Passworts aufgefordert, wenn
beispielsweise Ihre Profildaten geandert werden sollen oder Sie eine Bestellung aufgeben méchten. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Personalisierte Services®.

Social Plug-ins

Unsere Services kdnnen Social Plug-ins (,Plug-ins®) von verschiedenen sozialen Netzwerken enthalten. Mit
Hilfe dieser Plug-ins konnen Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte weiterempfehlen. Die Plug-ins
sind standardmaRig deaktiviert und senden daher keine Daten. Durch einen Klick auf eine entsprechende
Schaltflache (z.B. ,Social Media aktivieren“) kdnnen Sie die Plug-ins aktivieren. Die Plug-ins lassen sich mit
einem Klick auch wieder deaktivieren. Wenn die Plug-ins aktiviert sind, baut |hr Webbrowser mit den
Webservern des jeweiligen sozialen Netzwerks eine direkte Verbindung auf. Der Inhalt des Plug-ins wird
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dann vom sozialen Netzwerk direkt an Ihren Webbrowser Ubermittelt und von diesem in unsere Website
eingebunden. Durch die Einbindung der Plug-ins erhalt das soziale Netzwerk die Information, dass Sie die
entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben und kann |hre Gerate- und Zugriffsdaten
erfassen. Sind Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch auch lhrem Konto bei
dem jeweiligen sozialen Netzwerk zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, zum Beispiel den
Facebook "Gefallt mir"-Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende
Information von Ihrem Browser direkt an das soziale Netzwerk Ubermittelt und dort gespeichert. Zweck und
Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch soziale Netzwerke
sowie |hre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen
Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen Netzwerke bzw. Webseiten. Die Links hierzu finden Sie
weiter unten. Auch wenn Sie bei den sozialen Netzwerken nicht angemeldet sind, kdnnen von Webseiten mit
aktiven Social Plug-ins Daten an die Netzwerke gesendet werden. Durch ein aktives Plug-in wird bei jedem
Aufruf der Webseite ein Cookie mit einer ID gesetzt. Da Ihr Webbrowser dieses Cookie bei jeder Verbindung
mit einem Server ungefragt mitschickt, kdnnte das soziale Netzwerk damit prinzipiell ein Profil erstellen,
welche Webseiten der zu der ID gehérende Nutzer aufgerufen hat. Und es ware dann auch durchaus
mdglich, diese Kennung spater - etwa beim spateren Anmelden bei dem sozialen Netzwerk - auch wieder
einer Person zuzuordnen.

Social Plug-i Facebool

Wir verwenden auf einigen Websites Plug-ins des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird (,Facebook®). Den Link zur
Datenschutzerklarung von Facebook finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Facebook.

Social Plug-ins von Twitter

Wir verwenden auf einigen Websites Plug-ins des sozialen Netzwerkes Twitter, welches von der Twitter Inc.,
795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA betrieben wird (,Twitter). Den Link zur
Datenschutzerklarung von Twitter finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Twitter.

Social Plug-ins von Pinterest

Wir verwenden auf einigen Websites Plug-ins des sozialen Netzwerkes Pinterest, welches von der Pinterest
Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA betrieben wird (,Pinterest®). Den Link zur Datenschutzerklarung
von Pinterest finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Pinterest.

Social Logins

Wir bieten lhnen in unseren Services mdglicherweise an, sich direkt mit lhrem Konto von sozialen
Netzwerken bei uns zu registrieren. Sofern Sie diese Funktion nutzen wollen, werden Sie zunachst zum
Angebot des jeweiligen sozialen Netzwerks weitergeleitet. Dort werden Sie aufgefordert, sich mit lhrem
Benutzernamen und Passwort anzumelden. Wir nehmen von lhren Anmeldedaten selbstverstandlich keine
Kenntnis. Sind Sie bereits angemeldet, wird dieser Schritt Gbersprungen. Im Anschluss teilt lhnen das
jeweilige soziale Netzwerk mit und bittet Sie um Bestatigung, welche Daten an uns Gbermittelt werden (z.B.
offentliches Profil, Freundesliste, E-Mail-Adresse und aktueller Wohnort). Mit den Ubermittelten Daten
erstellen wir Ihr Kunden-Konto, wobei beispielsweise |hre Freundesliste selbstverstandlich nicht von uns
gespeichert wird. Eine darlberhinausgehende dauerhafte Verknipfung zwischen lhrem Kunden-Konto und
Ihrem Konto bei dem sozialen Netzwerk findet nicht statt. Daneben erhalten wir von den Anbietern der
jeweiligen sozialen Netzwerke soziale Netzwerkdaten.
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Shopping-Personalisierung

In unseren Services werden die bei der Nutzung anfallenden Gerate- und Zugriffsdaten aus der
Nutzungsanalyse fur die Shopping-Personalisierung genutzt. Je nach Art des Services kommen hierzu
gangige Tracking-Technologien unter Verwendung von Tracking-Pixeln und Identifizierungscookies oder
vergleichbaren IDs zum Einsatz (sogenanntes Tagging). Darlber hinaus kénnen auf diese Weise auch
unsere Werbepartner lhre Gerate- und Zugriffsdaten erfassen, um uns wahrend lhrer Nutzung unserer
Services Informationen zu lhren Interessen und demographische Daten (etwa Alter, Geschlecht, Region) zur
Verfigung zu stellen. So kénnen wir Ihnen Werbung und/oder besondere Angebote und Services
prasentieren, deren Inhalt zu lhren Interessen passt (zum Beispiel Produktempfehlungen, die darauf
ausgerichtet sind, dass Sie in den letzten Tagen ausschlie3lich Sportschuhe angesehen haben). Unser Ziel
ist es dabei, unser Angebot fiir Sie so attraktiv wie mdglich zu gestalten und Ihnen Werbung zu prasentieren,
die Ihren Interessengebieten entspricht. Selbstverstandlich kénnen Sie weiterhin alle Inhalte und Funktionen
nutzen. Diese Onsite-Optimierung ermoglicht uns jedoch, lhnen zuerst solche Inhalte und Funktionen
anzuzeigen, die fur Sie relevanter ist. Die Onsite-Optimierung erfolgt automatisch durch unsere Systeme, die
erkennen, dass Nutzer Produkte und Inhalte bestimmter Kategorien vermehrt aufgerufen haben.

Mehr erfahren

Weitere Informationen finden Sie unter ,,

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Werbepartner lhre Gerate- und Zugriffsdaten zum Zwecke der
Onsite-Optimierung erfassen, klicken Sie bei den Cookie-Einstellungen auf “Einstellungen speichern”, ohne
zuvor die Kategorie “Marketing” auszuwahlen. Sie kénnen diese Kategorie nach erfolgter Auswahl auch
jederzeit wieder deaktivieren:

e Auf der Zalando Website finden Sie die Einstellungen hierzu am Ende der Seite unter
“Dateneinstellungen” bzw. auf der Zalando Lounge Website unter “Datenverarbeitung”. Dort
entfernen Sie bei der Cookie-Kategorie “Marketing” den Haken und bestatigen anschliefend lhre
Auswahl durch Klicken auf “Einstellungen speichern”.

e In der App sind die Einstellungen in den “App-Einstellungen” unter “Datenverarbeitung” zu finden.

Infos zu Website-Cookies

Unsere Websites verwenden Cookies. Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch
unserer Websites. Jedoch weisen wir Sie darauf hin, dass unsere Websites nur eingeschrankte
Funktionalitaten haben kénnen, wenn Sie Cookies nicht akzeptieren. Je nachdem, welchen Webbrowser Sie
verwenden, kénnen Sie einstellen, dass eine Speicherung von Cookies nicht oder nur dann akzeptiert wird,
wenn Sie dem zustimmen.
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Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Text-Dateien, die von lhrem Webbrowser gespeichert werden und die bestimmte
Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem Webserver speichern.

Grundsatzlich unterscheidet man zwei verschiedenen Arten von Cookies, sogenannte Session-Cookies, die
geldscht werden, sobald Sie lhren Browser schliefen und temporare/permanente Cookies, die fiir einen
langeren Zeitraum gespeichert werden. Diese Speicherung hilft uns, unsere Websites und Services fur Sie
entsprechend zu gestalten und erleichtert Ihnen die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von
Ihnen so gespeichert werden, dass Sie diese nicht standig wiederholen missen.

Die von unseren Websites verwendeten Cookies kénnen von Zalando oder von Werbepartnern stammen.
Wenn Sie nur die Zalando-Cookies, nicht aber die Cookies unserer Werbepartner akzeptieren wollen,
kénnen Sie eine entsprechende Einstellung in Ihrem Browser (z.B. ,,Cookies von Drittanbietern blockieren®)
wahlen. In der Regel wird lhnen in der Meniileiste Ihres Webbrowsers tber die Hilfe-Funktion angezeigt, wie
Sie neue Cookies abweisen und bereits erhaltene ausschalten koénnen. Wir empfehlen lhnen, bei
gemeinsam genutzten Computern, welche so eingestellt sind, dass Sie Cookies und Flash Cookies
akzeptieren, sich nach Beendigung der Nutzung unserer Websites vollstandig abzumelden.

Fir unsere Services kommen drei Kategorien von Cookies zum Einsatz:

e Notwendige Cookies: Diese Cookies sind fur die optimale Navigation, die Bedienung und die
Sicherheit der Website erforderlich. Beispielsweise wird mit diesen Cookies die Warenkorb-Funktion
umgesetzt, so dass die Waren in lhrem Warenkorb gespeichert bleiben, wahrend Sie den Einkauf
fortsetzen. Die notwendigen Cookies dienen auch der Speicherung bestimmter Eingaben und
Einstellungen, die Sie getatigt haben, so dass Sie diese nicht standig wiederholen missen sowie
dazu, Inhalte von Zalando auf lhre individuellen Interessen abzustimmen. Ohne notwendige Cookies
kann die Webseite nicht oder nur eingeschrankt genutzt werden.

e Performance und Analytics-Cookies: Diese Cookies erfassen Gerate- und Zugriffsdaten, um die
Benutzung unserer Websites zu analysieren, etwa welche Bereiche der Website wie genutzt werden
(sogenanntes Surfverhalten), wie schnell Inhalte geladen werden und ob Fehler auftreten. Diese
Cookies enthalten nur anonyme oder pseudonyme Informationen und werden nur verwendet, um
unsere Website zu verbessern und herauszufinden, was unsere Nutzer interessiert, sowie um zu
messen, wie effektiv unsere Werbung ist. Statistik-Cookies kénnen blockiert werden, ohne dass die
Navigation und Bedienung der Website beeintrachtigt wird.

e Marketing-Cookies: Diese Cookies enthalten Identifikatoren und erfassen Gerate- und Zugriffsdaten,
um personalisierte Werbung auf Websites von Zalando auf lhre individuellen Interessen
abzustimmen. Auch unsere Werbepartner, die Online-Werbenetzwerke betreiben, erfassen tber die
Marketing-Cookies auf unseren Websites Gerate- und Zugriffsdaten. So kénnen wir lhnen auch auf
anderen Websites und in Apps von anderen Anbietern personalisierte Werbung anzeigen, die zu
Ihren Interessen passt (sog. Retargeting). Marketing-Cookies kdnnen blockiert werden, ohne dass
die Navigation und Bedienung der Website beeintrachtigt wird. In diesem Fall werden jedoch das
Shopping-Erlebnis und die angezeigte Werbung weniger personalisiert sein.

Fir den Zalando Shop haben wir landerspezifische Ubersichten (iber sdmtliche eingesetzten Cookies
zusammengestellt. Diese finden Sie unter ,Hinweise zu einzelnen Websites".
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4.3. Infos zu Apps
App Stores / Installation

Die Zalando Apps sind Uber von Dritten betriebene App-Plattformen erhaltlich, sogenannte App-Stores (z.B.
Google Play und Apple App Store). Der Download setzt daher gegebenenfalls eine vorherige Registrierung
beim jeweiligen App-Store voraus. Zalando hat keinen Einfluss auf Verarbeitung lhrer Daten im
Zusammenhang mit lhrer Registrierung und Nutzung dieser App-Stores. Verantwortlich ist insoweit allein der
Betreiber des jeweiligen App-Stores. Bitte informieren Sie sich bei Bedarf direkt bei dem
jeweiligen App-Store-Betreiber.

Inhalte teilen

Sofern das von Ihnen verwendete Betriebssystem Uber eine eigene Funktion zum Teilen von App-Inhalten
verfugt, kdnnen Sie diese in unseren Apps Uber den Teilen- oder Empfehlen-Button aufrufen, um Inhalte zu
teilen oder Produkte weiterzuempfehlen. Je nach dem, Uber welche Funktionen Ihr Gerat bzw.
Betriebssystem verfugt und wie Sie ihr Gerat konfiguriert haben, kénnen Sie auf diese Weise auch soziale
Netzwerke zum Teilen nutzen.

Wir weisen darauf hin, dass es sich bei der von unserer App genutzten Teilen-Funktion um eine
betriebssystemseitige Funktion handelt. Wir erhalten keine Kenntnis von den Empfangern und den Inhalten
Ihrer Kommunikation. Weitere Informationen zu der Teilen-Funktion und ihren Konfigurationsmdglichkeiten
erhalten Sie beim Hersteller Ihres Gerats.

Welche sozialen Netzwerke lhnen fur das Teilen von Inhalten zur Verfigung stehen, hangt davon ab, in
welchen sozialen Netzwerken Sie Mitglied sind und wie Sie Ihr Mitgliedskonto und Gerat konfiguriert haben.
Weitere Informationen finden Sie in den jeweiligen Datenschutzhinweisen der von lhnen genutzten sozialen
Netzwerke.

Standortbasierte Services

Die Funktionen einiger unserer Apps benutzen die Ortungsdienste Ihres Gerates, um Standortdaten zu
erheben. Dies erfolgt zu dem Zweck, Ihnen App-basierte Services und Inhalte anzubieten, die auf ihren
aktuellen Standort zugeschnitten sind. Beispielsweise kann lhnen eine App Geschéfte in Ihrer Umgebung
anzeigen und Ihnen Produkte vorschlagen, die zum Wetter an Ihrem aktuellen Aufenthaltsort passen. Wenn
Sie der App den Zugriff auf die Ortungsdienste erlauben, wird hierzu lhr Standort regelmafRig an uns
Ubertragen. Wir erstellen aus diesen Daten keine Bewegungsprofile.

Push-Service

Unsere Apps kdnnen Sie mit Push-Mitteilungen iber bestimmte Ereignisse oder Themen informieren, auch
wenn Sie die App gerade nicht aktiv verwenden. Push-Mitteilungen sind eine App-spezifische Form von
Mitteilungen, mit der wie Sie direkt ansprechen kénnen. Falls Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie den
Push-Service (ber lhre Gerateeinstellungen und in den Einstellungen innerhalb der App jederzeit
deaktivieren.
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Wenn Sie den Push-Mitteilungsservice aktivieren, wird lhrem Gerat eine geratespezifische Push-ID zugeteilt.
Ohne eine Push-ID kénnen Ihnen aus technischen Griinden keine Push-Mitteilungen zugesendet werden. Es
handelt sich bei der Push-ID nur um verschlUsselte, zufallig generierte Zahlenfolgen.

System-Berechtigungen

Fir einige Funktionen mussen unsere Apps auf bestimmte Schnittstellen und Daten lhres Gerats zugreifen
kénnen. Je nachdem, welches Betriebssystem Sie verwenden, erfordert dies teilweise lhre ausdrickliche
Erlaubnis. Nachfolgend erldutern wir Ihnen, welche Berechtigungen (sofern diese fur die Verarbeitung lhrer
Daten relevant sind) unsere App ggf. abfragen und fir welche Art von Funktionen diese Berechtigungen
erforderlich sind. Sie kdnnen die Berechtigungseinstellungen in den Systemeinstellungen lhres Gerats
jederzeit anpassen.

e Ortungsdienste / Standortdaten: Die Berechtigung flr den Zugriff auf die Ortungsdienste lhres Gerats ist
erforderlich, damit eine App auf den von Ihrem Gerat ermittelten Standort zugreifen kann. Wenn Sie den
Zugriff nicht zulassen, ist die standortbezogene Anzeige von Inhalten mdglicherweise nicht oder nur
eingeschrankt moglich.

e Benachrichtigungen/Push-Mitteilungen: Die Berechtigung ist fur die Nutzung des Push-Services
erforderlich. Bei einigen Geraten ist die Berechtigung fir alle Apps standardmafig aktiviert.

e Zugriff auf gespeicherte Fotos: Die Berechtigung ist erforderlich, damit eine App Zugriff auf gespeicherte
Fotos (Lesezugriff) erhalt oder von einer App erzeugte Fotos auf lhrem Gerat gespeichert werden
kénnen (Schreibzugriff).

e Kamera: Die Berechtigung ist erforderlich, damit eine App die Kamerafunktion |hres Gerats nutzen kann,
etwa um Fotos aufzunehmen oder um QR-Codes zu erfassen. Die jeweilige App wird ausschlief3lich
dann auf die Kamera zugreifen, wenn Sie eine entsprechende Funktion in der App anwahlen.

e Mobile Daten (iOS) oder Zugriff auf alle Netzwerke und Netzwerkverbindungen abrufen (Android): Bei
der Nutzung oder Installation einiger Apps werden diese Berechtigungen abgefragt, um es der jeweiligen
App zu ermdglichen Uber die Internetverbindung lhres Gerates (per WLAN oder Datenverbindung) Daten
zu Ubertragen. Diese Berechtigung ist ggf. erforderlich, um lhre Eingaben in der App, z.B. im Rahmen
einer Suche an unsere Server zu Ubertragen.

e USB-Speicher/SD-Karten-Inhalte @ndern oder I6schen und USB-Speicher / SD-Karten-Inhalte lesen:
Diese Berechtigungen sind erforderlich, um es der jeweiligen App zu ermdglichen Daten im Speicher
oder ggf. auf einem verwendeten Zusatzspeicher lhres Gerates abzulegen oder von dort wieder
auszulesen. Die jeweilige App wird ausschlie8lich die Daten, die im Zusammenhang mit der Nutzung
dieser App gespeichert wurden, wieder auslesen.

4.4, Online-Werbung/Retargeting

Unsere Websites und Apps enthalten Cookies und ahnliche Tracking-Technologien von Werbepartnern, die
ein Online-Werbenetzwerk betreiben, sofern Sie die Marketing Cookies akzeptiert haben. Auf diese Weise ist
es auch unseren Werbepartner moglich, lhre Gerate- und Zugriffsdaten zu erfassen und lhnen auf anderen
Websites und in Apps, auch von anderen Anbietern, personalisierte Werbung zu prasentieren, die sich an
Ihren Interessen orientiert (z.B. Werbung, die darauf ausgerichtet ist, welche Produkte Sie sich zuvor im
Zalando-Shop angesehen haben).

Weitere Hinweise finden Sie unter ,Wie nutzt Zalando meine Daten fir Werbung?“

Sie kénnen die Verarbeitung lhrer Daten fir Retargeting jederzeit deaktivieren:
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e Auf der Zalando-Website deaktivieren Sie hierzu bitte die Marketing Cookies am Ende der Seite
unter “Dateneinstellungen” bzw. auf der Zalando Lounge Website unter ,Datenverarbeitung®. In der
App sind die Einstellungen in den “App-Einstellungen” unter “Datenverarbeitung” zu finden.

e Fur andere Websites und Apps konnen Sie das Retargeting durch teilnehmende
Online-Werbenetzwerke auch auf der Deaktivierungsseite der European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA) deaktivieren: Weitere Werbung deaktivieren.

4.5. Nutzungsanalyse

Wir setzen in all unseren Services gangige Tracking-Technologien zur Auswertung von Gerate- und
Zugriffsdaten ein. So kdnnen wir erfahren, wie unser Angebot von unseren Nutzern im Allgemeinen genutzt
wird. Dabei kommen Identifikations-Cookies und vergleichbare |dentifikatoren zum Einsatz. Wir erfahren auf
diese Weise zum Beispiel, welche Inhalte und Themen besonders beliebt sind, zu welchen Zeiten unsere
Services besonders haufig genutzt werden, aus welchen Regionen (bis auf Stadteebene) unsere Services
genutzt werden und welche Browser und Gerate unsere Nutzer im Allgemeinen verwenden.

Zudem fuhren wir im Rahmen der Nutzungsanalyse gelegentlich auch so genannte A/B-Tests durch.
A/B-Tests sind eine besondere Variante der Nutzungsanalyse. Das A/B-Testing (auch als Split-Testing
bekannt) ist eine Vorgehensweise zum Vergleichen zweier Versionen einer Webseite oder App, um zu
erfahren, welche Version eine bessere Leistung erzielt, beliebter ist oder Nutzer schneller die gesuchten
Inhalte auffinden Iasst. Durch das Erstellen einer Version A und einer Version B und durch das Testen beider
Versionen erhalt man Daten, anhand derer die Entscheidungen iber die Anderungen der Services und
Inhalte erleichtert und beschleunigt werden kénnen.

Welche Tracking-Tools in unseren Websites und Apps eingesetzt werden, kénnen Sie unter ,Hinweise zu
einzelnen Websites" erfahren.

Sie kdnnen die Erhebung Ihrer Daten mittels Performance und Analytics-Cookies zum Zwecke der
Nutzungsanalyse unterbinden, indem Sie die entsprechende Cookie-Kategorie nicht auswahlen. Nach
erfolgter Auswahl kdnnen Sie die Cookie-Kategorie jederzeit wieder deaktivieren:
e Die Einstellungen dazu finden sich auf der Zalando Website am Ende unter “Dateneinstellungen”
und auf der Zalando Lounge Website unter “Datenverarbeitung”. In der App sind die Einstellungen in
den “App-Einstellungen” unter “Datenverarbeitung” zu finden.

5. Infos zu Social-Media-Fanpages

Zalando unterhalt Social-Media-Profile bei den sozialen Netzwerken von Facebook und Instagram
(sogenannte ,Fanpages®). Auf unseren Fanpages ver6ffentlichen und teilen wir regelmaRig Inhalte,
Angebote und Produktempfehlungen. Bei jeder Interaktion auf unseren Fanpages oder anderen Facebook-
oder Instagram-Webseiten erfassen die Betreiber der sozialen Netzwerke mit Cookies und &ahnlichen
Technologien lhr Nutzungsverhalten. Fanpage Betreiber kénnen allgemeine Statistiken zu den Interessen
und demographischen Merkmalen (etwa Alter, Geschlecht, Region) des Fanpage-Publikums einsehen.
Wenn Sie soziale Netzwerke nutzen, werden die Art, der Umfang und die Zwecke der Verarbeitung der
Daten in sozialen Netzwerken in erster Linie von den Betreibern der sozialen Netzwerke festgelegt.

[Mehr erfahren / Weniger]
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5.1. Anbieter / Verantwortlicher

Das verantwortliche Zalando-Unternehmen, das als inhaltlich verantwortlicher Anbieter einer Fanpage
fungiert, kdnnen Sie den Impressumsangaben auf der jeweiligen Fanpage entnehmen.

Die sozialen Netzwerke Facebook und Instagram werden jeweils angeboten von der Facebook Ireland Ltd.,
4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (,Facebook®).

Soweit Sie Uber unsere Fanpages direkt mit uns kommunizieren oder personliche Inhalte mit uns teilen, ist
Zalando fir die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich. Eine Ausnahme gilt fir die nachfolgend
beschriebenen Datenverarbeitung bei der Nutzungsanalyse (Seiten-Insights); hierfur sind wir mit Facebook
gemeinsam verantwortlich.

Verarbeitung lhrer Daten durch Facebook

Bitte beachten Sie, dass Facebook Ihre Daten bei der Nutzung unserer Fanpages auch zu eigenen Zwecken
verarbeitet, die in dieser Datenschutzerklarung nicht abgebildet werden. Auf diese

Datenverarbeitungsvorgange bei Facebook haben wir keinen Einfluss. Insoweit verweisen wir auf die
Datenschutzhinweise der jeweiligen sozialen Netzwerke:

5.2. Welche Daten werden erfasst?

Wenn Sie unsere Fanpages besuchen, erfasst Zalando grundsatzlich alle Mitteilungen, Inhalte und sonstigen
Informationen, die Sie uns dort direkt mitteilen, etwa wenn Sie etwas auf einer Fanpage posten oder uns
eine private Nachricht senden. Wenn Sie ein Konto bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk haben, kénnen wir
natdrlich auch Ihre 6ffentlichen Informationen sehen, beispielsweise Ihren Benutzernamen, Informationen in
Ihrem offentlichen Profil und Inhalte, die Sie mit einer &ffentlichen Zielgruppe teilen. Weitere Informationen
finden Sie unter ,Welche Daten verarbeitet Zalando?”.

Nutzungsanalyse (Seiten-Insights)

Bei jeder Interaktion mit Fanpages erfasst Facebook mit Cookies und &ahnlichen Technologien das
Nutzungsverhalten der Fanpage-Besuche. Auf dieser Grundlage erhalten die Fanpage-Betreiber sogenannte
~Seiten-Insights®. Seiten-Insights enthalten lediglich statistische, entpersonalisierte (anonymisierte) Angaben
zu Besuchern der Fanpage, die somit keiner konkreten Person zugeordnet werden koénnen. Auf die
personenbezogenen Daten, die von Facebook fiir die Erstellung von Seiten-Insights verwendet werden
(,Seiten-Insights-Daten®), haben wir keinen Zugriff. Die Auswahl und Aufbereitung von Seiten-Insights-Daten
erfolgen ausschlieRlich durch Facebook.

Mit Hilfe von Seiten-Insights erhalten wir Erkenntnisse darlber, wie unsere Fanpages genutzt werden,
welche Interessen die Besucher unserer Fanpages haben und welche Themen und Inhalte besonders
beliebt sind. Dadurch kénnen wir unsere Fanpage-Aktivitaten optimieren, beispielsweise indem wir bei der
Planung und Auswahl unserer Inhalte besser auf die Interessen und Nutzungsgewohnheiten unseres
Publikums eingehen kdnnen.
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Fur die Verarbeitung lhrer Daten fir die Bereitstellung von Seiten-Insights sind Zalando und Facebook
gemeinsam verantwortlich. Zu diesem Zwecken haben wir und Facebook in einer Vereinbarung festgelegt,
welches Unternehmen in Bezug auf die Verarbeitung von Seiten-Insights-Daten welche Datenschutzpflichten
gemalfd der DSGVO erfilllt.

Weitere Infos zu Seiten-Insights

Die Vereinbarung mit Facebook kdnnen Sie hier einsehen:

Die wesentlichen Inhalte dieser Vereinbarung (einschlieBlich einer Liste der Seiten-Insights-Daten) hat
Facebook hier fiir Sie zusammengefasst:

Rechtsgrundlagen: Soweit Sie in Bezug auf die oben beschriebene Erstellung von Seiten-Insights
gegenuber Facebook eingewilligt haben, ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO
(Einwilligung). Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, wobei unsere
berechtigten Interessen in den oben genannten Zwecken liegen.

5.3. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Ihre unter ,Welche Datenschutzrechte habe ich?” beschriebenen Datenschutzrechte bestehen
selbstverstandlich auch in Bezug auf die Verarbeitung lhrer Daten im Zusammenhang mit unseren
Fanpages.

Fir die Verarbeitung lhrer Seiten-Insights-Daten gemeinsam mit Facebook haben wir mit Facebook
vereinbart, dass Facebook vorrangig dafir verantwortlich ist, Ihnen Informationen Gber die Verarbeitung Ihrer
Seiten-Insights-Daten bereitzustellen und es Ihnen zu ermdglichen, Ihre Ihnen gemal DSGVO zustehenden
Datenschutzrechte (z. B. Widerspruchsrecht) auszuiben. Nahere Informationen zu lhren
Datenschutzrechten im Zusammenhang mit Seiten-Insights und wie Sie diese direkt bei Facebook ausiiben

kénnen finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights_data

Tipp

Sie kdnnen lhr Anliegen auch an Zalando richten; wir werden |hr Anliegen dann an Facebook weiterleiten.

6. Newsletter

Wir bieten Ihnen verschiedene Newsletter-Services, die Folgendes umfassen

e Inspirierende Inhalte, z. B. aktuelle Informationen Giber Marken, Trends, Angebote, Schlussverkaufe,
Kategorien;

e Erinnerungen, z. B. wenn der Preis eines auf |hrer Wunschliste stehenden Artikels reduziert wird,
wenn Sie Gegenstande in lhrem Einkaufswagen vergessen haben oder wenn Sie um einen Size
Reminder gebeten haben,;

e Umfragen, die zum Beispiel herausfinden sollen, ob Ihnen die gekauften Artikel gefallen haben;

e Personalisierte Empfehlungen von Artikeln, wenn wir aufgrund Ihrer friheren Bestellungen und lhrer
Surfgewohnheiten davon ausgehen, dass diese flir Sie von Interesse sein konnten;

e Updates von Influencern und Marken, denen Sie auf unseren Seiten vielleicht folgen.
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Wenn Sie Newsletters abonniert haben, stehen Ihnen einige der vorstehend beschriebenen
Newsletter-Services (in Abhangigkeit vom Umfang lhres Abonnements) zur Verfigung. Darliber hinaus gibt
es Service-spezifische Newsletters, die integrale Komponenten eines bestimmten Service sind.

So erhalten z. B. nur die Mitglieder des Lounge by Zalando-Shopping-Club Anspruch den Lounge by
Zalando-Newsletter. Sie bendtigen den Lounge by Zalando-Newsletter, damit wir Sie Uber aktuelle, nur fir
kurze Zeit geltende Angebote informieren konnen und Sie so die Vorteile des Shopping Club nutzen kénnen.

[Mehr erfahren / Weniger]
6.1. Wie melde ich mich an?

Wenn wir unsere zustimmungspflichtigen Newsletters (z. B. den Zalando Shop-Newsletter) versenden,
nutzen wir das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren oder das Single-Opt-In-Verfahren (landerspezifisch), d.
h. wir versenden den Newsletter nur dann, wenn Sie uns vorher explizit Ihre Zustimmung zur Aktivierung des
Newsletters erteilt haben. Ist in lhrem Land ein Double-Opt-In vorgeschrieben, missen Sie zuvor auch
bestatigt haben, dass die uns mitgeteilte E-Mail-Adresse |hre eigene E-Mail-Adresse ist. Zu diesem Zweck
werden wir lhnen eine E-Mail-Benachrichtigung zusenden und Sie bitten, uns durch Klicken auf einen der in
der E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie der/die Eigentimer/in der uns mitgeteilten
E-Mail-Adresse sind. Wir werden ggf. auf diese MalRnahme verzichten, wenn Sie uns bereits in einer
anderen Angelegenheit in der genannten Weise bestatigt haben, dass Sie der/die Eigentimer/in dieser
E-Mail-Adresse sind.

Sie konnen die Einstellungen der Newsletter-Services jederzeit eigenstandig andern. Im Falle von Zalando
Shop und Lounge by Zalando kénnen Sie I|hre Einstellungen im entsprechenden Praferenz-Center
(www.zalando.[locale]/messages fur Zalando Shop und

fur Lounge by Zalando) andern - besuchen Sie bitte
das Praferenz-Center, sodass wir bestmaglich auf lhre Wiinsche und Interessen eingehen kénnen.

Es ist moglich, dass Sie manchmal Erinnerungsmails erhalten, wenn Sie Artikel in lhrem Einkaufswagen
zurlckgelassen und sich nicht abgemeldet haben. Wenn Sie diese Hinweise nicht erhalten wollen, kdnnen
Sie lhre Praferenzen per Login in Ihr Profil und durch Deaktivierung der Checkbox ,ltem Alerts* in der
Kategorie ,lhre Newsletters® verwalten.

Daruber hinaus kénnen Sie auch ohne Abonnement eines Newsletters Werbebotschaften von Zalando
erhalten (vorbehaltlich des Wettbewerbsrechts), z. B. individuelle Empfehlungen nach Ihrem letzten Einkauf.
Weitere diesbezugliche Informationen finden Sie unter ,Individuelle Produktempfehlungen per E-Mail und
Push-Service®.

Um lhnen starker personalisierte Inhalte anbieten zu koénnen, erfasst Zalando Daten auf der Basis lhrer
bisherigen Zusammenarbeit mit Zalando und lhrer Inanspruchnahme der Zalando-Services. Wenn Sie
beispielsweise unsere Newsletters haufiger 6ffnen, ist dies flir uns ein Hinweis, dass Sie an ihnen
interessiert sind und lhre Anspriiche im Hinblick auf Haufigkeit und Inhalt der E-Mails erfllt werden.

6.2. Abmeldung

Wenn Sie keine E-Mails mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie jederzeit Ihr Abonnement beenden,
indem Sie den Abmeldelink nutzen, der in jedem Newsletter und in jeder Werbebotschaft, die sie von uns
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erhalten, verfugbar ist. Dartber hinaus kdnnen Sie an das fur den relevanten Newsletter zustandige
Zalando-Unternehmen eine Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Fax, Brief) senden. Soweit Praferenz-Center
verfugbar sind (z. B fiir die Lounge by Zalando und den Zalando Shop), kdnnen Sie den Newsletter ebenfalls
im Praferenz-Center abbestellen.

Wenden Sie sich an datenschutz@zalando.at, um sich abzumelden oder falls Sie auf Schwierigkeiten
stolRen.

Abbestellen des Newsletter-Abonnements

Fir das Abbestellen des Zalando Shop-Newsletters kdnnen Sie den dafiir vorgesehen Link in jeder
Newsletter-E-Mail nutzen. Wenn Sie auch die von einem anderen Zalando Shop, beispielsweise Lounge by

Zalando oder Zalando Outlets, versandten Newsletters abonniert haben, folgen Sie bitte dem Abmeldelink in
diesen Newsletters oder wenden Sie sich fiir das Abbestellen aller Newsletters an datenschutz@zalando.at.
Beachten Sie bitte, dass das Abmelden eines Zalando Shop-Service nicht automatisch die Abmeldung aller
Services zur Folge hat.

6.3. Welche Daten werden erfasst?

Wenn Sie einen Newsletter abonnieren, speichern wir temporar lhre IP-Adresse sowie den Zeitpunkt Ihres
Abonnements und lhrer Bestatigung. Auf diese Weise kdnnen wir nachweisen, dass Sie den Newsletter
tatsachlich abonniert haben, ferner kénnen wir ggf. eine unbefugte Nutzung lhrer E-Mail-Adresse
identifizieren. Wir vergeben eine zufallig generierte ID-Nummer (Newsletter-ID), die wir nutzen, um eine etwa
von lhnen gewlinschte Abmeldung durchzufihren.

Wir erheben Gerate- und Zugangsdaten, wenn Sie mit Newsletters, transaktionalen E-Mails und
Push-Benachrichtigungen interagieren. Fir Bewertungen dieser Art enthalten Newsletters Links zu
Bilddateien, die auf unseren Webservern gespeichert sind. Wenn Sie einen Newsletter 6ffnen, 1adt lhr
E-Mail-Programm diese Bilddateien von unserem Webserver hoch. Auf diese Weise koénnen wir
nachvollziehen, ob und wann ein Newsletter gedffnet wurde. Klicken Sie auf einen in dem Newsletter
enthaltenen Link kdnnen wir mithilfe eines sog. Pixels feststellen, welcher Inhalt gelesen wurde. Wir nutzen
diese Informationen, um die Kommunikation zu personalisieren und um lhnen relevante Kommunikation zu
Ubermitteln. Wir aggregieren die Daten und verbinden Ihr Newsletter-Abonnement anhand Ihrer
Kundennummer mit lhrem Kundenkonto, um den Newsletter-Inhalt entsprechend l|hren Interessen und
Nutzungsgewohnheiten zu personalisieren und um die Art der Nutzung des Newsletter-Service durch unsere
Nutzer statistisch zu analysieren.

Diese Shopping-Personalisierung ist ein wesentlicher Bestandteil des Zalando Shop-Newsletters.

Sie koénnen die Anzeige von Bildern in |hrem E-Mail-Programm deaktivieren. In diesem Fall wird der
Newsletter jedoch nicht in voller Lange angezeigt.

7. Individuelle Produktempfehlungen per E-Mail und Push-Service

Wir prasentieren im Rahmen unserer Services Informationen und Angebote von Zalando auf Basis Ihrer
Interessen. Sie erhalten von uns eine begrenzte Anzahl an Produktempfehlungen, Umfragen sowie Bitten
um Produktbewertung, auch wenn Sie keinen Newsletter abonniert haben. Wir nutzen bei der Auswahl
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individueller Produktempfehlungen vorzugsweise die Daten aus lhren vorausgegangenen Bestellungen unter
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen.

[Mehr erfahren / Weniger]

Weitere Informationen Uber die Personalisierung individueller Empfehlungen finden Sie unter

Wenn Sie keine individuellen Produktempfehlungen per E-Mail von uns erhalten méchten, kdnnen Sie dies
jederzeit ablehnen, indem Sie auf den in jeder E-Mail verfligbaren Abmeldelink klicken oder eine E-Mail an
datenschutz@zalando.at senden. Die Einstellungen der Push-Benachrichtigungen kénnen in der Zalando
App deaktiviert werden, indem Sie Benutzerkonto > App-Einstellungen > Mitteilungen folgen und den
virtuellen Schalter umlegen.

8. Gutscheine

Die im Rahmen einer Bestellung von Zalando-Gutscheinen mitgeteilten Daten verwenden wir zur Prifung
und Bearbeitung der Bestellung sowie zur Zusendung und Einlésung des Gutscheins. Dies umfasst auch die
Protokollierung und Verarbeitung der mit der Gutscheinverwendung zusammenhangenden Daten,
insbesondere zur Verhinderung von Betrug.

[Mehr erfahren / Weniger]

Zu diesen Zwecken speichern wir zusatzlich folgende Daten:
e Ausstelldatum
Gutscheinwert
Gutschein-Code
Personalisierungsdaten (soweit von Ihnen angegeben)
Name des Gutscheinberechtigten (bei personengebundenen Gutscheinen)
Zeitpunkt der Gutschein-Einlésung
Name des Einlésenden und die Kunden-Konto-ID des fir die Einldsung verwendeten Kontos.

9. Wie nutzt Zalando meine Daten fiir Werbung?

Ihre Daten nutzen wir und unsere Werbepartner fir personalisierte Werbung, die lhnen in den Services von
Zalando und auf den Websites und Apps von anderen Anbietern prasentiert wird. Dazu nutzen wir und
unsere Werbepartner die marktublichen Internettechnologien. So kdnnen wir zielgerichteter werben, um
Ihnen moglichst nur Werbung und Angebote zu unterbreiten, die fir Sie tatsachlich relevant sind. Das
ermdglicht uns, den Bedurfnissen unserer Nutzer nach Personalisierung und dem Entdecken neuer Produkte
besser zu entsprechen und Sie durch ein persdnlicheres Shoppingerlebnis langfristig fir unsere Services zu
interessieren.

[Mehr erfahren / Weniger]
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Beispiel

Wenn Sie auf der Website eines Zalando Werbepartners nach Sportschuhen suchen, konnen wir diese

Information bei der Produktsuche im Zalando Shop berlcksichtigen. So kdnnen wir Ihnen z.B. in der Rubrik
~Schuhe* zuerst Sportschuhe anzeigen oder lhnen schon im Feed auf der Startseite Sportschuhe,
empfehlen. Wenn Sie uns in Ihrem Kunden-Konto Ihre Praferenzen mitteilen oder Sie bereits Sportartikel bei
uns gekauft haben, kénnen wir auch diese Informationen bei unseren Empfehlungen bertcksichtigen.

9.1. Werbeformate und -kanale

Zu den von Zalando und den Zalando Werbepartnern genutzten Werbeformaten gehéren Prasentationen im
Zalando Shop (im Rahmen der Onsite- und In-App-Optimierung), Werbeanzeigen in sozialen Netzwerken
(z.B. Facebook Ads, Instagram Ads, YouTube Video Ads) und Werbeflachen, die Uber die von Zalando
genutzten Online-Werbenetzwerke wie etwa DoubleClick by Google vermittelt werden.

Zalando Marketing Services GmbH

Werbedienstleistungen werden bei Zalando auch durch die Zalando Marketing Services GmbH angeboten.

Zalando verkauft keine personlichen Daten. Wenn unsere Werbekunden bei der Zalando Marketing Services
GmbH ein Zalando Werbeformat buchen, erhalten diese ohne lhre ausdriickliche Einwilligung keine Daten,
mit denen Sie kontaktiert oder identifiziert werden kénnen. Unsere Werbekunden erhalten von uns lediglich
anonyme, aggregierte Reports mit Informationen zur Effektivitdt und Reichweite der von uns erbrachten
Werbedienstleistungen. Diese Reports basieren auf eigenen Erhebungen der Zalando Marketing Services
GmbH, teilweise berlicksichtigen Sie auch zusammengefasste Reports, die wir von unseren Werbepartnern
und sozialen Netzwerken erhalten. Aus diesen geht beispielsweise hervor, wie sich unsere Werbeleistungen
auf Verkaufe bei verschiedenen Kundengruppen ausgewirkt haben.

9.2. Informationen, die wir fiir die Zielgruppenerstellung nutzen

Zur Zielgruppenerstellung nutzen wir unsere eigenen Erkenntnisse aus der Datenanalyse zum Nutzungs-
und Kaufverhalten unserer Nutzer und Kunden sowie unserer Marktforschung zur Nutzersegmentierung, die
wir auf die von Zalando erfassten Nutzerdaten anwenden. Dabei berlicksichtigen wir insbesondere
kombinierte Kundenerkenntnisse, die sich aus Daten wie aggregierten, pseudonymisierten oder
anonymisierten Einkaufsdaten, Suchverlaufen, Interessendaten und demographischen Profildaten sowie
Gerate- und Zugriffsdaten zusammensetzen.

Beispiel

Eine Zielgruppe kénnten beispielsweise sein: ,Frauen zwischen 25 und 35 Jahren, die modebewusst sind
und sich fiir Sport interessieren und im letzten Jahr ein Produkt von Adidas bestellt haben*.

Unsere Werbepartner haben auch die Méglichkeit, uns zusatzlich eigene Daten flr die Nutzersegmentierung
zur Verfligung zu stellen, die von den Werbepartnern selbst erhoben werden. Die Werbepartner miissen sich
gegenuber Zalando verpflichten, ausschlief3lich aggregierte, verschlisselte oder fur Zalando anonyme Daten
zu Ubermitteln, so dass wir die Daten keiner bestimmten Person, insbesondere keinem bestimmten Nutzer
des Zalando Shops, zuordnen kdnnen. Bei einigen Zielgruppen erfolgt die Zielgruppenerstellung auch auf
Grundlage des Surfverhaltens der Nutzer. Das ist der Fall, wenn die Werbung nur solchen Nutzern
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prasentiert werden soll, die in der letzten Zeit eine bestimmte Website besucht oder nach bestimmten
Inhalten gesucht haben.

9.3. Wie verwenden wir diese Informationen fiir Online-Werbung im Zalando Shop und in anderen
Services von Zalando

Wir nutzen die oben genannten Informationen im Rahmen der Onsite-Optimierung, um lhnen relevantere
Empfehlungen und Inhalte zu prasentieren, wenn Sie nach Produkten suchen, Ihren Feed aufrufen oder eine
Produktrubrik besuchen. Die Onsite- und In-App-Optimierung basiert auf Cookies und &hnlichen
Identifizierungstechnologien zur pseudonymen Erfassung von Gerate- und Zugriffsdaten. Diese Daten
werden nicht dazu genutzt, Sie personlich zu identifizieren, sondern dienen allein einer pseudonymen
Auswertung lhrer Nutzung. lhre Daten werden zu keiner Zeit mit anderen bei uns zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten dauerhaft zusammengefiihrt. Mit dieser Technologie kénnen wir
Ihnen Produkte und/oder besondere Angebote und Services prasentieren, deren Inhalt auf den Gerate- und
Zugriffsdaten basiert (zum Beispiel Werbung, die darauf ausgerichtet ist, dass in den letzten Tagen
ausschlielich Sportkleidung angesehen wurden).

Wenn Sie nicht winschen, dass unsere Werbepartner lhre Gerate- und Zugriffsdaten erfassen, klicken Sie
bei den Cookie-Einstellungen auf “Einstellungen speichern”, ohne zuvor die Kategorie “Marketing”
auszuwahlen. Sie kdnnen diese Kategorie nach erfolgter Auswahl auch jederzeit wieder deaktivieren:

e Auf der Zalando Website finden Sie die Einstellungen hierzu am Ende der Seite unter
“Dateneinstellungen” bzw. Auf der Zalando Lounge Website unter “Datenverarbeitung”. Dort
entfernen Sie bei der Cookie Kategorie “Marketing” den Haken und bestatigen anschliel3end lhre
Auswahl durch Klicken auf “Einstellungen speichern”. In der App sind die Einstellungen in den
“App-Einstellungen” unter “Datenverarbeitung” zu finden.

Bitte beachten Sie jedoch, dass Sie dann mdglicherweise weniger personalisierte Inhalte und Services
erhalten.

9.4. In sozialen Netzwerken

Wenn wir Werbung Uber die Werbeformate von sozialen Netzwerken (z.B. YouTube, Facebook, Instagram)
durchfiihren, haben wir die Mdglichkeit, Informationen Uber die Nutzer von Zalando Services (z.B. Gerate-
und Zugriffsdaten wie Werbe- und Cookie-IDs, E-Mail-Adressen), von denen wir vermuten, dass diese der
Zielgruppe eines Werbekunden angehoéren bzw. diese bestimmte Merkmale aufweisen (z.B. Altersgruppe,
Region, Interessen), in verschlisselter Form an das jeweilige soziale Netzwerk weiterzugeben.

Das jeweilige soziale Netzwerk wird dann — entweder in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder mit
der Einwilligung des betreffenden Nutzers — die von uns Ubermittelten Daten entschlisseln und den Nutzer
(sofern dieser Mitglied des jeweiligen sozialen Netzwerks ist) im Rahmen seines mit dem jeweiligen sozialen
Netzwerk bestehenden Nutzungsverhaltnisses die von uns gebuchte Werbung prasentieren.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass wir Ihre Daten verwenden, um lhnen in sozialen Netzwerken personalisierte
Werbung zu prasentieren, kdonnen Sie die Weitergabe lhrer Daten verhindern, indem Sie die Cookie
Kategorie “Marketing” nicht akzeptieren. Wenn Sie die Cookies bereits akzeptiert haben, kdnnen Sie diese
Cookie Kategorie auch jederzeit wieder deaktivieren:
e Auf der Zalando Website finden Sie die Einstellungen hierzu am Ende der Seite unter
“‘Dateneinstellungen” bzw. auf der Zalando Lounge Website unter “Datenverarbeitung”. Dort
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entfernen Sie bei der Cookie-Kategorie “Marketing” den Haken und bestatigen anschlielend lhre
Auswahl durch Klicken auf “Einstellungen speichern”.
e In der App sind die Einstellungen in den “App-Einstellungen” unter “Datenverarbeitung” zu finden.

Moglicherweise haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, die Verwendung lhrer Daten fir personalisierte
Werbung durch die von lhnen genutzten sozialen Netzwerken direkt bei den jeweiligen Anbietern zu
deaktivieren. Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte direkt an diese:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informationen Uber Facebook-Werbeanzeigen
o« W ) Ei I fir Facel

Google (Google-Werbenetzwerk, YouTube, Google-Suche):

e Informationen Uber Google-Werbeanzeigen
o« W igen-Ei I fir G I

9.5. Auf Werbeflachen, die tiber Online-Werbenetzwerke vermittelt werden (Retargeting)

Werbepartner, die ein Online-Werbenetzwerk betreiben, kdnnen im Zalando Shop und auf Websites und in
Apps anderer Anbieter Cookies und ahnliche Technologien zur pseudonymen Erfassung lhres
Nutzungsverhaltens anhand von Gerate- und Zugriffsdaten einsetzen. Diese Werbepartner nutzen die
erfassten Daten, um zu erkennen, mit welcher Wahrscheinlichkeit Sie der von uns angesprochenen
Zielgruppe angehoéren und bericksichtigen dies bei der Auswahl der Werbeanzeigen auf den Uber sein
Online-Werbenetzwerk vermittelten Werbeflachen. Diese Standard-Internettechnologie wird als Retargeting
bezeichnet. Retargeting ermdglicht uns das Schalten von Werbung, die fur Sie mdglichst relevant ist und die
Messung der Effizienz und Reichweite der Werbemittel, aber auch die Uberpriifung der Abrechnungen
unserer Werbepartner fiir geschaltete Kampagnen.

Weitere Informationen erhalten Sie von den Betreibern der jeweiligen Werbeflachen und den mit deren
Vermittlung beauftragten Online-Werbenetzwerke. Eine Ubersicht Uber die Werbepartner und Hinweise zur
Deaktivierung finden Sie unter ,Hinweise zu einzelnen Websites".

Sie kénnen die Verarbeitung lhrer Daten fir Retargeting jederzeit deaktivieren:
e Auf der Zalando Website deaktivieren Sie hierzu bitte die Marketing Cookies am Ende der Seite
unter “Dateneinstellungen” bzw. auf der Zalando Lounge Website unter “Datenverarbeitung”. In der
App sind die Einstellungen in den “App-Einstellungen” unter “Datenverarbeitung” zu finden.
e Fir unsere Websites kdnnen Sie das Retargeting durch teilnehmende Online-Werbenetzwerke auch
auf der Deaktivierungsseite der European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA)

deaktivieren: Weitere Werbung deaktivieren.
10. An wen werden meine Daten weitergegeben?

Zalando gibt Ihre Daten nur weiter, wenn das nach deutschem oder européischen Datenschutzrecht erlaubt
ist. Wir arbeiten mit einigen Dienstleistern besonders eng zusammen, etwa im Bereich Kundenservice (z.B.
Hotline-Dienstleister), mit technischen Dienstleistern (z.B. Betrieb von Rechenzentren) oder mit
Logistikunternehmen (z.B. Postunternehmen wie DHL). Diese Dienstleister dirfen Ihre Daten grundséatzlich
nur unter besonderen Bedingungen in unserem Auftrag verarbeiten. Soweit wir diese als Auftragsverarbeiter
einsetzen, erhalten die Dienstleister nur in dem Umfang und fiir den Zeitraum Zugriff auf Ihre Daten, wie dies
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fur die Erbringung der jeweiligen Leistung erforderlich ist. Sofern Sie bei einem Zalando-Partner einkaufen,
geben wir bestimmte Einkaufsdaten von Ihnen an den Zalando-Partner weiter (z.B. lhren Namen und Ihre
Lieferanschrift), damit der Zalando-Partner lhnen die bestellte Ware zustellen kann.

[Mehr erfahren / Weniger]
10.1. Unternehmen der Zalando-Gruppe

Innerhalb der Zalando-Gruppe werden viele Systeme und Technologien gemeinsam genutzt. Dies ermdglicht
es uns, lhnen einen glnstigeren, besseren, sichereren, einheitlicheren und interessanteren Service
anzubieten. Deshalb erhalten innerhalb der Zalando-Gruppe diejenigen Unternehmen und Abteilungen
Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen oder
zur Erflllung ihrer jeweiligen Funktionen innerhalb der Zalando-Gruppe bendtigen.

Beispiele
Wenn Sie den Zalando-Kundenservice kontaktieren, wird lhre Anfrage an die Zalando Customer Care

DACH SE & Co. KG oder die Zalando Customer Care International Se & Co. KG weitergeleitet und dort
bearbeitet. Diese beiden Zalando Gesellschaften sind innerhalb der Zalando-Gruppe flir den

Kundenservice im zustandig. Soweit fir die Bearbeitung Ihres Anliegens erforderlich kénnen diese beiden
Zalando Gesellschaften auf Ihre bei anderen Zalando-Unternehmen gespeicherten Daten zugreifen,
beispielsweise auf |hre Bestelldaten.

Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, werden |hre Bestell- und Zahlungsdaten an die Zalando Payments
GmbH weitergegeben. Die Zalando Payments GmbH ist innerhalb der Zalando-Gruppe fiir die
Zahlungsabwicklung zustandig.

10.2. Versandunternehmen

Zur Auslieferung von Bestellungen arbeiten wir mit externen Versanddienstleistern (z.B. DHL) zusammen.

Diese Versanddienstleister erhalten von uns zur Ausfiihrung des jeweiligen Auftrags folgende Daten:

e |hren Namen

e |hre Lieferanschrift

e gdf. Ihre Postnummer (sofern Sie die Bestellung an eine Abholstation liefern lassen mdchten)

e ggf. lhre E-Mail-Adresse oder lhre Telefonnummer (sofern der Versanddienstleister Sie per E-Mail bzw.
telefonisch z.B. Uber den voraussichtlichen Zustellungstermin informieren oder Ihnen den PIN fiir die
Abholstation zukommen lassen mdchte)

10.3. Partner im Zalando Partnerprogramm, Marken und Produkthersteller

Im Rahmen des Zalando Partnerprogramms ermdglichen wir es anderen Handlern (sogenannte
Zalando-Partner), ihre Produkte (sogenannte Zalando-Partnerartikel) Gber den Zalando Shop zu verkaufen.
Der Zalando Shop dient im Rahmen des Zalando Partnerprogramms als Verkaufsplattform, Uber die
Kaufvertrage vermittelt werden. Unter dem jeweiligen Zalando-Partnerartikel wird dann "Verkauf und
Versand durch unseren Partner" sowie der Name des jeweiligen Zalando-Partners angezeigt.

Wenn Sie einen Zalando-Partnerartikel bestellen, wird der Artikel in aller Regel direkt vom jeweiligen
Zalando-Partner versendet. Zu diesem Zweck geben wir lhre Einkaufsdaten an den Zalando-Partner weiter.
Diese umfassen:

e Details zu den bestellten Zalando-Partnerartikeln
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e |hren Namen
e lhre Lieferanschrift
e gdf. Ihre Postnummer (sofern Sie die Bestellung an eine Abholstation liefern lassen mdchten)

In manchen Fallen bzw. in einigen Landern Ubermitteln wir an einen Partner auch lhre E-Mail-Adresse oder
Ihre Telefonnummer, jedoch nur dort, wo dies notwendig ist, um die Zustellung des Artikels bei lhnen zu
ermoglichen.

Auch wenn Sie bei Zalando einen Artikel von einem Zalando-Partner kaufen, bleibt Zalando fir die
Verarbeitung lhrer Daten verantwortlich. lhre Daten werden weder gemeinsam mit einem Zalando-Partner
noch im Auftrag eines Zalando-Partners verarbeitet. Zalando stellt sicher, dass Zalando-Partner im Rahmen
des Zalando Partnerprogramms keine Kontrolle Gber die Verarbeitung lhrer Daten erhalten. Sofern Sie bei
Zalando Artikel oder Waren von einem Zalando-Partner kaufen, Gbermittelt Zalando dem Zalando-Partner
lediglich die zuvor aufgeflihrten Daten, die der Zalando-Partner bendtigt, um seine Leistung gegenuber
Ihnen zu erflllen, d.h. Ublicherweise, um die von Ihnen gekaufte Ware an Sie auszuliefern. Sofern Zalando
aus den zuvor genannten Griinden Ihre Daten an einen Zalando-Partner Uibermittelt, stellt Zalando in den
vertraglichen Vereinbarungen mit den Partnern sicher, dass |hre Daten vom Zalando-Partner nur fur die
zuvor genannten Zwecke verarbeitet werden dirfen.

Bitte beachten Sie, dass die Zalando-Partner eigene Datenschutzbestimmungen haben. Diese finden Sie in
der Regel auf den jeweiligen Partnerseiten des Zalando Shops und/oder auf den Websites des jeweiligen
Zalando-Partners. Zalando ist fur die Datenschutzbestimmungen und Datenverarbeitungspraktiken der
Zalando-Partner nicht verantwortlich.

Wenn Sie auf unseren Plattformen eine Produktbewertung abgeben, kdnnen wir die Inhalte |hrer Bewertung
(z.B. Bewertungstext, Sterne-Rating, gewahlter Nutzername) an den Hersteller bzw. die Marke des von
Ihnen bewerteten Produkts weitergeben. Dies geschieht unabhangig davon, ob das Produkt von uns direkt
oder von einem Partner verkauft wurde. Die Weitergabe dient dazu, den Marken zu ermdglichen, lhr
Feedback fur das Qualitdtsmanagement und die Produktentwicklung zu analysieren sowie lhre Bewertung
fur eigene Marketingzwecke zu verdffentlichen (z.B. auf der eigenen Webseite). Die weitergehende
Verarbeitung dieser Daten durch die Marke erfolgt in deren eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung.

10.4. Technische Dienstleister

Wir arbeiten mit technischen Dienstleistern zusammen, um lhnen unsere Services erbringen zu kénnen. Zu
diesen Dienstleistern gehdren beispielsweise die Telekom Deutschland GmbH, die Salesforce.com EMEA
Ltd. oder die Amazon Web Services, Inc. Sofern diese lhre Daten aufllerhalb der Europaischen Union
verarbeiten, kann dies dazu fiihren, dass lhre Daten in ein Land mit einem geringeren Datenschutzstandard
als er in der Europaischen Union Ubermittelt werden. Zalando stellt in diesen Fallen sicher, dass die
betreffenden Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein gleichwertiges Datenschutzniveau
garantieren.

10.5 Zahlungsdienstleister

Zalando bietet verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten an, wie z.B. Vorauszahlung, Zahlung per Kreditkarte,
Zahlung per PayPal und Zahlung auf Rechnung. Zu diesem Zweck kdnnen Zahlungsdaten an
Zahlungsdienstleister, mit denen wir zusammenarbeiten, Ubermittelt werden. Weitere Informationen zur
Verarbeitung  personenbezogener Daten durch Zahlungsdienstleister finden Sie in deren
Datenschutzrichtlinien:
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e Adyen N.V.,, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, die Niederlande. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Adyen.

e American Express Payment Services Limited, Zweigniederlassung Frankfurt am Main,
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von American Express Services Limited.

e Elavon Financial Services DAC, Niederlassung Deutschland, Lyoner Str. 36, 60528 Frankfurt
am Main. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Elavon.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam, die Niederlande.
Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerkl&rung von Worldpay.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, Zweigniederlassung in der Niederlanden, De Entree 195, 1101
HE Amsterdam. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Deutscher
Bank.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von Svea Payments Oy.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraBe 9, 60528 Frankfurt am Main. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von PayOne GmbH.

e PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg.
Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von PayPal.

e przelewy24 bei PayPro Spélka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan und DialCom24 sp.
z o0.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von przelewy24.

e Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm. Weitere Informationen finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Klarna Bank AB.

10.6 Auskunfteien

Die Zusammenarbeit mit externen Auskunfteien bei der Betrugsverhinderung, Auswahl der Zahlarten und
Bonitatsprifung erfolgt landerspezifisch, um landerspezifische Besonderheiten und Anforderungen zu
berticksichtigen. Unter Landerspezifische Informationen kénnen Sie sich informieren, in welchen Landern wir
mit welchen externen Zahlungsdienstleistern und Auskunfteien zusammenarbeiten. Dort finden Sie ggf. auch
spezielle Datenschutzhinweise, die wir lhnen im Auftrag der jeweiligen Zahlungsdienstleister und
Auskunfteien zur Verfiigung stellen.

10.7. Inkassodienstleister

Die Zusammenarbeit mit externen Inkassodienstleistern erfolgt l&nderspezifisch, um landerspezifische
Besonderheiten und Anforderungen zu berlcksichtigen. Unter Landerspezifische Informationen kénnen Sie
sich informieren, in welchen Landern wir mit welchen externen Inkassodienstleistern zusammenarbeiten.
Dort finden Sie ggf. auch spezielle Datenschutzhinweise, die wir lhnen im Auftrag der jeweiligen
Zahlungsdienstleister und Auskunfteien zur Verfligung stellen.

10.8. Social-Media-Netzwerke

Im Rahmen von Werbekampagnen geben wir im Rahmen des Datenschutzrechts Daten an Anbieter von
sozialen Netzwerken weiter. Weitere Informationen finden Sie unter ,Wie nutzt Zalando meine Daten fur
Werbung?“.

10.9. Behorden und sonstige Dritte
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Soweit wir durch eine Behdrden- oder Gerichtsentscheidung verpflichtet sind oder zur Rechts- oder
Strafverfolgung geben wir Ihre Daten erforderlichenfalls an Strafverfolgungsbehérden oder sonstige Dritte
weiter.

10.10. Kiinstliche Intelligenz

Wir nutzen Anbieter von generativer kinstlicher Intelligenz, um Ihnen ein besseres Produktangebot
zusammenstellen und Inhalte fir Sie personalisieren zu kdnnen. Sofern diese Anbieter Ihre Daten auf3erhalb
der Europaischen Union verarbeiten, kann dies dazu flhren, dass lhre Daten in ein Land mit einem
geringeren als dem innerhalb der EU geltenden Datenschutzstandard tUbermittelt werden. Zalando stellt in
diesen Fallen sicher, dass die betreffenden Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein
gleichwertiges Datenschutzniveau garantieren.

10.11. Kooperationen bei Gewinnspielen und Aktionen

Wenn wir Gewinnspiele und Aktionen in Kooperation mit anderen Unternehmen durchflhren, kénnen die im
Rahmen des Gewinnspiels oder der Aktion erhobenen personenbezogenen Daten auch an diese
Unternehmen weitergegeben werden, zum Beispiel wenn dies im Zusammenhang mit einem Gewinnspiel
erforderlich ist, um den Gewinn bereitzustellen.

11. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden gesetzlichen
Datenschutzrechte: Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO), Recht auf Léschung (Artikel 17 DSGVO), Recht
auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), Recht
auf Datenlbertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO), Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde
(Artikel 77 DSGVO), Recht auf Widerruf von Einwilligungen (Artikel 7 Absatz 3 DSGVO) sowie das Recht auf
Widerspruch gegen bestimmte DatenverarbeitungsmaBnahmen (Artikel 21 DSGVO). .Falls Sie Ihre
Datenschutzrechte geltend machen mdchten, kdnnen Sie sich unter datenschutz@zalando.at jederzeit an
unser Datenschutz-Team wenden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Ansprechpartner.
Hinsichtlich des Rechts auf Auskunft und des Rechts auf L6schung gemafR Art. 15 und 17 DSGVO kénnen
Sie auch innerhalb |hres Benutzerkontos unter der Kontoeinstellung ,Daten anfordern oder I6schen® lhre
Datei/Datenauskunft anfordern oder die L6schung lhres Kontos beantragen.

[Mehr erfahren / Weniger]
Wichtige Hinweise:
e Um sicherzustellen, dass bei Auskunftsersuchen l|hre Daten nicht an Dritte herausgegeben

werden, fugen Sie lhrer Anfrage bitte per E-Mail oder per Post einen ausreichenden
Identitdtsnachweis bei.

Tipp

In der Regel genugt es hierfir, wenn Sie uns Ihre Anfrage unter Verwendung der in lhrem Kunden-Konto
hinterlegten E-Mail-Adresse zukommen lassen.

e Die meisten lhrer Angaben kdnnen Sie selbst in Ihrem Kunden-Konto &ndern. Fir alle anderen Falle
kontaktieren Sie bitte den Kundenservice.
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e Die Zustandigkeiten der Datenschutzbehdrden richten sich nach dem Sitz der verantwortlichen
Stelle. Sie kdnnen sich aber auch an jede beliebige Datenschutzbehdérde in jedem Mitgliedstaat der
Europaischen Union, insbesondere an lhrem Wohnort, wenden, die lhre Beschwerde dann an die
zustandige Behorde weiterleiten wird. Die flr die Zalando zustandige federfihrende Behorde ist die
Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin,
Deutschland.

e Wenn Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung |hrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ein Widerruf hat keine Auswirkungen auf die Zulassigkeit der vor lhrem Widerruf
durchgefuhrten Verarbeitung lhrer Daten.

e Der Verarbeitung |hrer Daten fir Zwecke der Werbung, einschlieRlich Direktwerbung (auch in
Gestalt von Datenanalysen) kdnnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

e Wenn wir die Verarbeitung lhrer Daten auf eine Interessenabwagung gemal Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO stltzen (z.B. die Meldung von Bonitdtsdaten an eine externe Auskunftei),
kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Bei Auslbung eines Widerspruchs
bitten wir Sie um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre Daten nicht verarbeiten sollten. Im Falle
Ihres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die Verarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwtirdigen Grinde mitteilen, aufgrund
derer wir die Verarbeitung fortfiihren durfen.

12. Wann werden meine Daten geldoscht?

Wir werden |hre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es fur die in dieser
Datenschutzerklarung genannten Zwecke notwendig ist, insbesondere zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Verpflichtungen. Ggf. werden wir Ihre personenbezogenen Daten auch zu anderen
Zwecken speichern, wenn bzw. solange das Gesetz uns die weitere Speicherung fur bestimmte Zwecke
erlaubt, einschlieBlich fur die Verteidigung von Rechtsanspriichen.

[Mehr erfahren / Weniger]
Wenn Sie Ihr Kunden-Konto schlie3en, werden wir alle tber Sie gespeicherten Daten I6schen. Falls eine

vollstandige Ldschung Ihrer Daten aus gesetzlichen Grinden nicht moéglich oder nicht erforderlich ist,
werden die betreffenden Daten fir die weitere Verarbeitung gesperrt.

Was meint Sperrung?

Wenn Daten gesperrt werden, wird durch eine Beschrankung der Zugriffsrechte und andere technische und

organisatorische MafRnahmen sichergestellt, dass nur wenige Mitarbeiter auf die betreffenden Daten
zugreifen konnen. Diese Mitarbeiter dirfen die gesperrten Daten dann auch nur zu den zuvor festgelegten
Zwecken verwenden (z.B. bei einer Steuerprifung fir die Vorlage gegeniber dem Finanzamt).

Eine Sperrung erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

e |hre Bestell- und Zahlungsdaten und ggf. weitere Daten unterliegen in der Regel verschiedenen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, etwa aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO). Das Gesetz verpflichtet uns, diese Daten fur Steuerprifungen und
Wirtschaftsprifungen bis zu zehn Jahre aufzubewahren. Erst anschlieRend dirfen wir die
betreffenden Daten endguiltig I6schen.

e Auch wenn lhre Daten keiner gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen, kénnen wir in den
gesetzlich erlaubten Fallen von einer sofortigen Loschung absehen und stattdessen zunachst eine
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Sperrung vornehmen. Dies gilt insbesondere in Fallen, bei denen wir die betreffenden Daten
moglicherweise noch fir die weitere Vertragsabwicklung oder die Rechtsverfolgung oder
Rechtsverteidigung (z.B. bei Reklamationen) bendtigen. Das mafRgebliche Kriterium fur die Dauer
der Sperrung sind dann die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Nach Ablauf der relevanten
Verjahrungsfristen werden die betreffenden Daten endglltig geloscht.

Eine Loschung lhres Kundenkontos erfolgt entweder, wenn Sie uns gegenuber Ilhren Wunsch auf Léschung
erklaren oder wenn Sie in den letzten 5 Jahren keinen Kauf bei uns getatigt haben und 13 Monate lang nicht
auf lhrem Konto aktiv waren.

Von der Léschung kann in den gesetzlich erlaubten Fallen abgesehen werden, soweit es sich um anonyme
oder pseudonymisierte Daten handelt und die Ldschung die Verarbeitung fir wissenschaftliche
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigen wirde.

13. Wie schiitzt Zalando meine Daten?

Ihre personlichen Daten werden bei uns sicher durch Verschlisselung Ubertragen. Dies gilt fur lhre
Bestellung und auch fiir das Kundenlogin. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure
Socket Layer). Des Weiteren sichern wir unsere Websites und sonstigen Systeme durch technische und
organisatorische MalRnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten
durch unbefugte Personen ab.

14. Anderungen dieser Datenschutzerkliarung

Im Zuge der Weiterentwicklung unserer Websites und Apps und der Implementierung neuer Technologien,
um unseren Service flr Sie zu verbessern, kénnen Anderungen dieser Datenschutz-Hinweise erforderlich
werden. Daher empfehlen wir Ihnen, sich diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit erneut durchzulesen.

15. Ansprechpartner

Unter datenschutz@zalando.at kdnnen Sie jederzeit unser Datenschutz-Team fiir allgemeine Fragen zum
Datenschutz sowie zur Durchsetzung |Ihrer Rechte kontaktieren.

[Mehr erfahren / Weniger]

Far direkten Kontakt zu unserer Datenschutzbeauftragten richten Sie Ihr Anliegen bitte postalisch an die
unten genannte Adresse mit dem Hinweis “Zu Handen der Datenschutzbeauftragten”:

Datenschutz
Zalando SE
Valeska-Gert-Stralte 5
10243 Berlin
Deutschland

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93
E-Mail: datenschutz@zalando.at
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16. Service-spezifische Informationen

Unsere Datenverarbeitung kann sich von Service zu Service unterscheiden. An dieser Stelle kbnnen Sie sich
daruber informieren, welche service-spezifischen Abweichungen bestehen.

[Mehr erfahren / Weniger]
16.1. Zalando Plus
Inf t Stilk I

Wenn Sie Zalando Plus-Mitglied sind, kénnen Sie sich mit unseren Stylisten in Verbindung setzen, um
personliche Einkaufsunterstitzung zu erhalten. Zuerst teilen Sie lhre bevorzugte Mode, den Anlass,
Produktkategorien, Produktdetails und Stil-/Passformpraferenzen in einem kurzen Quiz mit, dann werden wir
Sie mit einem Personal Shopper zusammenbringen, der eine kuratierte Liste relevanter Artikel fir Sie
erstellt. Wir speichern lhre Antworten, um unsere Servicequalitdt zu verbessern und im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses besser auf lhre Bedurfnisse eingehen zu kénnen. Sie kdnnen Ihren Personal Shopper
kontaktieren, indem Sie auf eine Empfehlungs-E-Mail antworten, falls Sie weitere Fragen haben.

Die Nutzung des Fragebogens und der E-Mail-Funktion fir Style Advice erfolgt auf Grundlage von Art. 6
(Abs. 1). (Satz 1 lit. b) DSGVO, um diesen Dienst im Rahmen der Zalando Plus-Mitgliedschaft zu erbringen.
Wir speichern die durch die Nutzung der Fragebogen- und E-Mail-Funktion erhobenen Daten. Folgende
Daten werden solange gespeichert, wie wir sie fur die genannten Zwecke bendtigen:

Vor-und Nachname

Alter

Geschlecht

Konfektions- und SchuhgroRe (KorpergréRe, KonfektionsgrofRe etc.)

Wohnort

Mitteilungen

Die Produkte, die fir Sie relevant sind/an denen Sie interessiert sind, basierend auf lhren Antworten
auf unseren Stilfragebogen und Ihrer Bestellhistorie

Nahere Informationen zu den Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer finden Sie in diesen
Datenschutzhinweisen unter Punkt 12. Wann werden meine Daten geldscht?.

16.2. Lounge by Zalando

Google Maps

Die Lounge by Zalando-Website nutzt den Google Maps-Service, der flr Nutzer aus der EWR und der
Schweiz von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, und fir alle anderen
Nutzer von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (zusammen ,Google)
bereitgestellt wird. Mit diesem Service kdnnen Zalando-Kunden den nachsten Abholpunkt fir Ihre Bestellung
finden. Zur Aktivierung dieser Funktion durch Google Maps muss lhr Webbrowser eine Verbindung mit
einem von Google betriebenen Server herstellen, der sich mdéglicherweise in den USA befindet. Sollten
personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, gelten die Standardvertragsklauseln mit Google.
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Wenn Sie den Google-Kartendienst auf unserer Website aufrufen, wahrend Sie in lhrem Google-Profil
eingeloggt sind, kann Google dieses Ereignis zudem mit lhrem Google-Profil verknipfen. Wenn Sie die
Zuordnung zu lhrem Google-Profil nicht wiinschen, ist es erforderlich, dass Sie sich vor dem Aufruf unserer
Kontakt-Seite bei Google ausloggen. Google speichert Ihre Daten und nutzt sie fir Zwecke der Werbung,
Marktforschung und personalisierten Darstellung von Google Maps. Sie kénnen dieser Datenerhebung
gegenuber Google widersprechen.

Nahere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google und den Zusatzlichen
Nutzungsbedingungen fiir Google Maps.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO aufgrund lhrer
Einwilligung.

Web-Push-Benachrichtigungen

Wir bieten dir die Moglichkeit, Browser-Push-Benachrichtigungen (auch als Web-Push-Benachrichtigungen
bezeichnet) zu abonnieren, damit du die neuesten Angebote der Lounge by Zalando erhaltst. Zu diesem
Zweck und, um das Versenden solcher Benachrichtigungen technisch zu ermoglichen, sammeln wir
personenbezogene Daten. Die Daten, die wir flir diese Aktivitat sammeln, umfassen personenbezogene
Daten wie Browserinformationen, Spracheinstellungen, Zeitzone, ein Geratetoken, Push-Adresse, den
Beginn deiner Websitzung und die Nachrichten, auf die du mdglicherweise geklickt hast.

Deine Daten werden an ein Drittunternehmen weitergegeben — Urban Airship Inc., 1125 West Burnside,
Suite 401, Portland, Oregon/USA. Die USA sind ein Land, das im Sinne der EU-Verordnung 2016/679
keinen angemessenen Schutz fir personenbezogene Daten bietet. Dies impliziert unter anderem, dass
Regierungsbehoérden in den USA moglicherweise das Recht haben, auf Ihre Daten zuzugreifen, ohne dass
wirksame Rechtsmittel verfigbar sind. Lounge by Zalando Uberprift zusatzliche MalRnahmen, um ein
angemessenes Datenschutzniveau sicherzustellen. Dies betrifft den Abschluss geeigneter Instrumente wie
die von der Europaischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln.

Sie kénnen den Empfang von Push-Benachrichtigungen jederzeit direkt in den Einstellungen lhres Browsers
(z.B. Chrome, Firefox, Safari) beenden. Suchen Sie dort einfach nach dem MenUpunkt ,Benachrichtigungen®
oder ,Mitteilungen®, um die Berechtigung fir unsere Seite zu entfernen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist deine Zustimmung gemaR Art. 6 (1) a DSGVO.

Die Daten werden so lange verarbeitet, wie dies fur den Zweck erforderlich ist.

17. Landerspezifische Informationen

Unsere Datenverarbeitung kann sich von Land zu Land unterscheiden. An dieser Stelle kdnnen Sie sich
dartber informieren, welche landesspezifischen Abweichungen bestehen.

[Mehr erfahren / Weniger]
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17.1. Deutschland

Dienstleister fiir Bonitatspriifungen

Der Dienstleister fir Bonitatsprifungen zu Verbrauchern in Deutschland ist die CRIF GmbH, LeopoldstraBe
244, 80802 Miinchen.

Detaillierte Datenschutzhinweise der CRIF GmbH im Sinne des Artikels 14 DSGVO, insbesondere
Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern sowie zu
Ihren Datenschutzrechten gegenuber der CRIF GmbH hier: https://www.crif.de/datenschutz.

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen in Deutschland sind:
e Alektum GmbH, Lloydstrafie 4, 28217 Bremen
e Riverty Services GmbH, Gutersloher StralRe 123, 33415 Verl
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, D-10719 Berlin

Priifung der Zusammenarbeit im Bereich Betrugsbekampfung

Um die Effektivitdt unserer Zusammenarbeit mit bestimmten Anbietern von Betrugspréaventionsdiensten zu
beurteilen, werden wir mdglicherweise vor ab Tests durchfihren. Zu diesem Zweck teilt Zalando Payments
GmbH (,ZPS") Kundendaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse und technische
Informationen von deinem Gerat) an die unabhangigen Verantwortlichen Mastercard Europe SA,
Chaussée de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, BE, und deren Tochtergesellschaft Ekata, Inc., 1301 5th
Avenue, Suite 1600, Seattle, WA 98101, USA (zusammen ,Mastercard®, vgl._Datenschutzerkldrung von
Mastercard). Mastercard wird diese Daten mit den eigenen Datensatzen abgleichen und ZPS
Risikobewertungen und andere Indikatoren flir potenzielle betriigerische Aktivitaten zur Verfliigung stellen.
ZPS verarbeitet diese Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen an der Betrugsbekdmpfung. (siehe
Wozu verwendet Zalando meine Daten?).

17.2. Osterreich

Dienstleister fiir Bonitatspriif

Der Dienstleister fur Bonitatspriifungen zu Verbrauchern in Osterreich ist die CRIF GmbH, LeopoldstraRe
244, 80802 Miinchen, DE.

Detaillierte Datenschutzhinweise der CRIF GmbH im Sinne des Artikels 14 DSGVO, insbesondere
Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern sowie zu

Ihren Datenschutzrechten gegentber der CRIF GmbH hier: https://www.crif.de/datenschutz.

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen in Osterreich sind:
e Alektum GmbH, Donau-City-Stralle 6/15A1, 1220 Wien
e Riverty Services Austria GmbH, Karl-Popper-Stral3e 2/Top 6, 1100 Wien
e PAIR Collect GmbH, Postgasse 8b, A-1010 Wien
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Priifung der Zusammenarbeit im Bereich Betrugsbekampfung

Um die Effektivitat unserer Zusammenarbeit mit bestimmten Anbietern von Betrugspraventionsdiensten zu
beurteilen, werden wir mdglicherweise vor ab Tests durchfihren. Zu diesem Zweck teilt Zalando Payments
GmbH (,ZPS*) Kundendaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse und technische
Informationen von deinem Gerat) an die unabhangigen Verantwortlichen Mastercard Europe SA,
Chaussée de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, BE, und deren Tochtergesellschaft Ekata, Inc., 1301 5th
Avenue, Suite 1600, Seattle, WA 98101, USA (zusammen ,Mastercard®, vgl._Datenschutzerkldrung von
Mastercard). Mastercard wird diese Daten mit den eigenen Datensatzen abgleichen und ZPS
Risikobewertungen und andere Indikatoren flr potenzielle betriigerische Aktivitaten zur Verfliigung stellen.
ZPS verarbeitet diese Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen an der Betrugsbekampfung. (siehe
Wozu verwendet Zalando meine Daten?).

17.3. Schweiz

Dienstleister fiir Bonitatspriifungen

Der Dienstleister fur Bonitatsprifungen zu Verbrauchern in der Schweiz ist die CRIF GmbH, LeopoldstralRe
244, 80802 Miinchen, DE.

Detaillierte Datenschutzhinweise der CRIF GmbH im Sinne des Artikels 14 DSGVO, insbesondere
Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern sowie zu
Ihren Datenschutzrechten gegentiber der CRIF GmbH hier: https://www.crif.de/datenschutz.

Dienstleister fiir Ink lienstlei

Die Dienstleister fir Inkassodienstleistungen in der Schweiz sind:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren
e PAIR Finance Suisse GmbH, Tessinerplatz 7, 8002 Zirich

Um die Effektivitat unserer Zusammenarbeit mit bestimmten Anbietern von Betrugspraventionsdiensten zu
beurteilen, werden wir méglicherweise vor ab Tests durchfihren. Zu diesem Zweck teilt Zalando Payments
GmbH (,ZPS*) Kundendaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse und technische
Informationen von deinem Gerat) an die unabhangigen Verantwortlichen Mastercard Europe SA,
Chaussée de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, BE, und deren Tochtergesellschaft Ekata, Inc., 1301 5th
Avenue, Suite 1600, Seattle, WA 98101, USA (zusammen ,Mastercard®, vgl._Datenschutzerklarung von
Mastercard). Mastercard wird diese Daten mit den eigenen Datensatzen abgleichen und ZPS
Risikobewertungen und andere Indikatoren fir potenzielle betriigerische Aktivitaten zur Verfliigung stellen.
ZPS verarbeitet diese Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen an der Betrugsbekdmpfung. (siehe
Wozu verwendet Zalando meine Daten?).

17.4. Niederlande

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fur Inkassodienstleistungen in den Niederlanden sind:
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e Alektum BV, Transformatorweg 98-6, 1014 AK Amsterdam
e PAIR Finance B.V., Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam

Priifung der Zusammenarbeit im Bereich Betrugsbekampfung

Um die Effektivitdt unserer Zusammenarbeit mit bestimmten Anbietern von Betrugspréaventionsdiensten zu
beurteilen, werden wir mdglicherweise vor ab Tests durchfihren. Zu diesem Zweck teilt Zalando Payments
GmbH (,ZPS") Kundendaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse und technische
Informationen von deinem Gerat) an die unabhangigen Verantwortlichen Mastercard Europe SA,
Chaussée de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, BE, und deren Tochtergesellschaft Ekata, Inc., 1301 5th
Avenue, Suite 1600, Seattle, WA 98101, USA (zusammen ,Mastercard®, vgl._Datenschutzerkldrung von
Mastercard). Mastercard wird diese Daten mit den eigenen Datensatzen abgleichen und ZPS
Risikobewertungen und andere Indikatoren flir potenzielle betriigerische Aktivitaten zur Verfliigung stellen.
ZPS verarbeitet diese Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen an der Betrugsbekdmpfung. (siehe
Wozu verwendet Zalando meine Daten?).

17.5. Belgien

Dienstleister fiir Bonitatspriif

Der Dienstleister flr Bonitatsprifungen zu Verbrauchern in Belgien ist die Focum Belgium BVBA,
Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fur Inkassodienstleistungen in Belgien sind:
e Alektum NV, Gaston Crommenlaan 4, 9050 Lederberg
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL

Priifung der Zusammenarbeit im Bereich Betrugsbekampfung

Um die Effektivitat unserer Zusammenarbeit mit bestimmten Anbietern von Betrugspraventionsdiensten zu
beurteilen, werden wir mdglicherweise vor ab Tests durchfihren. Zu diesem Zweck teilt Zalando Payments
GmbH (,ZPS*) Kundendaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse und technische
Informationen von deinem Gerat) an die unabhangigen Verantwortlichen Mastercard Europe SA,
Chaussée de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, BE, und deren Tochtergesellschaft Ekata, Inc., 1301 5th
Avenue, Suite 1600, Seattle, WA 98101, USA (zusammen ,Mastercard®, vgl._Datenschutzerkldrung von
Mastercard). Mastercard wird diese Daten mit den eigenen Datensatzen abgleichen und ZPS
Risikobewertungen und andere Indikatoren flr potenzielle betriigerische Aktivitaten zur Verfliigung stellen.
ZPS verarbeitet diese Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen an der Betrugsbekampfung. (siehe
Wozu verwendet Zalando meine Daten?).

17.6. Schweden

Dienstleister fiir Bonitatspriifungen

Der Dienstleister fur Bonitatsprifungen zu Verbrauchern in Schweden ist die Creditsafe i Sverige AB, Box
320, 401 25 Goteborg.
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Dienstleister fiir Ink lienstlei

Die Dienstleister fir Inkassodienstleistungen in Schweden sind:
e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goteborg
e PAIR Finance Sweden AB, Vasagatan 12, 111 20 Stockholm

17.7. Norwegen

Dienstleister fiir Bonititspriif

Der Dienstleister flir Bonitatsprifungen zu Verbrauchern in Norwegen ist die Experian AS, Karenslyst Alle
8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Norwegen.

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fir Inkassodienstleistungen in Norwegen sind:
e Alektum AS, Grev Wedels plass 9, Postboks 2077 Vika, 0125 Oslo
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo

17.8. Finnland

Dienstleister fiir Bonitatspriifungen

Der Dienstleister fur Bonitatsprifungen zu Verbrauchern in Finnland ist die Suomen Asiakastieto Oy,
Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Finnland.

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fir Inkassodienstleistungen in Finnland sind:
e Credit Visor Oy, PL 104, 00101 Helsinki
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku

17.9. Frankreich

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen in Frankreich sind:
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, D-10719 Berlin DE
e INTRUM Corporate,104 avenue Albert 1er, CS 30131, 92563 Rueil-Malmaison

Priifung der Zusammenarbeit im Bereich Betrugsbekdmpfung

Um die Effektivitdt unserer Zusammenarbeit mit bestimmten Anbietern von Betrugspréaventionsdiensten zu
beurteilen, werden wir mdglicherweise vor ab Tests durchfihren. Zu diesem Zweck teilt Zalando Payments
GmbH (,ZPS") Kundendaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse und technische
Informationen von deinem Gerat) an die unabhangigen Verantwortlichen Mastercard Europe SA,
Chaussée de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, BE, und deren Tochtergesellschaft Ekata, Inc., 1301 5th
Avenue, Suite 1600, Seattle, WA 98101, USA (zusammen ,Mastercard®, vgl._Datenschutzerkldrung von
Mastercard). Mastercard wird diese Daten mit den eigenen Datensatzen abgleichen und ZPS
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Risikobewertungen und andere Indikatoren fir potenzielle betriigerische Aktivitaten zur Verfligung stellen.
ZPS verarbeitet diese Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen an der Betrugsbekdmpfung. (siehe
Wozu verwendet Zalando meine Daten?).

17.10. Danemark

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Die Dienstleister fur Inkassodienstleistungen in Danemark sind:
e Alektum A/S, Frederiks plads 36, 3, 8000 Arhus
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens

17.11. Italien

Dienstleister fiir Inkassodienstleistungen

Der Dienstleister fur Inkassodienstleistungen in Italien sind:
e Nivi S.p.A., Via Odorico da Pordenone 20, 50127 Firenze
e Intrum ltaly S.p.A., Bastioni di Porta Nuova 19, 20121 Milano
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstrale 62-63, 10719 Berlin DE

17.12. Spanien

In Spanien kénnen unsere Kund*innen an einer Freundschaftswerbeaktion (die Aktion) teilnehmen, um
Geschenkkarten und Pramien gemal den allgemeinen Bedingungen der Werbeaktion erhalten. Um von
diesem Angebot profitieren zu konnen, missen Sie einen einmaligen Empfehlungslink mit lhrem Freund
teilen. Sollten sich Freunde bzw. Freundinnen von lhnen fiir eine Teilnahme an der Aktion entscheiden und
auf den Empfehlungslink klicken, werden diese gebeten, sich mit lhrer E-Mail-Adresse zu registrieren.
Daraufhin erhalten sie einen Link per E-Mail, tGiber den sie einen Account anlegen kénnen.

Um den neuen Kunden/die neue Kundin als lhre/n Freund*in identifizieren und sicherstellen zu kénnen, dass
beide Kunden die Anforderungen der Werbeaktion erfiillen, werden folgende personenbezogene Daten
verarbeitet:

e Name,

e E-Mail-Adresse und

e Postadresse

Rechtliche Grundlage: Die rechtliche Grundlage fiir die Bearbeitung lhrer Daten zum Versand der
Geschenkkarten und Préamien in Ubereinstimmung mit den Bedingungen der Werbeaktion ist Artikel 6(1) b
der DSGVO. Ansonsten basiert die Datenverarbeitung auf Artikel 6(1) des DGSVO, wonach unsere
berechtigten Interessen mit den oben genannten Zwecken Ubereinstimmen.

17.13. Polen

Dienstleister fiir Bonitatspriifungen

Die Dienstleister zur Uberpriifung der Zahlungsfahigkeit des Kunden in Polen sind CRIF Sp. z o.0., ul.
Lublanska 38, 31-476 Krakau und Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. , ul. Lublanska 38,
31-476 Krakau.
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Dienstleister fiir Ink lienstlei

Der Dienstleister fur Inkassodienstleistungen in Polen sind:

e Alektum Sp. z 0.0., Gen. J6zefa Bema 2, 50-264 Wroctaw

e Intrum Sp. z 0.0., Domaniewska 48, 02-672 Warszawa

e PAIR Finance Poland sp. z 0.0., ul. Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa
17.14. Luxemburg
Di lei fiir Ink i lei

Der Dienstleister fur Inkassodienstleistungen in Luxemburg sind:
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL

18. Hinweise zu Cookies

An dieser Stelle kdnnen Sie sich dariiber informieren, welches Cookies wir verwenden. Zur Ubersicht tiber
alle verwendeten Cookies gelangen Sie hier [link]
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