Rezumat al Conditiilor Generale de Afaceri

Conditiile Generale de Afaceri va ofera o privire de ansamblu asupra serviciilor noastre pe
Zalando.ro. Ofertele noastre se orienteaza exclusiv catre consumatori, care realizeaza o achizitie in
scopuri private. Va oferim o experienta personalizata de cumparaturi si de servicii pentru articolele
Zalando, articolele partenerilor Zalando si articolele pre-owned Zalando. Articolele partenerilor
Zalando vor fi marcate ca atare si provin de la distribuitori comerciali, in timp ce articolele pre-
owned Zalando sunt articole folosite si, sunt marcate, de asemenea, special.

1. Pentru incheierea contractului:

Prin plasarea unei comenzi pe site-ul web Zalando declarati faptul ca actionati exclusiv in scopuri
private. Partenerul dvs. contractual este fie Zalando SE sau partenerul Zalando respectiv, in functie
de tipul de produse pe care le comandati. Contractul va produce efecte odata ce faceti clic pe
butonul de cumparare si prin primirea confirmarii comenzii. Ne rezervam dreptul de a refuza sau de
a anula comenzi, care au fost generate prin programe automate sau servicii ale tertilor.

2. Referitor la preturi, costuri de expediere si conditii de livrare:

Preturile indicate in momentul comenzii sunt preturile finale, inclusiv taxa pe valoare addugata in
vigoare. Costurile de expediere sunt preluate de Zalando, numai daca este vorba de tipuri de
expediere specifice indicate in momentul comenzii, cum ar fi, de exemplu, expediere expres. in plus,
pentru comenzile, a caror valoare este mai mica decat valoarea minima a comenzii, se pot aplica
costuri de expediere. Thainte de plasarea comenzii veti fi informat despre valoare si veti primi
informatii suplimentare in acest sens in Conditiile Generale de Afaceri detaliate.

3. Referitor la diferitele metode de plata:

Se ofera diferite optiuni de plata, ca de exemplu plata in avans, card de credit, factura sau Paypal.
Modalitatile de plata posibile efectivin momentul concret al comenzii pot varia si veti fi informat
fnainte de plasarea comenzii despre modalitatile de plata oferite concret.

4. Referitor la utilizarea voucherelor:

Voucherele de reducere, care sunt emise in cadrul campaniilor publicitare, sau voucherele cadou,
care sunt achizitionate prin cumparare, pot fi valorificate, de asemenea, in cadrul procesului de
comanda. Se aplica conditiile respective ale voucherului.

5. Referitor la dreptul de anulare:

Dumneavoastra ca si consumator va revine un drept legal de anulare. Acest fapt inseamna: puteti sa
anulati acest contract online in decursul a 14 zile dupa primirea marfii, fara precizarea motivelor,
comunicandu-ne 1. (de exemplu prin e-mail sau posta) ca nu mai doriti sa fiti legat prin contract si 2.)
returnand comanda dumneavoastrd noua sau partenerilor nostri. Toate celelalte informatii despre
anulare le gasiti Tn Conditiile Generale de Afaceri.

6. Referitor la dreptul benevol de returnare:

Va oferim un drept suplimentar benevol de returnare, pe care vi-l oferim benevol si independent de
dreptul de anulare de 14 zile. Dreptul dvs. legal de anulare ramane neatins de acesta. Informatii
suplimentare despre conditiile si perioada de exercitare a dreptului benevol de returnare gasiti in
Conditiile Generale de Afaceri.



7. Referitor la rambursari:
Eventuale rambursari se realizeaza in mod automat Th modul in care ati platit initial.

8. Referitor la serviciul pentru clienti:
Va rugam sa consultati paginile noastre de ajutor sau sa contactati serviciul nostru pentru clienti

prin acest link daca aveti intrebari.

9. Referitor la potentiale reclamatii:
Am organizat o procedura de raportare si de reclamatii pentru verificarea continuturilor potential
ilegale. Daca nu veti fi de acord cu decizia noastra, va sta la dispozitie diferite cai de atac

10. Altele:

Se aplica drepturile de garantie care va revin prin lege. Informatii suplimentare in acest sens gasiti in
Conditiile Generale de Afaceri. Aveti, de asemenea, optiunea de a_descarca si arhiva termenii si
conditiile generale.

Procedura de raportare si de reclamatii; Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Va oferim pe pagina noastra posibilitatea de a ne raporta produse sau alte continuturi, care, din
perspectiva dumneavoastra, nu se afla in concordanta cu legile aplicabile sau cu conditiile noastre de
utilizare (raportare). Vom verifica aceasta raportare si va vom informa despre rezultat. Daca ne
decidem s3 nu ludm masuri, aveti posibilitatea de a solicita verificarea acestei decizii (reclamatie). Tn
plus, va stau la dispozitie posibilitatile solutionarii extrajudiciare a litigiilor, precum si actiunea legala
obisnuita.

n cazul utilizarii abuzive a acestui mecanism, vom suspenda temporar sau permanent prelucrarea
raportdrilor si a reclamatiilor. O utilizare abuziva exista atunci cand depuneti frecvent raportari sau
reclamatii nemotivate in mod evident. in ceea ce priveste evaluarea caracterului abuziv, precum si
decizia daca si eventual cat timp suspendam prelucrarea raportarilor si a reclamatiilor, vom lua in
considerare toate faptele si circumstantele de care dispunem. Printre acestea se numara numarul
absolut al raportarilor sau al reclamatiilor nemotivate in mod evident, ponderea relativa a
raportarilor si a reclamatiilor nemotivate raportata la numarul lor total, gravitatea
comportamentului abuziv, precum si - daca se poate stabili - intentiile urmarite de catre persoana
care raporteaza.

Tnainte de a suspenda prelucrarea raportérilor si a reclamatiilor, vom emite un avertisment. Tn acesta
va vom informa si despre durata unei posibile suspendari.



Termeni si Conditii Standard Zalando

Descarcarea si arhivarea Termenilor si Conditiilor Generale in format PDF

Termenii si Conditiile Standard (,,Conditiile”) pentru comenzile plasate online
pe site-ul www.zalando.ro

n continuare va prezentdm termenii si conditiile noastre standard, care reglementeazd modul in care
procesam si gestionam achizitiile dumneavoastra.

Ofertele de pe site-urile noastre www.zalando.ro se adreseaza exclusiv consumatorilor care
efectueaza cumparaturi in scopuri ce nu pot fi atribuite activitatii lor comerciale sau
profesionale.

Site-ul www.zalando.ro ofera spre vanzare ,,produse Zalando” si ,produse ale partenerilor Zalando".

Produse Zalando inseamna toate produsele pe care le oferim spre vanzare pe site-ul www.zalando.ro,
cu exceptia celor cu privire la care va informam ca reprezinta produse ale partenerilor Zalando.

Produse ale partenerilor Zalando inseamna toate produsele pe care le oferim spre vanzare pe site-ul
www.zalando.ro si pe care le identificam ca fiind produse ale partenerilor. Toti partenerii Zalando sunt
comercianti de specialitate.

Zalando se supune propriului sdu cod de etica Tn ceea ce priveste furnizarea serviciilor sale.

Puteti accesa codul nostru de etica la urmatoarea adresa URL:
https://corporate.zalando.com/en/company/zalando-code-ethicsht

1. incheierea contractului si livrarea produselor

1.1 Contractele pentru comenzile plasate online pe site-ul www.zalando.ro pot fi incheiate doar in
limba romana sau in limba engleza. Puteti selecta limba preferata utilizdnd selectorul de limba din
antetul site-ului sau accesand Contul Meu din aplicatia mobila.

1.2 Atunci cand comandati produse Zalando, Tncheiati un contract cu Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5,
10243 Berlin. Atunci cand comandati produse ale partenerului Zalando, in functie de produsul pe care
il selectati, aveti un contract fie numai cu partenerul Zalando respectiv, fie cu amandoi, Zalando SE si
partenerul Zalando respectiv impreund (vanzator comun). Informatiile referitoare la relatia
contractuala respectiva sunt afisate pe fiecare pagina cu detalii ale produsului.

1.3 Facand clic pe ,,Cumpara acum”, plasati o comanda cu caracter obligatoriu pentru articolele din
cosul dumneavoastra de cumparaturi. Dupa ce ati transmis comanda, va vom trimite imediat un e-
mail de confirmare a comenzii dumneavoastra. in momentul in care primiti confirmarea comenzii, se
fncheie un contract cu caracter obligatoriu.

Sunteti responsabil de acuratetea, caracterul complet si actual al datelor furnizate atunci cand va
inregistrati sau plasati o comanda. Zalando nu isi asuma nicio rdspundere pentru comenzi esuate sau
nereusite sau pentru retururi cauzate de date false, inexacte sau incomplete. Tn cazul in care datele
sunt introduse incorect, va rugam sa va intoarceti la pagina in care au fost introduse datele incorecte



si sa corectati datele respective. Dacd aceastd metoda nu permite corectarea datelor incorecte, va
rugam sa contactati Serviciul Clienti.

Va rugam sa retineti ca articolele comandate cu plata in avans (rezervate) vor fi expediate imediat ce
primim plata integrala a pretului de cumparare si a costurilor de transport. Prin urmare, va rugam sa
transferati pretul de cumparare imediat dupa primirea confirmarii comenzii, dar in cel mult 7 zile.

n cazul in care, in ciuda tuturor eforturilor, este afisat un pret incorect ca pret al unui produs de pe
site (indiferent ca este vorba de un produs vandut de Zalando sau un produs vandut de un partener
Zalando), in special un pret care este Tn mod evident incorect, de exemplu difera in mod semnificativ
de pretul binecunoscut publicului, general acceptat sau estimat al produsului, inclusiv are o valoare
evident disproportionata sau un pret de "0" RON sau "1" RON, afisat din cauza unei erori de sistem,
Zalando sau partenerul Zalando nu are obligatia sa livreze produsul la pretul incorect afisat si are
dreptul de a sterge comanda respectiva, dar se poate oferi sa livreze produsul la pretul corect, sub
rezerva ca, cunoscand acest pret corect, clientul are dreptul de a-si retrage comanda. Clientul poate
exercita acest drept de retragere fara nicio justificare.
1.4 Sunteti de acord ca creantele vanzatorului reprezentand plata pretului de cumparare sa fie
cesionate catre terti, in special catre Zalando Payments GmbH

1.5 Tn ceea ce priveste livrarea bunurilor, vom executa comenzile acceptate cu promptitudine, ins3
fara a depasi 30 de zile, cu exceptia cazului in care s-a agreat o alta perioada de livrare.

1.6. Va rugam sa retineti ca, Tn mod exceptional, nu avem obligatia de a va livra comanda Tn cazul in
care furnizorii nostri nu livreaza stocul corect sau la timp, in ciuda faptului c3, in ceea ce ne priveste,
am respectat practica adecvatda de efectuare a comenzilor (corespunzdtoarei tranzactiei de
cumparare). Pentru ca aceastd exceptie sa fie aplicabild, trebuie sa nu fim responsabili din punct de
vedere legal pentru indisponibilitatea produselor si trebuie sa va fi informat despre aceasta situatie
fara intarzieri nejustificate. De asemenea, trebuie sa nu ne fi asumat riscul de achizitie in legatura cu
produsele comandate. Tn cazul in care produsele nu sunt disponibile, vom rambursa orice plti
efectuate de dumneavoastra, fara intarzieri nejustificate.

1.7 Nu ne asumam riscul de a fi nevoiti sa achizitionam din alta parte produsele comandate (risc de
achizitie). Acest lucru este valabil si pentru comenzile de bunuri generice (daca doar tipul si
caracteristicile bunurilor sunt descrise). Suntem obligati sa efectudam livrari numai din stocul nostru
disponibil si din stocul pe care |I-am comandat de la furnizorii nostri. Stocul nostru include stocul
partenerului Zalando relevant, in cazul in care sunt comandate produse ale partenerului Zalando.
Livram pe teritoriul Romaniei. Atunci cand perioadele de timp sunt exprimate in zile lucratoare,
intelegem prin zile lucratoare toate zilele cuprinse intre luni si vineri inclusiv, exceptand zilele de
sarbatori legale.

1.8 Va informam cu privire la termenul de livrare pe pagina cu detalii corespunzatoare fiecarui produs,
precum si inainte de a plasa o comanda.

1.9 Ne rezervam dreptul de a nu accepta o comanda sau de a anula comanda n cazul in care aceasta
este plasata prin utilizarea unui software, robot, crawler, spider sau orice sistem automat sau
comportament criptat si prin intermediul oricaror servicii terte pentru plasarea unei comenzi in
numele dumneavoastra.

1.10 Ne rezervam dreptul de a exclude de la alte achizitii de produse, pentru o perioada de panala 12
luni, clientii cu un comportament de returnare neobisnuit si vizibil ridicat. Aceasta se aplica indeosebi



in cazul retururilor disproportionate sau abuzive Tn mod repetat, care nu corespund
comportamentului uzual al cumparatorului

2. Preturi, costuri de transport si livrare expres

2.1. Preturile valabile sunt cele specificate in oferta de produse la data plasarii comenzii. Preturile
corespunzatoare bunurilor si/sau serviciilor prezentate pe acest site sunt exprimate in lei (RON).
Preturile indicate reprezinta preturile finale (totale), cu alte cuvinte acestea includ taxa pe valoarea
adaugata la cota legala n vigoare. Produsele raman proprietatea noastra sau a partenerului Zalando
relevant, dupa caz, pana la plata integrala a pretului de cumparare.

2.2 Pentru comenzile cu o valoare de 99 lei sau mai mare, livrarea este gratuita. Pentru comenzile cu
o valoare mai mica de 99 lei se va aplica o taxa de livrare in valoare de 9.90 lei inclusiv TVA. Taxa se
refera la costurile care rezulta din dimensiunea comenzii, printre altele manipularea pentru transport
si alte servicii. Costurile cresc si sunt percepute de Zalando.

2.3 Livrarea expres este disponibild pentru anumite comenzi. in momentul in care plasati comanda,
puteti vedea daca aceasta optiune este disponibild pentru comanda respectiva, precum si costurile
aferente acestei optiuni. Produsele vor fi livrate in termen de cel mult 2 zile lucratoare. In cazul in care
produsele nu sunt livrate Tn acest termen, va vom restitui costurile de livrare.

3. Plata

3.1 in general, acceptdm urmatoarele metode de platd: numerar in avans, card de credit, plata pe
credit. Ne rezervam dreptul de a nu accepta anumite metode de plata pentru o anumitda comanda si
de aindica alte metode de plata. Va rugam sa retineti ca acceptam doar plati din conturi deschise Tn
Uniunea Europeana (UE). Orice costuri asociate tranzactiilor monetare sunt in sarcina dumneavoastra.

3.2 Tn cazul cumpératurilor efectuate cu cardul de credit, cardul dumneavoastrd va fi debitat in
momentul in care va expediem comanda.

3.3 Tn cazul in care efectuati cumparaturi pe credit, veti fi informat despre data scadentei de plata a
pretului de cumparare Thainte de a plasa o comanda, la rubrica efectuarea platii.

3.4 Sunteti de acord sa primiti facturile si creditele exclusiv in format electronic.

4. Vouchere promotionale si rascumpararea acestora

4.1 Voucherele promotionale sunt vouchere care nu pot fi cumparate, ci sunt oferite in cadrul
campaniilor publicitare si sunt valabile pentru o anumita perioada de timp.

4.2 Voucherele promotionale pot fi utilizate o singura data in legatura cu o comanda si numai n
perioada specificata. Anumite marci pot fi excluse din promotie. Voucherele promotionale nu pot fi
utilizate pentru a cumpara tichete cadou. Va rugam sa retineti ca utilizarea voucherelor promotionale
poate fi conditionata de o valoare minima a comenzii.

4.3 Valoarea produselor trebuie s3 fie egald sau mai mare decat valoarea voucherului promotional. in
cazul in care voucherul nu acopera valoarea produselor, diferenta poate fi achitata folosind oricare
dintre metodele de platd acceptate. Valoarea voucherelor promotionale nu va fi platita in numerar si
nici nu va acumula dobanda. Valoarea voucherelor promotionale nu va fi restituita in cazul in care
toate produsele sau o parte din acestea sunt returnate.



4.4 Voucherele promotionale pot fi folosite doar Tnainte de finalizarea procesului de plasare a
comenzii. Nu este posibild aplicarea retroactiva a voucherelor. Voucherele promotionale nu pot fi
transferate catre terti. Exceptand cazurile in care am agreat altfel, nu este posibild cumularea mai
multor vouchere promotionale.

4.5 Tn cazul in care ati utilizat un voucher promotional pentru cumpérarea unor produse, iar in urma
revocarii din partea dumneavoastra, valoarea totala a comenzii dumneavoastra devine mai mica sau
egala cu valoarea voucherului promotional, ne rezervam dreptul de a percepe pretul initial pentru
produsele pe care le retineti.

5. Dreptul legal de retragere in ceea ce priveste produsele Zalando
5.1 Atunci cand cumparati produse Zalando, aveti un drept legal de retragere:

5.2 Tn primul rand trebuie s3 stiti c3, daci decideti sd returnati produsele, puteti folosi codul QR sau
puteti imprima eticheta de returde pe pagina contului dumneavoastra de client. Daca nu aveti acces
la o imprimanta, intdmpinati probleme la descarcarea etichetei de retur, puteti contacta Serviciul
Clienti pentru a solicita eticheta de retur (detaliile de contact sunt specificate mai jos). Va rugam sa ne
ajutati sa evitam costurile inutile folosind intotdeauna codul QR sau eticheta de returatunci cand
returnati produsele.

Informatii privind dreptul de retragere:

Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de 14 zile, fara a oferi nicio justificare.
Perioada de retragere este de 14 zile de la data la care dumneavoastra sau o terta parte desemnata
de dumneavoastra (alta decat curierul) a intrat in posesia ultimului articol dintre produsele
comandate.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne comunicati decizia dumneavoastra de a va
retrage din contract (utilizand datele de contact: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin,
Telefon: 0800890466, Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: revocare@zalando.ro), printr-o
declaratie neechivoca (de exemplu, prin scrisoare expediata prin posta, fax sau e-mail). Daca doriti,
puteti utiliza formularul de retragere anexat, insa utilizarea acestuia nu este obligatorie.

De asemenea, puteti completa si transmite formularul de retragere sau o alta declaratie neechivoca
online, prin intermediul formularului de contact de pe site-ul nostru. Daca transmiteti declaratia de
retragere online, va vom trimite o confirmare de primire fara intarzieri nejustificate (de exemplu, prin

e-mail). Se va considera ca ati respectat termenul de retragere daca trimiteti notificarea de retragere
fnainte de expirarea acestui termen.

Consecintele retragerii

Dacd va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales altd modalitate
de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri nejustificate, insa in
cel mult 14 zile de la data la care am primit notificarea dumneavoastra privind retragerea din acest
contract. Restituirea platii va fi procesata prin aceeasi metoda de platd utilizata pentru tranzactia
initiald, cu exceptia cazului in care agream altfel cu dumneavoastrd, in mod expres. Nu vom percepe
nicio taxa pentru restituirea platii. Putem amana restituirea platii pana la momentul la care vom primi
Tnapoi produsele sau dovada returnarii produselor, indiferent care dintre acestea va fi transmisa mai
repede.



Aveti obligatia de a ne returna sau de a ne preda toate produsele fara intarzieri nejustificate, insa in
cel mult 14 zile de la data la care ne-ati transmis notificarea de retragere din prezentul contract.

Obligatia mentionata mai sus este considerata indeplinita daca returnati bunurile inainte de expirarea
perioadei de 14 zile. Noi vom suporta costurile de retur, cu conditia sa folositi codul QR sau eticheta
de retur pentru a expedia bunurile din tara in care a fost efectuata livrarea, in caz contrar, costurile de
retur vor fiTn sarcina dumneavoastra. Aveti obligatia de a suporta orice depreciere a valorii produselor
doar daca, din examinarea starii, proprietatilor si functiei acestora rezulta ca deprecierea este cauzata
de o manipulare necorespunzatoare din partea dumneavoastra.

Formular de retragere
(Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati acest formular si sa ni-I returnati)

in atentia: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail:
revocare@zalando.ro.

Va informez/va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul
referitor la vdnzarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/primite la data (*)
- Numele consumatorului (consumatorilor)
- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Data, semnatura

(*) A se sterge acolo unde este cazul

Dreptul de retragere nu se aplica contractelor care vizeaza (i) bunuri sigilate care au fost desigilate
dupa livrare si care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si
(ii) bunuri confectionate dupa specificatiile dumneavoastra si/sau personalizate in mod clar.

Sfarsitul notificarii

6. Dreptul legal de retragere in ceea ce priveste produsele partenerilor Zalando
Atunci cand cumparati produse ale partenerilor Zalando, aveti un drept legal de retragere:

n primul rand, trebuie s3 stiti ca, dacd decideti sa returnati produsele, puteti utiliza codul QR sau
eticheta de retur accesibild din contul dumneavoastra de client sau inclusa in comanda. Daca aveti
nevoie de o noud eticheta de retur, puteti contacta Serviciul Clienti (detaliile de contact sunt
specificate mai jos). Va rugam sa ne ajutati sa evitam costurile inutile utilizdnd intotdeauna codul QR
sau eticheta de retur atunci cand returnati produsele.

Informatii privind dreptul de retragere:

Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de 14 zile, fara a oferi nicio justificare.
Perioada de retragere este de 14 zile de la data la care dumneavoastra sau o terta parte desemnata
de dumneavoastra (alta decat curierul) a intrat in posesia ultimului articol dintre produsele
comandate.



Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne comunicati decizia dumneavoastra de
retragere din contract (utilizdnd datele de contact: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin,
Telefon: 0800890466, Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: revocare@zalando.ro), printr-o declaratie
neechivoca (de exemplu, prin scrisoare expediata prin posta, fax sau e-mail). Daca doriti, puteti utiliza
formularul de retragere anexat, insa utilizarea acestuia nu este obligatorie. Se va considera ca ati
respectat termenul de retragere daca trimiteti notificarea de retragere inainte de expirarea acestui
termen.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta modalitate
de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri nejustificate, insa in
cel mult 14 zile de la data la care noi sau partenerul nostru Zalando a primit notificarea dumneavoastra
de retragere din acest contract. Restituirea platii va fi procesata prin aceeasi metoda de plata utilizata
pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care agream altfel cu dumneavoastra, in mod expres.
Nu vom percepe nicio taxa pentru restituirea platii. Putem amana restituirea platii pana la momentul
la care noi sau partenerul nostru Zalando va primi produsele sau dovada returnarii produselor,
indiferent care dintre acestea va fi transmisa mai repede.

Aveti obligatia de a returna sau de a preda toate produsele partenerului relevant al Zalando fara
intarzieri nejustificate, Tnsa in cel mult 14 zile de la data la care ne-ati transmis notificarea de retragere
din prezentul contract. Informatiile de contact respective pot fi gasite, de asemenea, pe fiecare pagina
cu detalii ale produsului, facand clic pe numele Partenerului si deruland in jos pana la informatiile de
revocare din fereastra pop-up afisata pe pagina. De asemenea, veti gasi datele de contact ale acestuia
in fisierul PDF intitulat , Informatii privind dreptul de retragere” anexat emailului nostru de confirmare
a comenzii.

Obligatia mentionata mai sus este considerata indeplinita daca returnati bunurile inainte de expirarea
perioadei de 14 zile. Noi vom suporta costurile de retur, cu conditia sa folositi codul QR sau eticheta
de retur furnizata de noipentru a expedia bunurile din tara in care a fost efectuata livrarea, in caz
contrar costurile de retur vor fi in sarcina dumneavoastra. Aveti obligatia de a suporta orice depreciere
a valorii produselor doar daca, din examinarea starii, proprietatilor si functiei acestora rezultad ca
deprecierea este cauzata de o manipulare necorespunzatoare din partea dumneavoastra.

Formular de retragere
(Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati acest formular si sa ni-I returnati)

in atentia: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, fax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail:
revocare@zalando.ro)

Va informez/va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul
referitor la vdnzarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/primite la data (*)

- Numele consumatorului (consumatorilor)



- Adresa consumatorului (consumatorilor)
- Data, semnatura
(*) A se sterge acolo unde este cazul

Dreptul de retragere nu se aplica contractelor care vizeaza (i) bunuri sigilate care au fost desigilate
dupa livrare si care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si
(ii) bunuri confectionate dupa specificatiile dumneavoastra si/sau personalizate in mod clar.

Sfarsitul notificarii

7. Optiunea de a returna produsele in termen de la 30 de zile de la primire

7.1 Fara a aduce atingere dreptului dumneavoastra legal de retragere, va oferim optiunea de a returna
produsele in termen de 30 de zile de la primirea acestora. Aceastad optiune de returnare va permite,
chiar si dupa expirarea termenului de retragere de 14 zile (a se vedea ,Informatii privind dreptul de
retragere” de mai sus), sa reziliati contractul prin returnarea produselor catre noi sau catre partenerul
nostru Zalando, dupa caz, in termen de 30 de zile de la primirea acestora (acest termen incepe sa
curga de la data la care primiti produsele).

7.2 Daca returnati produse Zalando, puteti utiliza codul QRsau puteti tipari eticheta de pe pagina
contului dumneavoastra de client. Va rugam sa contactati Serviciul Clienti daca intampinati probleme
la descarcarea etichetei de retur sau daca nu aveti acces la o imprimanta.

7.3 Tn cazul in care returnati produse ale unui partener Zalando, puteti utiliza codul QR sau eticheta
de retur inclus3 in comanda dumneavoastra. in caz contrar, existd un link citre datele de contact ale
partenerului Zalando relevant pe pagina web a fiecdrui produs. De asemenea, veti gdsi datele de
contact ale acestuia in fisierul PDF intitulat , Informatii privind dreptul de retragere” anexat emailului
nostru de confirmare a comenzii.

7.4 Produsele vor fi considerate returnate in termen de 30 de zile daca le expediati in acest termen.
Cu toate acestea, exercitarea acestei optiuni de returnare este conditionata de purtarea/probarea
produselor in acelasi mod in care ati fi procedat intr-un magazin fizic si de returnarea tuturor
produselor in starea lor initiald, intacte si nedeteriorate, in ambalajul lor original. Pana la expirarea
termenului de exercitare a dreptului legal de retragere, se aplica exclusiv prevederile legale care
reglementeaza acest drept. Optiunea de a returna produsele nu limiteaza drepturile dumneavoastra
legale la garantie, care vi se cuvin fard rezerve.

7.5 Dreptul voluntar de retur in termen de 30 de zile nu se aplica in cazul contractelor care au ca obiect
(i) bunuri sigilate care au fost desigilate dupa livrare si care nu pot fi returnate din motive de igiena si
(ii) bunuri confectionate dupa specificatiile dumneavoastra si/sau personalizate in mod clar.

7.6 Pana la expirarea dreptului legal de retragere se aplicd exclusiv conditiile mentionate la sectiunile
6 si 7. Drepturile legale de garantie nu sunt afectate de dreptul voluntar de retur in termen de 30 de
zile.

8. Restituirea pretului

Orice restituire este efectuata automat in contul pe care I-ati utilizat pentru efectuarea platii. Pentru
platile pe credit si platile in avans prin transfer bancar, restituirea va fi efectuata in contul din care a



fost efectuata plata. Daca ati platit prin Paypal/card de credit, restituirea se va face in contul
dumneavoastra de Paypal/aferent cardului de credit.

9. Serviciul Clienti si reclamatii

Pentru intrebari, va rugam sa contactati echipa noastrd de asistenta pentru clienti. Interactiunea cu
Zalando se va realiza prin intermediul Serviciului Clienti sau la adresele mentionate la sectiunea
Contact de pe site.

Dacd nu sunteti multumit de modul in care a fost gestionatd reclamatia dumneavoastra prin
intermediul Serviciului Clienti, o puteti depune, de asemenea, la Directia de Solutionare Alternativa a
Litigiilor a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor - la
http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal. Directia Alternativd de Solutionare a Litigiilor a
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor este competenta sa solutioneze alternativ
litigiile nationale si transfrontaliere care decurg din contractele de vanzare sau contractele de servicii
incheiate cu un comerciant care isi desfasoara activitatea in Romania.

10. Raspunderea legala pentru defecte

10.1 Bunurile vandute de Zalando/Partenerul Zalando beneficiaza de conditii de garantie pentru
neconformitate in baza prevederilor legale si a politicilor comerciale ale producatorilor.

11. Informatii suplimentare

11.1 Ofertele puse la dispozitie pe www.zalando.ro pot fi utilizate de persoane cu varsta de cel putin
18 ani.

11.2 Fiecare client poate avea un singur cont de client la Zalando in orice moment. Ne rezervam
dreptul de a sterge inregistrarile multiple.

11.3 Aceste Conditii pot fi consultate la adresa_www.zalando.ro/zalando-terms. . Puteti, de
asemenea, sa imprimati sau sa salvati acest document selectand comenzile obisnuite din browserul
dumneavoastra web (de obicei File -> Save as). Puteti, de asemenea,_descarca si_arhiva acest
document in format PDF. Pentru a deschide fisierul PDF, veti avea nevoie de Adobe Reader, pe care il
puteti descarca gratuit de la www.adobe.de, sau de un program de vizualizare PDF similar. Zalando fsi
rezerva dreptul de a actualiza oricand aceste Conditii pentru a mentine conformitatea cu legile si
reglementarile relevante. Aceste actualizari ale Conditiilor vor fi afisate in linkul indicat mai sus. Pentru
a ramane la curent cu cele mai recente conditii care guverneaza achizitia dumneavoastra, va
recomandam sa verificati aceste Conditii cel putin din cand in cand.

11.4 De asemenea, puteti sa arhivati cu usurintd detaliile comenzii, fie descarcand Conditiile si
utilizand comenzile corespunzatoare din browserul dumneavoastra pentru a salva sumarul comenzii
care apare pe ultima pagina a procesului de comanda din magazinul online, fie asteptand sa primiti
confirmarea automatda a comenzii pe care v-o trimitem si la adresa de e-mail indicata de
dumneavoastra la finalizarea comenzii. E-mailul de confirmare a comenzii include detaliile comenzii
dumneavoastra si Conditiile noastre si poate fi imprimat cu usurintd sau salvat cu programul
dumneavoastra de e-mail.



11.5 Cum functioneaza sistemul nostru de clasificare

Sistemele noastre de recomandare au fost concepute pentru a va ajuta sa gasiti cele mai relevante
produse dintre miile disponibile pe platforma noastra. Acestea se bazeaza pe o combinatie de
algoritmi si de criterii care sunt perfectionate in mod continuu pentru a asigura o experienta
optimizata de cumparaturi.

11.5.1 Parametri cheie care influenteaza sistemele de clasificare

¢ Relevanta pentru interogarea de cautare: sistemul nostru acorda prioritate produselor care
corespund termenilor dvs. de cautare sau comportamentului de navigare. Aceasta include
evaluarea titlurilor, a descrierilor, a imaginilor si a categoriilor de produse pentru alinierea cu
informatiile introduse, cu filtrele, cu categoriile si cu sortarea dumneavoastra.

e Popularitate: produsele care sunt achizitionate in mod frecvent, care sunt bine cotate sau
care sunt des vizualizate de alti clienti pot fi clasificate mai bine, deoarece acesti indicatori
sugereaza satisfactia si interesul clientilor.

e Personalizare: daca sunteti conectat la contul dvs., sistemul nostru poate utiliza istoricul dvs.
de navigare, istoricul achizitiilor si preferintele (de exemplu, marime, stil) pentru a adapta
clasificarea la interesele dumneavoastra.

e Pret: desi sunt reprezentate toate categoriile de preturi, sistemul poate evidentia produse
care se aliniaza preferintelor dvs. istorice si/sau promotiilor curente.

e Promotii si continut sponsorizat: produsele care fac parte din promotii speciale sau care sunt
sponsorizate de vanzatori pot beneficia de o vizibilitate mai mare. Listele sponsorizate sunt
etichetate clar ca atare, pentru a asigura transparenta.

¢ Disponibilitate: produsele aflate Tn stoc si disponibile pentru cumparare imediatda au
prioritate, pentru a vd Tmbunatati experienta de cumparare.

¢ Indicatori de sustenabilitate: produsele care indeplinesc anumite criterii de sustenabilitate,
cum ar fi materialele sau metodele de productie ecologice, pot fi preferate daca v-ati
demonstrat interesul fata de astfel de caracteristici.

A

e Tara: versiunea magazinului Zalando pe care il vizitati poate avea o influenta asupra
produselor care sunt disponibile pentru dumneavoastra.

11.5.2 Modul de interactiune a parametrilor

Importanta relativa a acestor parametri poate varia in functie de contextul sesiunii dvs. de cdutare sau
de navigare. Parametrii cei mai relevanti sunt tara, informatiile despre articole, selectarea filtrelor si
sortarea, de exemplu marimile preferate si popularitatea articolelor, precum si preferintele, achizitiile
si activitatile de navigare. Mai jos, va oferim o prezentare generalda a modului in care functioneaza
clasificarea noastra, inclusiv parametrii-cheie si interactiunea acestora care influenteaza ordinea in
care va sunt afisate produsele:

e Relevanta cautarii pe primul loc: daca efectuati o interogare de cdutare specifica, relevanta
pentru acea interogare va avea cea mai mare pondere, in timp ce alti parametri, precum
popularitatea sau personalizarea, vor juca un rol secundar.



e Prioritate de personalizare: atunci cand navigati fara o interogare specifica, interactiunile dvs.
anterioare cu platforma vor influenta clasificarea, alaturi de popularitatea si de
disponibilitatea produselor.

¢ Influenta promovarii: continutul sponsorizat si promotiile sunt integrate in clasificare cu o
abordare echilibratd, asigurandu-se ca acestea nu eclipseaza rezultatele organice care
corespund intereselor dumneavoastra.

11.5.3 Transparentad si controlul utilizatorului
Ne angajam s3 va oferim o experientd de cumparaturi transparentd. Tn acest scop:

e Etichetarea continutului sponsorizat: produsele sponsorizate sunt marcate in mod clar cu o
eticheta pentru a le diferentia de elementele clasificate organic.

e Optiuni de sortare: puteti trece peste clasificarea implicita, utilizand optiuni de sortare,
precum ,Pret: De la mic la mare”, ,Evaluari ale clientilor” sau ,Cele mai recente primele”
pentru a adapta ordinea produselor la preferintele dumneavoastra.

e Setari de personalizare: puteti sa va administrati preferintele de personalizare sau sa alegeti
sa navigati anonim prin ajustarea setarilor contului dumneavoastra.

11.5.4 Monitorizarea si actualizarile algoritmice

Pentru a asigura corectitudinea si relevanta, sistemul nostru de recomandare este monitorizat si este
actualizat periodic. Efectuam teste riguroase pentru a identifica prejudecatile potentiale si
Tfmbunatatim in mod continuu algoritmul, pentru a-I alinia la nevoile si la asteptarile dumneavoastra.

11.5.5 Administrarea preferintelor dumneavoastra

Parametrii respectivi pentru un sistem de recomandare individual pot fi accesati prin intermediul
simbolului ,info-i” de pe sistemul de recomandare, de exemplu pe pagina de catalog. Urmatorul link
va va oferi informatii suplimentare cu privire la informatiile de profil pe care le folosim si la
posibilitatea de a influenta utilizarea acestora pentru sistemele de recomandare de pe intreaga
platforma:

Link catre preferintele de recomandare:

https://www.zalando.ro/myaccount/recommendation-preferences/

Cu stima,

Zalando SE Valeska-Gert-Str. 5
10243 Berlin

Consiliul de administratie: Robert Gentz, David Schréder, Dr. Astrid Arndt,
Anna Dimitrova, David Schneider
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