Zusammenfassung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen geben lhnen einen Uberblick tiber unsere Leistungen auf Zalando.de.
Unsere Angebote richten sich ausschlief3lich an Verbraucher, die den Kauf zu privaten Zwecken tatigen. Wir
bieten lhnen ein personalisiertes Shopping- und Service-Erlebnis fiir Zalando-Artikel, Zalando-Partner-Artikel und
Zalando Pre-owned Artikel.

Zalando-Partner-Artikel werden als solche gekennzeichnet und stammen von gewerblichen Handlern, wahrend
Zalando Pre-owned Artikel gebrauchte Artikel sind und ebenfalls speziell gekennzeichnet werden.

1. Zum Vertragsschluss:

Durch Aufgabe einer Bestellung auf der Website von Zalando erklaren Sie, dass Sie ausschlielich fiir private
Zwecke handeln. Ihr Vertragspartner ist entweder Zalando SE oder der jeweilige Zalando-Partner, je nachdem,
welche Art von Produkten Sie bestellen. Der Vertrag wird durch Anklicken des Kauf-Buttons und den Erhalt der
Bestellbestatigung wirksam. Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen abzulehnen oder zu stornieren, die
durch automatische Programme oder Dienstleistungen Dritter generiert wurden.

2. Zu Preisen, Versandkosten und Lieferbedingungen:

Die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise sind Endpreise, inklusive der gliltigen Mehrwertsteuer.
Die Versandkosten werden von Zalando Gibernommen, es sei denn, es handelt sich um bei der Bestellung
ausgewiesene spezifische Versandarten, wie beispielsweise Expressversand. Daneben kdonnen flr Bestellungen
unterhalb des Mindestbestellwertes Versandkosten anfallen. Sie werden uber die H6he vor Abgabe der
Bestellung informiert und erhalten weitere Informationen hierzu in den ausfiihrlichen AGB.

3. Zu den verschiedenen Zahlungsmethoden:

Es werden unterschiedliche Zahlungsoptionen angeboten, beispielsweise Vorkasse, Kreditkarte, Rechnung oder
Paypal. Die tatsachlich im konkreten Zeitpunkt der Bestellung mdglichen Zahlarten kénnen variieren und Sie
werden vor Aufgabe der Bestellung (iber die konkret angebotenen Zahlarten informiert.

4. Zur Verwendung von Gutscheinen:

Aktionsgutscheine, die im Rahmen von Werbekampagnen ausgegeben werden, oder Geschenkgutscheine, die
kauflich erworben werden, kdnnen ebenfalls im Rahmen des Bestellprozesses eingeldst werden. Die jeweiligen
Bedingungen des Gutscheins finden dabei Anwendung.

5. Zum Widerrufsrecht:

Ihnen steht als Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Das bedeutet: Sie konnen diesen Online-Vertrag
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden widerrufen, indem Sie uns 1.) mitteilen
(z.B via E-mail oder Post), dass Sie an dem Vertrag nicht mehr festhalten méchten und 2.) Ihre Bestellung an
uns oder unseren Partner zurtickschicken. Alle weiteren Informationen zum Widerruf finden Sie in den AGB.

6. Zum freiwilligen Ruckgaberecht:

Wir bieten Ihnen ein freiwilliges zusatzliches Riickgaberecht an, welches wir Ihnen freiwillig und unabhangig vom
14-tagigen Widerrufsrecht einrdumen. lhr gesetzliches Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt. Weitere
Informationen zu den Bedingungen und der Lange des freiwilligen Riickgaberechts finden Sie in den AGB.

7. Zu Ruckzahlungen:

Etwaige Riickzahlungen erfolgen automatisch auf die Art und Weise, wie Sie urspriinglich bezahlt haben.



8. Zum Kundensevice:
Bei Fragen schauen Sie gerne auf unseren Hilfeseiten oder kontaktieren Sie uns unter diesem Link.

9. Zu potentiellen Beschwerden:

Wir haben ein Melde- sowie Beschwerdeverfahren fiir die Uberpriifung potenziell rechtswidriger Inhalte
eingerichtet. Sollten Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sein, stehen lhnen verschiedene
Rechtsbehelfe zur Verfigung.

10. Sonstiges:
Es gelten die Ihnen gesetzlich zustehenden Gewahrleistungsrechte. Nahere Informationen hierzu finden Sie in
den AGB. Unter diesem Link haben Sie auch die Moglichkeit die AGB herunterzuladen und zu archivieren.

Melde- und Beschwerdeverfahren; AuBergerichtliche
Streitbeilegung

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Mdglichkeit, uns Produkte oder sonstige Inhalte zu melden, die lhrer
Ansicht nach nicht im Einklang mit geltenden Gesetzen oder unseren Nutzungsbedingungen stehen (Meldung).
Wir werden diese Meldungen priifen und Sie lber das Ergebnis informieren. Wenn wir uns entscheiden, keine
Mafinahmen zu ergreifen, haben Sie die Méglichkeit, diese Entscheidung Uberpriifen zu lassen (Beschwerde).
Dariber hinaus stehen lhnen die Moéglichkeiten der auRergerichtlichen Streitbeilegung sowie der ordentliche
Rechtsweg offen.

Bei missbrauchlicher Verwendung dieses Mechanismus werden wir die Bearbeitung von Meldungen und
Beschwerden zeitweise oder dauerhaft aussetzen. Eine missbrauchliche Verwendung liegt vor, wenn Sie haufig
offensichtlich unbegriindete Meldungen oder Beschwerden einreichen. Bei der Bewertung der Missbrauchlichkeit
sowie bei der Entscheidung, ob und ggf. wie lange wir die Bearbeitung von Meldungen und Beschwerden
aussetzen, werden wir alle uns vorliegenden Tatsachen und Umstande bertcksichtigen. Hierzu zahlen die
absolute Zahl der offensichtlich unbegriindeten Meldungen oder Beschwerden, der relative Anteil der
unbegriindeten Meldungen und Beschwerden an deren Gesamtzahl, die Schwere des missbrauchlichen
Verhaltens sowie - sofern feststellbar - die vom Meldenden verfolgten Absichten.

Bevor wir die Bearbeitung von Meldungen und Beschwerden aussetzen, werden wir eine Warnung aussprechen.
In dieser werden wir Sie auch Uber die Dauer einer mdglichen Aussetzung informieren.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Herunterladen und Archivieren der Allgemeinen Geschiftsbedingungen als PDF

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur Bestellungen uber
www.zalando.de

Im Folgenden méchten wir lhnen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorstellen, die wir fir die
Erbringung aller auf Zalando.de erbrachten Leistungen zugrunde legen.

Die Angebote auf unserer Webseite www.zalando.de richten sich
ausschlieBlich an Verbraucher, die den Kauf zu einem Zweck abschlieBen, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Wir bieten Ihnen auf www.zalando.de personalisiertes, an Ihre Interessen und Bedlrfnisse angepasstes
Shopping- und Service-Erlebnis. Auf www.zalando.de verkaufen wir Zalando-Artikel, Zalando-Partner-Artikel und
Zalando Pre-owned Artikel.


https://www.zalando.de/faq/
https://mosaic02.ztat.net/cnt/contentful-apps/uploads/c02f553d-76b9-4d2d-a97a-917757da6493.pdf
https://mosaic02.ztat.net/cnt/contentful-apps/uploads/c02f553d-76b9-4d2d-a97a-917757da6493.pdf

Zalando-Artikel sind alle Artikel, die wir lhnen auf www.zalando.de anbieten, solange wir Sie nicht darauf
hinweisen, dass es sich um einen Zalando-Partner-Artikel handelt.

Zalando-Partner-Artikel sind Artikel, die wir Ihnen auf www.zalando.de anbieten und durch einen Hinweis als
Partner-Artikel kennzeichnen. Alle Zalando-Partner sind gewerbliche Handler.

Zalando-Pre-owned Artikel sind Artikel, die wir Ihnen auf www.zalando. anbieten und die durch einen Hinweis als
gebrauchte Artikel kennzeichnen.

1. VERTRAGSSCHLUSS UND WARENLIEFERUNGEN

1.1 Mit Aufgabe einer Bestellung erklaren Sie ausschlielich fur private Zwecke zu handeln.

1.2 Vertrage Uber www.zalando.de schlie3en wir ausschliefllich in deutscher oder englischer Sprache. Sie
koénnen Ihre bevorzugte Sprache Uber die Sprachauswahl oben in der Kopfzeile der Website oder in den
Einstellungen in Ihrem Kundenkonto bei Nutzung der App auswahlen. Bei der Bestellung von Zalando-Artikeln
und Zalando-Pre-owned Artikeln ist Ihr Vertragspartner die Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin. Wenn
Sie Zalando-Partner-Ware bestellen, so haben Sie — je nach dem von Ihnen gewahlten Produkt — entweder einen
Vertrag allein mit dem jeweiligen Zalando-Partner oder sowohl mit Zalando SE als auch dem jeweiligen Zalando-
Partner zusammen (gemeinsamer Verkaufer). Informationen Uber die jeweilige Vertragsbeziehung werden auf
jeder Seite angezeigt, auf der die Produktdetails beschrieben sind.

1.3 Durch Anklicken des Buttons "jetzt kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung Uber die Artikel im
Warenkorb ab. Den Eingang lhrer Bestellung bestatigen wir lhnen unmittelbar per Email nach dem Absenden der
Bestellung. Ein verbindlicher Vertrag kommt mit Zugang der Bestellbestatigung zustande. Bitte beachten Sie,
dass die Auslieferung der bestellten Ware bei Vorkasse (Reservierung) erfolgt, sobald die Zahlung des
vollstdndigen Kaufpreises sowie etwaiger Versandkosten bei uns eingegangen ist. Daher bitten wir Sie um
Uberweisung des Kaufpreises unmittelbar nach Zugang der Bestellbestatigung, spatestens jedoch innerhalb von
7 Tagen.

1.4 Sie stimmen der Abtretung der Anspriiche des Verkaufers auf Zahlung des Kaufpreises an Dritte,
insbesondere an die Zalando Payments GmbH, zu.

1.5 Bitte beachten Sie, dass wir ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten Ware verpflichtet sind, wenn
wir die Ware unsererseits ordnungsgemaf bestellt haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert worden
sind (kongruentes Deckungsgeschéft). Voraussetzung ist weiterhin, dass wir die fehlende Warenverflgbarkeit
nicht zu vertreten haben und Sie Uber diesen Umstand unverziglich informiert haben. Zudem durfen wir nicht
das Risiko der Beschaffung der bestellten Ware lbernommen haben. Bei entsprechender Nichtverfligbarkeit der
Ware werden wir lhnen bereits geleistete Zahlungen unverziiglich erstatten.

1.6 Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu mussen (Beschaffungsrisiko), Ubernehmen wir nicht. Dies gilt
auch bei der Bestellung von Waren, die nur ihrer Art und ihren Merkmalen nach beschrieben ist (Gattungswaren).
Wir sind nur zur Lieferung aus unserem Warenvorrat und der von uns bei unseren Lieferanten bestellten Waren
verpflichtet. Bei Bestellungen von Zalando-Partner-Artikeln schliel3t unser Warenvorrat den Warenvorrat des
Zalando-Partners mit ein. Bestellungen liefern wir lhnen innerhalb Deutschlands aus. Werden als Fristen
Werktage angegeben, so verstehen wir hierunter alle Tage von Montag bis einschlieRlich Freitag, mit Ausnahme
von gesetzlichen Feiertagen.

1.7 Uber die Lieferzeit werden Sie auf der jeweiligen Produktdetailseite sowie vor Abgabe der Bestellung
informiert.

1.8 Wir behalten uns das Recht vor, einen Auftrag abzulehnen oder den Auftrag zu stornieren, wenn dieser
Auftrag per Software, einer Maschine, einem Crawler, einem Spider bzw. durch andere automatische Web-
Programme oder Scipted-Behaviour-Systeme bzw. durch Inanspruchnahme von Dienstleistungen Dritter, die zur
Auftragserteilung in lhrem Namen genutzt wurden, generiert wurde.



1.9 Wir behalten uns das Recht vor, Kunden mit auffallig hohen und ungewdhnlichen Riicksendeverhalten flr
einen Zeitraum von bis zu 12 Monaten vom weiteren Einkauf auszuschlief3en. Dies gilt insbesondere bei
wiederholt unverhaltnismaRigen oder missbrauchlichen Riicksendungen, die nicht dem ublichen Kauferverhalten
entsprechen.

2. PREISE, VERSANDKOSTEN UND EXPRESSVERSAND

2.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise sind
Endpreise, das heil’t, sie beinhalten die jeweils gliltige deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer. Bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die Ware unser Eigentum bzw. bei Zalando-Partner-Artikeln
Eigentum des Partners.

2.2 Die Versandkosten, aufder bei Expressversand, oder wenn anders angegeben (siehe auch die weiteren
Bestimmungen dieser Ziffer 2.3), ibernehmen wir fur Sie

2.3 Fur Bestellungen ab einem Betrag von 29,90 € ist der Versand kostenlos. Fur Bestellungen unter 29,90 €
werden Versandkosten von 4,90 € einschlie3lich Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. Die Versandkosten
ergeben sich aus der GroRRe der Bestellung, unter anderem der Versand, Abwicklung und sonstigen
Dienstleistungen. Die Kosten fallen bei Zalando an und werden durch Zalando erhoben.

2.4 Wir bieten fiir bestimmte Bestellungen einen Expressversand an. Ob diese Option fir lhre jeweilige
Bestellung angeboten wird und die hierfiir anfallenden Kosten, kénnen Sie im Bestellprozess sehen. Die Ware
wird spatestens innerhalb von 2 Werktagen geliefert. Sollte diese Lieferzeit Gberschritten werden, so erhalten Sie
die Lieferkosten natirlich zurtickerstattet.

3. ZAHLUNG

3.1 Grundsatzlich bieten wir die Zahlarten Vorkasse, Kreditkarte, Rechnung und Paypal an. Wir behalten uns bei
jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen. Bitte
beachten Sie, dass wir Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der Européischen Union (EU) akzeptieren.
Etwaige Kosten einer Geld-Transaktion sind von lhnen zu tragen.

3.2 Im Falle des Kaufs mittels Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kreditkartenkontos mit Versendung der
Bestellung durch uns.

3.3 Bei Kauf auf Rechnung werden Sie vor Vertragsschluss auf der Bestellibersichtsseite tber die Falligkeit des
Kaufpreises informiert.

3.4 Sie sind damit einverstanden, dass Sie Rechnungen und Gutschriften ausschlieRlich in elektronischer Form
erhalten.

4. AKTIONSGUTSCHEINE UND DEREN EINLOSUNG

4.1 Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die nicht kduflich erworben werden kénnen, sondern die wir im Rahmen
von Werbekampagnen mit einer bestimmten Gultigkeitsdauer ausgeben.

4.2 Aktionsgutscheine sind nur im angegebenen Zeitraum und nur einmal im Rahmen eines Bestellvorgangs
einlésbar. Einzelne Marken kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein. Aktionsgutscheine kénnen
nicht fur den Kauf von Geschenkgutscheinen verwendet werden. Bitte beachten Sie, dass Aktionsgutscheine an
einen Mindestbestellwert gebunden sein kénnen.

4.3 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Eine Differenz zu einem
héheren Warenwert kann mit den angebotenen Zahlungsmdglichkeiten ausgeglichen werden. Der Wert eines



Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet,
wenn Ware ganz oder teilweise retourniert wird.

4.4 Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche
Anrechnung ist nicht méglich. Der Aktionsgutschein kann nicht auf Dritte Gbertragen werden. Mehrere
Aktionsgutscheine kdnnen nicht miteinander kombiniert werden, es sei denn wir haben etwas anderes vereinbart.
4.5 Sollten Sie bei Ihrem Kauf einen Aktionsgutschein benutzt haben, so behalten wir uns vor, lhnen den
urspriinglichen Preis der Ware, die Sie behalten, zu berechnen, falls — aufgrund lhres Widerrufs — der
Gesamtwert der Bestellung unter den jeweiligen Wert des Aktionsgutscheines fallt oder diesem entspricht.

5. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR ZALANDO
GESCHENKGUTSCHEINE

5.1 Zalando Geschenkgutscheine werden von der Zalando Payments GmbH, einem in Deutschland
zugelassenen E-Geld-Institut, herausgegeben. Es handelt sich jedoch nicht um E-Geld.

Bei den Zalando-Geschenkgutscheinen handelt es sich nicht um E-Geld, sondern um ein nicht reguliertes
Wertguthaben. Das bedeutet, dass die Geschenkkarten weder von der zustéandigen Aufsichtsbehérde tberwacht
werden, noch der gesetzliche Schutz fiir E-Geld gilt. Das bedeutet insbesondere, dass Sie kein Recht haben,
eine Rickzahlung gegen Bargeld zu verlangen.

5.2 Zalando Geschenkgutscheine kénnen auf www.zalando.de und uber die Zalando App flr qualifizierte
Produkte, die von der Zalando SE oder anderen Verkaufern (Zalando Partner) verkauft werden, eingeldst
werden. Qualifizierte Produkte sind Produkte, die der Erscheinung einer Person dienen (z.B. Bekleidung,
Schuhe). Weitere Details finden Sie unter diesem Link "Wofiir kann ich meine Geschenkkarte verwenden?".
Ein Zalando Geschenkgutschein kann nicht fur den Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.
5.3 Die Einlésung der Zalando Geschenkgutscheine ist zeitlich auf 5 (fiinf) Jahre ab Erwerb des Zalando

Geschenkgutscheins begrenzt. Barauszahlung sowie Erstattung bei Verlust oder Beschadigung sind nicht
moglich.

5.4 Zalando Geschenkgutscheine sind beschréankt auf einen maximalen Wert von € 200,- pro Zalando
Geschenkgutschein. Pro Kauf kbnnen mehrere Zalando Geschenkgutscheine bis zu einem maximalen Wert von
€ 200,- eingelost werden. Ein etwaig verbleibender Betrag wird fiir zuklnftige Kaufe zur Verfligung gestellt. Der
maximale Wert von Zalando Geschenkgutscheinen, die pro Kalendermonat verwendet werden kénnen, ist auf €
5.000,- begrenzt. Der Hochstwert an Zalando Geschenkgutscheinen, die pro Kalendermonat mit lhrem
Kundenkonto verbunden werden kénnen, ist auf € 5.000,- begrenzt.

5.5 Die Aktivierung des Zalando Geschenkgutscheins erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden nach Kauf.
5.6 Zalando Geschenkgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst und nicht
nachtraglich auf eine Bestellung angerechnet werden.

5.7 Sollten Sie Ihre Bestellung stornieren oder Ware retournieren, bei der ein Zalando Geschenkgutschein
verwendet wurde, wird der von lhnen bezahlte Betrag auf Ihren Zalando Geschenkgutschein zurlickerstattet und
fir zukiinftige Kaufe zur Verfligung gestellt. Sollten Sie Ware retournieren, die teilweise mit einem Zalando
Geschenkgutschein bezahlt wurde, wird zunachst der Kaufpreis flr die bei lhnen verbliebenen qualifizierten
Produkte, die mit dem Zalando Geschenkgutschein bezahlt werden konnten, durch Einlésung des Zalando
Geschenkgutscheins beglichen und ein etwaig verbleibender Restbetrag auf die andere verwendete
Zahlungsmethode zuriickerstattet.

6. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT FUR ZALANDO-ARTIKEL

BEI DEM KAUF VON ZALANDO-ARTIKELN STEHT IHNEN EIN GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT ZU:


http://www.zalando.de/
https://www.zalando.de/faq/Vouchers/what-can-i-use-my-gift-card-for.html

Vorab moéchten wir Sie darliber informieren, dass Sie im Fall einer Warenriicksendung das Retouren-Etikett
verwenden kdnnen, welches entweder |hrer Bestellung beigelegt ist oder welches Sie sich tiber Ihr Kundenkonto
ausdrucken konnen. Sollte Ihnen kein Drucker zur Verfigung stehen, Sie Schwierigkeiten mit dem Herunterladen
des Retouren-Etiketts haben oder ein neues Retouren-Etikett bendtigen, kdnnen Sie dieses auch Uber unseren
Customer Care (Kontaktdaten weiter unten) anfordern. Bitte helfen Sie uns, unnétige Kosten zu vermeiden und
senden Sie die Ware nicht ohne Retouren-Etikett zurlick.

WIDERRUFSBELEHRUNG:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Ware bzw. bei Teillieferungen die letzte Lieferung in Besitz genommen hat. Um lhr
Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie die Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefon: 030 20 21 98
00, Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, E-Mail: widerruf@zalando.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden. Dies ist jedoch nicht vorgeschrieben. Sie
kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch tber das Kontaktformular auf
unserer Webseite elektronisch ausfiillen und libermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverziglich (z.B. per Email) eine Bestatigung Gber den Eingang Ihres Widerrufs tibermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der
Waren, wenn Sie flr eine innerhalb Deutschlands veranlasste Riicksendung das von uns zur Verfiigung gestellte
Retouren-Etikett verwenden. Anderenfalls sind die Riicksendekosten von |hnen zu tragen. Sie missen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit diesen
zuriickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)
An Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, E-Mail: widerruf@zalando.de
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren
(*)/ — Bestellt am (*)/erhalten am (*) — Name des/der Verbraucher(s) — Anschrift des/der Verbraucher(s) —
Datum (*) Unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung



Achtung: Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen (iber die Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

7. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT FUR ZALANDO-PARTNER-
ARTIKEL

BEI DEM KAUF VON ZALANDO-PARTNER-ARTIKELN UND ZALANDO-Pre-owned -ARTIKELN STEHT
IHNEN EIN GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT ZU:

Vorab moéchten wir Sie darliber informieren, dass Sie im Fall einer Warenriicksendung das |hrer Bestellung
beigelegte Retouren-Etikett verwenden kénnen. Falls Sie ein neues Retouren-Etikett bendtigen, kdnnen Sie
dieses auch Uber unseren Kundenservice Customer Care (Kontaktdaten weiter unten) anfordern. Bitte helfen Sie
uns, unnotige Kosten zu vermeiden und senden Sie die Ware nicht ohne Retouren-Etikett zurtick.

WIDERRUFSBELEHRUNG:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Ware bzw. bei Teillieferungen die letzte Lieferung in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie die

Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin,

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93,

E-Mail: widerruf@zalando.de

oder den jeweiligen Zalando-Partner mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden. Dies ist jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns oder unserem Partner eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir oder unser Partner die Ware wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns oder den jeweiligen Zalando-Partner tiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an den Partner bzw. an Zalando-Pre-owned zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die
jeweiligen Kontaktinformationen sind ebenfalls auf jeder Produktdetailseite zu finden. Klicken Sie auf den Namen
des Partners und scrollen Sie nach unten zu den Widerrufsinformationen in dem auf der Seite angezeigten Pop-
up-Fenster. Zusatzlich finden Sie die Kontaktinformationen in der Widerrufsbelehrung, welche wir lhnen mit der
Bestellbestatigung als PDF-Anhang Gibersenden.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.



Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren, wenn Sie fiir eine innerhalb Deutschlands veranlasste
Ricksendung das von uns zur Verfligung gestellte Retouren-Etikett verwenden. Anderenfalls sind die
Ricksendekosten von Ihnen zu tragen. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit diesen zurlickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)
An

Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin,

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93,

E-Mail: widerruf@zalando.de (oder den jeweiligen Partner).

Hiermit widerrufe(n)

ich/wir (*) den von mir/uns (*)

abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren (*)/

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Datum (*) Unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung Achtung:

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen UGber die Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde. Das Widerrufsrecht steht Ihnen ferner nicht zu bei Vertragen Uber die Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Kunden malRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

8. FREIWILLIGES RUCKGABERECHT BIS ZU 30 TAGE NACH
WARENERHALT

8.1 Wir gewahren Ihnen unbeschadet Ihres gesetzlichen Widerrufsrechts ein freiwilliges Riickgaberecht von 30
Tagen ab Warenerhalt. Mit diesem Riickgaberecht kénnen Sie sich auch nach Ablauf der 14-tagigen
Widerrufsfrist (siehe Widerrufsbelehrung oben) vom Vertrag I6sen, indem Sie die Ware innerhalb von 30 Tagen
nach deren Erhalt (Fristbeginn am Tag nach Warenerhalt) an uns oder, im Fall eines Zalando-Partner-Artikels, an
den Partner zurliicksenden.

8.2 Im Fall der Ricksendung von Zalando-Artikeln oder Zalando-Pre-owned-Artikeln kénnen Sie das der
Bestellung beigelegte oder Uber Ihr Kundenkonto selbst ausdruckbare Retouren-Etikett verwenden. Sollten Sie
Schwierigkeiten mit dem Herunterladen des Ricksendeaufklebers haben oder lhnen kein Drucker zur Verfligung
stehen, wenden Sie sich bitte an unseren Customer Care.

8.3 Im Fall der Ricksendung von Zalando-Partner-Artikeln konnen Sie das der Bestellung beigelegte Retouren-
Etikett verwenden. Im Ubrigen sind die Riicksendedaten des Zalando-Partners auf der jeweiligen Artikelseite
verlinkt; zuséatzlich finden Sie die Ricksendedaten in der Widerrufsbelehrung, welche wir lhnen mit der
Bestellbestatigung als PDF-Anhang Gibersenden.

8.4 Bitte senden Sie nur Artikel in der vollstandigen Originalverpackung zuriick. Ersatz fiir verloren gegangene
Originalverpackungen ist von lhnen zu beschaffen, wenn Sie von lhrem Rickgaberecht Gebrauch machen
wollen; dies gilt insbesondere fir die Rlicksendung von Kosmetik-Produkten, welche aus rechtlichen Griinden
einer speziell geeigneten Transportverpackung bedurfen.

8.5 Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus. Voraussetzung fiir die Austibung des freiwilligen
Ruckgaberechts ist jedoch, dass Sie die Ware — soweit méglich — lediglich zur Anprobe, wie in einem
Ladengeschaft ausprobiert haben und die Ware vollstandig, in ihrem urspriinglichen Zustand unversehrt und



ohne Beschadigung in der Originalverkaufsverpackung nebst etwaigen Anleitungen und — soweit vorhanden - mit
unbeschadigtem Siegel zurtickschicken. Sind diese Voraussetzungen nicht eingehalten, so kann die
Warenriicknahme verweigert werden. Alternativ kann wie im Fall des gesetzlichen Rucktrittsrechts auch im Fall
des freiwilligen 30-tagigen Rickgaberechts Wertersatz fir einen eingetretenen Wertverlust verlangt werden,
soweit der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zuriickzufiihren ist, der zur Prifung der Beschaffenheit,
der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war.

8.6 Das freiwillige Rickgaberecht besteht nicht bei Vertragen lber: die Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde; und/oder die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden mafgeblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind. Ferner besteht das 30-tagige Riickgaberecht nicht
bei versiegelt gelieferten Produkten, wenn das Siegel nach der Lieferung entfernt bzw. beschadigt wurde.
Dessen ungeachtet bestehen lhre gesetzlichen Rechte, einschlieRlich Ihrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
unbeschrankt fort.

8.7 Bis zum Ablauf der Frist fiir das gesetzliche Widerrufsrecht gelten ausschlieRlich die dort aufgefuhrten
gesetzlichen Bedingungen. Das freiwillige Riickgaberecht beschrankt nicht lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte. Das freiwillige Riickgaberecht besteht nicht fir den Kauf von Geschenkgutscheinen.

9. RUCKZAHLUNGEN

Etwaige Riickzahlungen veranlassen wir automatisch auf das von lhnen zur Zahlung verwendete Konto. Bei
Zahlung per Rechnung und Vorkasse, wird die Rickiuberweisung an das Konto angewiesen, von dem die
Uberweisung getatigt wurde. Haben Sie per Paypal oder Kreditkarte gezahlt, erfolgt die Riickerstattung auf das
damit verbundene Paypal- bzw. Kreditkartenkonto. Sollten Sie bei Ihrem Kauf einen Geschenkgutschein benutzt
haben, so schreiben wir Ihnen den entsprechenden Betrag auf Ihrem Geschenkgutscheinkonto gut.

10. CUSTOMER CARE

Bei Fragen schauen Sie gerne auf unsere Hilfeseiten oder kontaktieren Sie uns unter diesem Link.

11. GESETZLICHE MANGELHAFTUNG UND WEITERE
INFORMATIONEN

11.1 Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.

11.2 Gewahrleistung bei der Bestellung von Zalando-Pre-owned-Artikeln:

Bitte beachten Sie, dass es sich bei der Bestellung von Zalando-Pre-owned -Artikeln um gebrauchte Artikel
handelt. Die Haftungsdauer fiir Mangel bei Zalando-Pre-owned-Artikeln betragt ein Jahr.
Gewabhrleistungsanspriiche bestehen daher nur fiir solche Mangel, die innerhalb eines Jahres nach Lieferung der
Zalando-Pre-owned -Artikel auftreten.

11.3 Beschaffenheit der Zalando-Pre-owned-Artikel:

Da es sich bei der Bestellung von Zalando-Pre-owned-Artikeln um Gebrauchtware handelt, stellen tbliche
Gebrauchsspuren, die aufgrund der gebrauchten Eigenschaft der Ware erwartbar sind, keinen Mangel dar. Fir
solche ublichen Gebrauchsspuren bzw. Eigenschaften der Ware, die bereits aus der Artikelbeschreibung
ersichtlich waren, bestehen somit keine Gewahrleistungsrechte.

11.4 Die Nutzung der auf www.zalando.de verfligbaren Angebote ist mdglich fiir Personen, die mindestens 18
Jahre alt sind.


https://www.zalando.de/faq

11.5 Jeder Kunde ist lediglich berechtigt, ein Kunden-Konto bei Zalando gleichzeitig zu unterhalten. Wir behalten
uns vor, Mehrfachanmeldungen zu Iéschen.

11.6 Sie konnen diese AGB auf https://www.zalando.de/zalando-terms einsehen. Zudem kénnen Sie dieses
Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktion Ihres Internetdiensteprogramms
(=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen. Unter diesem Link kdnnen Sie sich dieses Dokument
auch in PDF-Form herunterladen und archivieren. Zum Offnen der PDF-Datei benétigen Sie das kostenfreie
Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format
beherrschen.

11.7 Sie kénnen auch zusatzlich die AGB sowie die Daten lhrer Bestellung einfach archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im Internetshop
zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen Ihres Browsers speichern oder Sie warten die automatische
Bestellbestatigung ab, die wir Ihnen zuséatzlich per E-Mail nach Abschluss Ihrer Bestellung an die von lhnen
angegebene E-Mail-Adresse zukommen lassen. Diese Bestellbestatigungs-E-Mail enthalt noch einmal die Daten
lhrer Bestellung und unsere AGB und Iasst sich leicht ausdrucken bzw. mit Ihrem E-Mail-Programm abspeichern.
11.8 Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

11.9 Wie unser Ranking funktioniert

Unsere Empfehlungssysteme sind darauf ausgelegt, Ihnen zu helfen, die relevantesten Produkte unter den

Tausenden, die auf unserer Plattform verfiigbar sind, zu finden. Sie basieren auf einer Kombination von
Algorithmen und Kriterien, die kontinuierlich verfeinert werden, um ein optimiertes Einkaufserlebnis zu
gewabhrleisten.

11.9.1 Wichtige Parameter, die das Ranking beeinflussen

e Relevanz zur Suchanfrage: Unser System priorisiert Produkte, die lhren Suchbegriffen oder Ihrem
Surfverhalten entsprechen. Dies beinhaltet die Bewertung von Produkttiteln, Beschreibungen,
Produktbildern und Kategorien auf Ubereinstimmung mit Ihren Eingaben, Ihren Filtern, lhren Kategorien,
lhrer Sortierung.

e Popularitat: Produkte, die haufig gekauft, hoch bewertet oder oft von anderen Kunden angesehen
werden, kdnnen hdher eingestuft werden, da diese Indikatoren Kundenzufriedenheit und Interesse
signalisieren.

e Personalisierung: Wenn Sie in Ihrem Konto angemeldet sind, kann unser System lhren
Browserverlauf, Inren Kaufverlauf und Ihre Praferenzen (z. B. GroR3e, Stil) verwenden, um das Ranking
an lhre Interessen anzupassen.

e Preis: Obwohl alle Preisklassen vertreten sind, kann das System Produkte hervorheben, die Ihren
bisherigen Praferenzen und/oder aktuellen Sonderangeboten entsprechen.

e  Werbeaktionen und gesponserte Inhalte: Produkte, die Teil von Sonderaktionen sind oder von
Verkaufern gesponsert werden, kénnen eine héhere Sichtbarkeit erhalten. Gesponserte Angebote sind
klar als solche gekennzeichnet, um Transparenz zu gewahrleisten.

o Verfiigbarkeit: Produkte, die auf Lager und sofort lieferbar sind, werden priorisiert, um Ihr
Einkaufserlebnis zu verbessern.

e Nachhaltigkeitsindikatoren: Produkte, die bestimmte Nachhaltigkeitskriterien erfillen, wie z. B.
umweltfreundliche Materialien oder Produktionsmethoden, kdnnen bevorzugt werden, wenn Sie
Interesse an solchen Eigenschaften gezeigt haben.

e Land: Welche Version des Zalando Shops Sie besuchen, kann einen Einfluss darauf haben, welche
Produkte fiir Sie verflugbar sind.

11.9.2 Wie Parameter interagieren

Die relative Bedeutung dieser Parameter kann je nach Kontext Ihrer Such- oder Browsing-Sitzung variieren. Die
relevantesten Parameter sind das Land, Artikelinformationen, die Auswahl von Filtern und Sortierungen, z.B.
bevorzugte GroRen und die Popularitat von Artikeln sowie Praferenzen, Kaufe und Surfaktivitaten. Im Folgenden
geben wir einen Uberblick dariiber, wie unser Ranking funktioniert, einschlieBlich der wichtigsten Parameter und
ihres Zusammenspiels, die die Reihenfolge beeinflussen, in der Ihnen Produkte angezeigt werden:


https://www.zalando.de/zalando-terms
https://mosaic02.ztat.net/cnt/contentful-apps/uploads/c02f553d-76b9-4d2d-a97a-917757da6493.pdf
https://zalando-mosaic-cdn-jarvis.s3.eu-west-1.amazonaws.com/friday/uploads/2018-02-06%20T%26C_DE_PDF.pdf
https://www.adobe.de/

e Suchrelevanz zuerst: Wenn Sie eine bestimmte Suchanfrage durchfiihren, wird die Relevanz fir diese
Anfrage am starksten gewichtet, wahrend andere Parameter wie Popularitat oder Personalisierung eine
untergeordnete Rolle spielen.

e Personalisierungsprioritat: Wenn Sie ohne eine bestimmte Anfrage browsen, beeinflussen Ihre
vorherigen Interaktionen mit der Plattform das Ranking, zusammen mit der Produktpopularitat und -
verflgbarkeit.

e Werbeeinfluss: Gesponserte Inhalte und Werbeaktionen werden mit einem ausgewogenen Ansatz in
das Ranking integriert, um sicherzustellen, dass sie organische Ergebnisse, die lhren Interessen
entsprechen, nicht Uberschatten.

11.9.3 Transparenz und Benutzerkontrolle
Wir sind bestrebt, Ihnen ein transparentes Einkaufserlebnis zu bieten. Zu diesem Zweck:

e Kennzeichnung gesponserter Inhalte: Gesponserte Produkte werden deutlich mit einem Label
gekennzeichnet, um sie von organisch gerankten Artikeln zu unterscheiden.

e Sortieroptionen: Sie kdnnen das Standardranking Uiberschreiben, indem Sie Sortieroptionen wie
,Preis: Niedrig bis Hoch®, ,Kundenbewertungen® oder ,Neueste zuerst® verwenden, um die
Produktreihenfolge an lhre Praferenzen anzupassen.

e Personalisierungseinstellungen: Sie konnen lhre Personalisierungseinstellungen verwalten oder
anonym browsen, indem Sie |hre Kontoeinstellungen anpassen.

11.9.4 Algorithmische Uberwachung und Aktualisierungen

Um Fairness und Relevanz zu gewahrleisten, wird unser Empfehlungssystem regelmanig tberwacht und
aktualisiert. Wir fihren strenge Tests durch, um potenzielle Verzerrungen zu erkennen und den Algorithmus
kontinuierlich zu verbessern, um ihn an Ihre Bedirfnisse und Erwartungen anzupassen.

11.9.5 Verwaltung lhrer Praferenzen

Die jeweiligen Parameter fUr ein individuelles Empfehlungssystem kénnen tber das ,Info-i“-Symbol auf dem
Empfehlungssystem, beispielsweise auf der Katalogseite, abgerufen werden. Der folgende Link bietet Ihnen
weitere Informationen zu den von uns verwendeten Profilinformationen und der Mdglichkeit, deren Verwendung
fur die Empfehlungssysteme auf der gesamten Plattform zu beeinflussen:

Link zu den Empfehlungseinstellungen:
https://www.zalando.de/myaccount/recommendation-preferencesl/.
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