Az Altalanos Szerz6dési Feltételek dsszefoglalasa

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek attekintést nyUjtanak az On szamara a Zalando.hu oldalon
megtalalhatd szolgdltatasainkrdl. Ajanlataink kizardlag a magancélra vasarlo fogyasztoknak szélnak.
Személyre szabott vasarlasi és szolgaltatasi élményt kinalunk a Zalando termékekhez, a Zalando-
partnerek termékeihez és a Zalando hasznalt termékekhez. A termékek a Zalando partnerek
termékeiként vannak megjeldlve, és keresked6ktdl szarmaznak, mig a Zalando hasznalt termékei
hasznalt arucikkek, és szintén kilon is meg vannak jeldlve.

1. A szerzodéskotéshez:

A Zalando weboldalan térténé rendelés leadasaval On kijelenti, hogy kizarélag magancélbdl jar el. Az
On szerz6déses partnere a Zalando SE vagy a mindenkori Zalando partner, attdl fliggéen, hogy
milyen tipusu termékeket rendel. A szerz6dés a vasarlas gomb megnyomasaval és a megrendelés
visszaigazolasanak kézhezvételével l1ép hatalyba. Fenntartjuk a jogot, hogy visszautasitsuk vagy
toroljik az automatizalt programok vagy harmadik félt6l szarmazo szolgaltatasok altal generalt
megrendeléseket.

2. Az arakhoz, szallitasi koltségekhez és szallitasi feltételekhez:

a megrendeléskor megadott arak a végleges arak, beleértve az alkalmazandé AFA-t is. A Zalando &llja
a szallitasi koltségeket, kivéve, ha a megrendelésben meghatdrozott specialis szallitadsi médok vannak
megadva, mint példaul az expressz szallitas. Ezenkivil a minimalis rendelési érték alatti rendelések
esetén szallitasi koltség is felmerilhet. Az 6sszegrdl a rendelés feladasa el6tt tdjékoztatast kap, és
tovabbi informéacidkat a részletes ASZF-ben olvashat.

3. A kiilonbo6z6 fizetési médokhoz:

kilénboz6 fizetési lehetGségek allnak rendelkezésre, példaul elbre fizetés, hitelkartya, szamla vagy
Paypal. A megrendelés id6pontjaban rendelkezésre all6 tényleges fizetési modok eltéréek lehetnek,
és a megrendelés leadasa el6tt tajékoztatjuk Ont a felkinalt konkrét fizetési médokrol.

4. Az utalvanyok felhasznalasahoz:
a rekldamkampanyok részeként kiadott promdcids utalvanyok vagy vasarolt ajandékutalvanyok a
rendelési folyamat részeként is bevalthatdk. Az utalvany vonatkozo feltételei érvényesek.

5. Az eldllasi joghoz:

fogyasztoként Onnek tdrvényes elallasi joga van. Ez a kdvetkezéket jelenti: On az &ru atvételéts!
szamitott 14 napon belil indoklas nélkil felmondhatja ezt az online szerz&dést, ha 1.) tdjékoztat
benniinket (pl. e-mailben vagy postai Uton) arrdl, hogy a tovabbiakban eldll a szerzédéstdl, és 2.)
megrendelését visszakildi nekiink vagy partneriinknek. Az eldlldssal kapcsolatos minden tovabbi
informacié az ASZF-ben talalhaté.

6. Az dnkéntes visszakiildési joghoz:

kiegészitd &nkéntes visszakiildési jogot kindlunk Onnek, amelyet 6nkéntesen és a 14 napos elallasi
jogtdl fuggetleniil biztositunk. Ez nem érinti az On 6rvényes elallasi jogat. Az 6nkéntes visszakildési
jog feltételeirdl és idStartamardl tovabbi informéacidk az ASZF-ben talalhatdk.



7. A visszafizetésekhez:
az esetleges visszafizetések automatikusan térténnek, ugyanolyan médon, mint ahogyan On
eredetileg fizetett.

8. Az uigyfélszolgalathoz:

Kérjiik, tekintse meg sugéoldalainkat, vagy Iépjen kapcsolatba iligyfélszolgalatunkkal ezen a linken

keresztiil, ha barmilyen kérdése van.

9. Az esetleges panaszokkal kapcsolatban:
bejelentési és panasztételi eljarast alakitottunk ki az esetlegesen jogsérté tartalmak felllvizsgalatara.
Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet, szdmos jogorvoslati lehet&ség all rendelkezésére.

10. Egyéb:

az On térvényes garancialis jogai érvényesek. ErrSl bévebb informaciét az ASZF-ben taldl. Onnek
lehet&sége van letdlteni és archivalni az dltalanos szerz6dési feltételeket.

Ertesitési és panasztételi eljarasok; peren kiviili vitarendezés

Lehet8séget kindlunk Onnek oldalunkon, hogy jelentse nekiink azokat a termékeket vagy egyéb
tartalmakat, amelyekrél Ggy gondolja, hogy nem felelnek meg a vonatkozé térvényeknek vagy a
hasznalati feltételeinknek (jelentés). Megvizsgaljuk ezeket a jelentéseket, és tajékoztatjuk Ont az
eredményrdl. Ha ugy dontink, hogy nem sziikséges intézkedéseket hozni, lehetGsége van ezt a
hatdrozatot felllvizsgaltatni (panasz). Ezenfeliil lehetGsége van a peren kiviili vitarendezésre,
valamint a rendes jogorvoslatra is.

A mechanizmus visszaélésszer( hasznalata esetén ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesztjik a
jelentések és panaszok feldolgozasat. Visszaélésszer(i hasznalatrél akkor beszéliink, ha On gyakran
nyujt be nyilvanvaléan megalapozatlan jelentéseket vagy panaszokat. A visszaélésszer(i magatartas
értékelésekor, valamint annak eldéntésekor, hogy fel kell-e fliiggeszteni a bejelentések és panaszok
feldolgozasat, és ha igen, mennyi id6re, a rendelkezésiinkre all6 dsszes tényt és korilményt
figyelembe vessziik. Ez magaban foglalja a nyilvanvalédan megalapozatlan bejelentések vagy
panaszok abszollt szdmat, a megalapozatlan bejelentések és panaszok relativ aranyat a teljes
szamukhoz képest, a visszaélésszer(i magatartas sulyossagat és - amennyiben megallapithaté - a
bejelent6 altal kdvetett szandékokat.

A bejelentések és panaszok feldolgozasanak felfiiggesztése el6tt figyelmeztetést adunk ki. Ebben
tdjékoztatjuk az esetleges felfliggesztés id6tartamardl is.

A Zalando Altalanos Szerzédési Feltételei

Altaldnos SzerzGdési Feltételek letoltése és archivaldsa PDF formatumban

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a www.zalando.hu oldalon leadott
online megrendelésekre vonatkozoan.



Az aldbbiakban szeretnénk Onnel megismertetni altaldnos szerz6dési feltételeinket, amelyek az On
vasarlasainak feldolgozasara és teljesitésére iranyaddak.

A www.zalando.hu weboldalunkon talalhaté ajanlatok kizarélag olyan fogyasztéknak
szolnak, akik a vasarlast olyan célbol kétik meg, amely nincs 6sszefiiggésben kereskedelmi
vagy szakmai tevékenységiikkel.

A www.zalando.hu weboldalon keresztil "Zalando aruk" és "Zalando partner aruk" kerilnek
értékesitésre.

Zalando aru minden olyan aru, amelyet a www.zalando.hu oldalon kindlunk, kivéve, ha azzal
kapcsolatosan arrdl tdjékoztatjuk, hogy az Zalando partner aru.

A Zalando partner aru minden olyan aru, amelyet a www.zalando.hu oldalon kindlunk és partner
aruént jelolink meg.

A Zalando a szolgaltatasainak nyujtasa soran sajat etikai kddexe szerint miikddik és jar el. Minden
Zalando partner keresked@.

Etikai kédexiinket az aldbbi URL cimen érheti el:
https://corporate.zalando.com/en/company/zalando-code-ethics%20

https://corporate.zalando.com/en/company/zalando-code-ethics

1. AszerzGdés létrejotte és az aru kiszallitasa

1.1 A www.zalando.hu oldalon online leadott megrendelések esetén kizarélag magyar nyelvi
szerz6déseket kotlnk. A kivant nyelvet a weboldal fejlécében elhelyezett nyelvvalasztd segitségével
vagy a mobilalkalmazas 'My Account' menlipontjaban valaszthatja ki.

1.2 Amikor On Zalando arut rendel, On Zalando SE-vel (székhely: Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin) kot
szerzGdést és amikor. Amikor egy Zalando partnertdl rendel terméket, a kivalasztott Terméktél
fliggben egy vagy két szerz6dést fog kotni: egyetlen szerz6dést az érintett Zalando Partnerrel, vagy két
szerz8dést a Zalando SE vallalattal és az érintett Zalando Partnerrel (mint kézos értékesiték). Az
érintett szerzG6déses jogviszonyra vonatkozd informacidk az egyes termékbemutatd oldalakon
talalhatéak meg.
1.3 A "Vasarlas" gombra kattintva On jogilag kételezd érvényl megrendelést ad le a kosaraban 1évé
termékekre. Megrendelésének elkiildését kdvet6en mi azonnal (de legkés6bb a megrendelés
beérkezésétél szamitott 48 dran beliil) e-mailben visszaigazolast kiildiink Onnek a megrendelésérél. A
kotelezd érvény( szerz6dés akkor jén létre, amikor az altalunk kiildétt, az On megrendelésére
vonatkozd visszaigazolas az On részére megérkezik. A Zalando és On kozétt igy létrejott szerz6dés nem
mindsil irasbeli megallapodasnak, és a Zalando az On megrendelését kdvetSen kiildétt rendelési
visszaigazolason kiviil az On vasarlasaval kapcsolatos szerz6dést nem tartja nyilvan és azt nem teszi az
On szdmara késébb elérhetévé. A regisztracié vagy a megrendelésének leaddsa soran megadott
adatok pontossagaért, teljességéért és idészer(iségéért On felels. A Zalando nem vallal felelsséget
a hamis, pontatlan vagy hianyos adatok miatt meghilsult vagy sikertelen rendelésért vagy
visszakildésért. Hibasan megadott adatok esetén kérjiik, |épjen vissza az adott oldalra, ahol a hibas
adatot megadta, és javitsa ki a vonatkozd adatokat. Amennyiben ez a mddszer nem teszi lehetévé a
hibds adatok javitasat, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az
el6legfizetéssel megrendelt (fenntartott) tételeket a teljes vételar és a szallitasi koltség megfizetését



kovetéen kerilnek elklldésre. Ezért kérjik, hogy a vételdr dtutaldsanak érdekében a megrendelés
visszaigazoldsanak kézhezvételét kévet6en haladéktalanul, de legalabb 7 napon beliil sziveskedjen
intézkedni.

A hibdsan megadott adatok kijavitdsat az ligyfélszolgalattal kapcsolatba lépve lehetséges kérni.

Ha minden igyekezetiink ellenére egy aru (akar a Zalando, akar a Zalando partnere 4ltal értékesitett
aru vonatkozdsaban) daraként hibas ar jelenik meg a weboldalon, kilondsen olyan ar, amely
nyilvanvaldan hibas, példaul jelentésen eltér az dru kodzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratol, beleértve a felt(in6 és nyilvanvald értékaranytalansagot is, vagy rendszerhiba miatt az aru
araként "0" Ft vagy "1" Ft-os ar jelenik meg, a Zalando vagy a Zalando partner nem koteles az arut
ilyen hibas aron szallitani, és jogosult az ilyen megrendelést tordlni, azonban felajanlhatja az aru helyes
aron torténd szallitdsat, amely informacio ismeretében a vasarlét megilleti a vasarlds szandékatdl valo
eldllds joga. A vasarld jogosult az eldllasi jogat indokolds nélkil gyakorolni.

1.4 On hozzajarul ahhoz, hogy az eladé a vételar kifizetésére vonatkozd koéveteléseit harmadik
személyekre, kiilondsen a Zalando Payments GmbH-ra engedményezze.

1.5 Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy kivételesen semmilyen kotelezettség nem terhel benniinket
az On megrendelésének teljesitése kapcsan, amennyiben, a beszallitdink nem szallitjak le résziinkre a
sziikséges arukészletet megfeleléen vagy id6ben, annak ellenére, hogy mi a magunk részérél a
megfelel6 kovettik az el6irt beszerzési eljarast és gyakorlatot (megegyez6 beszerzési megrendelés).
Ahhoz, hogy ez a kivétel alkalmazhaté legyen, jogilag nem lehetiink felel6sek az aru
elérhetetlenségéért, amely helyzetrdl nekiink Ont indokolatlan késedelem nélkiil értesiteniink kellett.
Ezen kivll, a megrendelt aru vonatkozasaban nem vallalhattuk annak beszerzésével kapcsolatos
kockdzatot. Ha az 4ru nem elérhet6, az On altal teljesitett kifizetéseket indokolatlan késedelem nélkiil
visszatéritjik.

1.6 Nem vallaljuk annak kockazatat, hogy a megrendelt arut mashonnan kell beszerezniink (beszerzési
kockazat). Ez vonatkozik az dltaldnos arura vonatkozé megrendelésekre is (ahol csak az aru tipusat és
jellemzéit kerlilnek meghatdrozasra). Csak a rendelkezésre allé készletlinkbél és a beszallitoinktdl
megrendelt készletbdl vagyunk kotelesek szallitani. A készletiink alatt kell érteni a Zalando partner
elérhet6 készletét is, amennyiben a megrendelés a Zalando partner altal értékesitett arure vonatkozik.
Magyarorszag teriiletén belil szallitunk. Ahol az id6tartamok munkanapokban vannak kifejezve, ott
munkanap alatt a hétf6t6l péntekig terjedd 6sszes napot értjik, kivéve a munkasziineti napokat.

1.7 A szallitasi hatarid6rél minden egyes termék részleteit tartalmazo oldalan, valamint a megrendelés
leadasa el6tt tajékoztatjuk Ont.

1.8 Fenntartjuk a jogot arra, hogy ne fogadjunk el, vagy toroéljiink barmely megrendelést, ha azt a
megrendelést szoftver, keresé vagy barmilyen mas robot illetve barmilyen automatizalt rendszer vagy
szkript, vagy az On nevében torténé megrendelés leaddsara hasznalt harmadik fél szolgaltatasainak
hasznalataval adjak le vagy hajtjak végre.

1.9 Fenntartjuk a jogot, hogy a felt(in6en gyakori és szokatlan visszakildési szokasu vasarlokat
legfeljebb 12 hdnapra kizérjuk a tovabbi vasarlasokbdl. Ez kiilondsen vonatkozik az ismételt ardnytalan
vagy visszaélésszer(, a szokdsos vasarldi magatartastdl eltéré visszakiildésekre.



2. Arak, szallitasi koltségek és siirgdsségi kiszallitas

2.1 Az ajanlatban az ott megadott, a megrendelés leadasanak napjan érvényes arak alkalmazanddk. A
weboldalon taldlhaté arukra vagy egyéb szolgaltatasokra vonatkozé arak magyar forintban (HUF)
értendbk. A feltlintetett drak végleges arak (végosszegek), azaz tartalmazzdk a mindenkor hatélyos
torvényes mértékd altalanos forgalmi adét. Az aru a vételar teljes kiegyenlitéséig a mi tulajdonunkban,
illetve, amennyiben alkalmazandd, az adott Zalando partner tulajdona marad.

2.2 Ft 7990 vagy magasabb 0Osszegli megrendelés esetén a szallitds ingyenes. Ft 7990 alatti
megrendelések esetén a kiszallitas dija Ft 990, beleértve az AFA-t is. A dij a megrendelés nagysagabdl
adddo koltségekre vonatkozik, tobbek kozott a szallitasi kezelési és egyéb szolgaltatasokra. A koltségek
a Zalando altal keletkeznek és a Zalando szamitja fel 6ket.

2.3 A siirg@sségi kiszallitas bizonyos megrendelések esetén elérhetd. A megrendelés leadasakor latni
fogja, hogy ez a lehet8ség elérhet$-e az adott megrendeléshez, valamint az ezzel a lehet&séggel jard
koltségeket. Az drukat legkésGbb 2 munkanapon belil kiszallitjuk. Ha az aru nem érkezik meg ezen a
szallitasi hataridén beliil, természetesen visszatéritjiik Onnek a szallitasi kdltséget.

3. Fizetés

3.1 Altalanos jelleggel a kdvetkezé fizetési modokat fogadjuk el: készpénz eléleg, hitelkartya, atutalds
és Paypal-on keresztiil torténg fizetés. Fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos fizetési mddokat egy adott
megrendelésnél ne fogadjunk el, és mas fizetési mddokat irjunk elS. Felhivjuk figyelmét, hogy csak az
Eurdpai Unidn (EU) belili szdmlakrél torténd fizetéseket fogadunk el. A tranzakciéval kapcsolatosan
felmeriilt kéltségek Ont terhelik.

3.2 Hitelkartyas vasarlas esetén a kartydjat akkor terheljik meg, amikor a megrendelése altalunk
feladasra kerdil.

3.3 Ha On kés6bbi teljesitéssel, dtutalds Gtjan fizet, a megrendelés leaddsa el6tt tajékoztatjuk Ont a
vételar esedékességének id6pontjardl.

3.4 On hozzajarul ahhoz, hogy a szamlait és jévairdsait kizarélag elektronikus formaban kapja meg.

4. Promacios utalvanyok és azok bevaltasa

4.1 A promdcids utalvanyok olyan utalvanyok, amelyeket nem lehet megvasarolni, hanem azok
rekldmkampanyok sordn kertilnek kiadasra és csak meghatdrozott ideig érvényesek.

4.2 A promdcids utalvanyokat csak a megadott idGszakon beliil, egy megrendeléssel kapcsolatban és
csak egy alkalommal valthatéak be. Bizonyos markak kihagyhatéak a promdciébdl. A promdcids
utalvanyok nem hasznalhatdok fel ajandékutalvanyok vésarlasara. Felhivjuk figyelmét, hogy a
promacids utalvanyok felhasznaldsara minimalis rendelési érték vonatkozhat.

4.3 Az aru értékének meg kell egyeznie vagy meg kell haladnia a proméciods utalvany értékét. Ha az
utalvany nem fedezi az aru értékét, a kilonbozetet az elfogadott fizetési mdédok barmelyikével
lehetséges kiegyenliteni. A promdcids utalvanyok értéke nem keril készpénzben kifizetésre és az nem



kamatozik. A promécids utalvdnyok nem kerilnek visszatéritésre, ha az aru részben vagy egészben
visszakuldésre kerdil.

4.4 A prom6écids utalvanyok csak a rendelési folyamat befejezése el6tt valthatdak be. Az utalvanyok
utdlagos alkalmazasara nincs lehetdség. Az akcids utalvanyok harmadik félre valé atruhazasa nem
lehetséges. Eltéré megallapodas hianyaban, tébb promdcids utalvany egyiittes alkalmazasa nem lehet
lehetséges.

4.5 Ha On vasarldsa soran promdciés utalvanyt haszndlt fel, azonban az On eldlldsa folytan a
megrendelésének Osszértéke kevesebb vagy egyenld a promdcids utalvany értékével, fenntartjuk a
jogunkat arra, hogy On &ltal megtartott dru vonatkozasaban az adott aru eredeti arat felszamitsuk
Onnek.

5. Torvényes eldllasi jog a Zalando aruk tekintetében
Amikor Zalando arut véasarol, Ont térvényes elallasi jog illeti meg:

Az elsé dolog, amit tudnia kell, hogy ha az aru visszakildése mellett dont, hogy ennek érdekében
haszndlhatja a QR-kddot vagy a visszakiildési cimkét, amely elérhet6 vagy kinyomtathatd a:z
Ugyfélfiokjanak oldalarél. Ha nincs hozzaférése nyomtatdhoz, esetleg problémdi adddnak a
visszaklldési cimke letoltésével, vagy a QR-kod elérésével, akkor kapcsolatba I|éphet az
Ugyfélszolgalattal uj cimke igénylése érdekében (elérhetGségeket Iasd aldbb). Kérjik, segitsen nekiink
elkerilni a felesleges koltségeket azzal, hogy aru visszakiildésekor minden esetben hasznalja a QR-
kddot vagy a visszakildési cimkét.

Elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatas:

On jogosult a jelen szerz8déstél 14 napon beliil indokolas nélkiil eldlini. Az elallasi hataridé attél a
naptdl szamitott 14 nap, amikor On vagy az On altal megjel6lt harmadik személy (aki nem a fuvarozd)
az utolsd arut is atvette.

Az elallasi jog gyakorldsa érdekében, az erre irdnyuld szandékat tartalmazoé egyértelm nyilatkozat
megkuldésével, értesitenie kell benniinket minket (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin,
Telefon: 0680021598, e-mail: elallas@zalando.hu) a szerz6déstdl vald elallasra vonatkozo déntésérdl
(pl. postai uton kiildétt levél, fax vagy e-mail). Amennyiben szeretné, ehhez hasznalhatja a mellékelt
eldllasi formanyomtatvanyt, de ez nem kotelezé.

Az eldllasi formanyomtatvanyt vagy mas egyértelm(i nyilatkozatot online is kit6ltheti és elkildheti a
honlapunkon talalhaté kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil. Ha az elallasi nyilatkozatat online nydjtja
be, annak kézhezvételérél Onnek késedelem nélkiil (pl. e-mailben) visszaigazolast kiildiink. Az elallasra
vonatkozé hatdridé On &ltal betartottan mindsiil, amennyiben az elallasra vonatkozé nyilatkozatat a
vonatkozo hatarid6 lejarta el6tt szamunkra elkildi.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjtk az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozdsi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi maédtdl eltérd
fuvarozasi modot vélasztott.) A visszatéritéseket ugyanazzal a fizetési méddal dolgozzuk fel, amelyet
On az eredeti tranzakcié soran hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masképp allapodtunk meg Onnel. A



visszatéritésért semmilyen dijat nem szamitunk fel Onnek. Visszatarthatjuk a visszatérités teljesitését,
amig vissza nem kapjuk az arut, vagy amig On nem szolgaltat nekiink bizonyitékot arra vonatkozdan,
hogy az arut visszakildte, attol figgden, hogy melyik kovetkezik be korabban.

On koteles az &sszes arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb attél a naptdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni nekiink, amikor On a jelen szerz&déstél valé elallasrol értesitett
minket.

A fenti kdvetelményt teljesitettnek tekintendd, ha On a 14 napos hataridé lejarta elétt visszakiildi az
arut. Mi vallaljuk a visszakiildés koltségeit, feltéve, hogy On a QR-kédot vagy a visszakiildési
cimkéthasznalja az abbdl az orszagbdl térténd szallitdshoz, ahovd a szallitast végeztik Onnek,
ellenkez6 esetben a visszakiildés kéltségeit Onnek kell megfizetnie. On kizarélag akkor vonhaté
felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdahoz sziikséges hasznalatot meghaladd és nem
megfelel6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Elallasi nyilatkozatminta

(Ha el szeretne allni a szerz6déstdl, toltse ki ezt a nyilatkozatmintat és kildje azt vissza neklnk az
alabbi cimek valamelyikére)

Cim: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin Fax: +49 (0)30 2759 46 93

E-mail: elallas@zalando.hu

Ezennel eldllok/eladllunk az altalam/altalunk az aldbbi aru megvasarlasara kotott szerzédéstél (*)/:

- megrendelve (szerz6déskotés idGpontja) (*) / atvétel id6pontja (*)
- vasarlé(k) neve

- vasarlé(k) cime

- Afogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)*
- datum (kelt)

(*) Szuikség esetén torodini

Az elallasi jog nem gyakorolhaté olyan szerz6dések esetében, amelyek targya (i) olyan zart
csomagoldsu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a szallitast kovets felbontdsa
utan nem kiildhetd vissza, valamint (ii) olyan termék, amelyet az On utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, illetve amelyet egyértelmiien az On személyére szabtak.

A nyilatkozat vége

7 e o

6. Torvényes eldllasi jog a Zalando partner aruk tekintetében

Amikor Zalando partner arut vasarol, Ont térvényes elallasi jog illeti meg:



Az elsé dolog, amit tudnia kell, hogy ha az aru visszakiildése mellett dént, ennek érdekében a
megrendeléséhez mellékelt visszaklldési cimkét hasznalhatja a QR-kddot vagy a visszakiildési cimkét,
amely elérhet6 az lgyfélfiokjabdl. Ha problémaja adddik a QR-kdd elérésével, vagy Uj visszaklldési
cimkére van szlksége, akkor kapcsolatba léphet az Ugyfélszolgalattal (elérhetGségeket lasd aldbb).
Kérjik, segitsen nekiink elkeriilni a felesleges koltségeket azzal, hogy aru visszakildésekor minden
esetben haszndlja a QR-kddot vagy a visszakiildési cimkét.

Elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatas:

On jogosult a jelen szerz8déstél 14 napon beliil indokolds nélkiil eldlini. Az elalldsi hataridé attél a
naptdl szamitott 14 nap, amikor On vagy az On altal megjeldlt harmadik személy (aki nem a fuvarozd)
az utolsd arut is atvette.

Az elallasi jog gyakorldsa érdekében, az erre irdnyuld szandékat tartalmazoé egyértelm nyilatkozat
megkuldésével, értesitenie kell benniinket minket (Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin,
Telefon: 0680021598, Telefax: +49 (0)30 2759 46 93, e-mail: elallas@zalando.hu) vagy az érintett
Zalando partneriinket a szerz6dést6l valo elallasra vonatkozd dontésérdl (pl. postai Uton kildott levél,
fax vagy e-mail). A vonatkozo kapcsolattartasi informaciok az egyes termékek oldalan a Partner nevére
kattintva és felugré ablakban lefelé, a visszavonasi informacidkra gorgetve érhetéek el. Amennyiben
szeretné, ehhez hasznalhatja a mellékelt eldllasi formanyomtatvanyt, de ez nem kotelez6. Az eldlldsra
vonatkozé hataridé On altal betartottan minésiil, amennyiben az elalldsa vonatkozé nyilatkozatat a
vonatkozd hataridé lejarta elStt szamunkra elkildi.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak altalunk
vagy a Zalando partneriink altali kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsébb szokéasos
fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi modot valasztott). A visszatéritéseket ugyanazzal a fizetési méddal
dolgozzuk fel, amelyet On az eredeti tranzakcié soran hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masképp
allapodtunk meg Onnel. A visszatéritésért semmilyen dijat nem szamitunk fel Onnek. Visszatarthatjuk
a visszatérités teljesitését, amig mi vagy az érintett Zalando partner vissza nem kapta az arut, vagy
amig On nem szolgaltat nekiink bizonyitékot arra vonatkozéan, hogy az &rut visszakiildte, attdl
fliggben, hogy melyik kovetkezik be korabban.

On koteles az &sszes arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb attél a naptdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy &tadni nekiink, vagy a Zalando partnernek, amikor On a jelen
szerz&déstdl valo eldllasrdl értesitett minket. Minden termék weboldalan talal egy linket, amely a
vonatkozd Zalando partner elérhet&ségé tartalmazza. A vonatkozd elérhet6ségi adatokat megtaldlja
tovabba a " Eldllasi joggal kapcsolatos tajékoztatds " elnevezésl cim(i PDF-fajlban is, amelyet az On
megrendeléséhez tartozé visszaigazolashoz mellékelve kiildiink Onnek.

A fenti kévetelményt teljesitettnek tekintendd, ha On a 14 napos hataridé lejarta elétt visszakildi az
arut. Mi vallaljuk a visszakildés koltségeit, feltéve, hogy On a QR-kddot vagy a visszakiildési cimkét
haszndlja az abbdl az orszaghdl térténd szallitdshoz, ahova a szallitast végeztiik Onnek, ellenkez8
esetben a visszakiildés koltségeit Onnek kell megfizetnie. On kizarélag akkor vonhaté felel8sségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUkodésének megdllapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé és nem megfelel§ haszndlat miatt
kdvetkezett be.



Elallasi nyilatkozatminta

(Ha el szeretne allni a szerz6déstdl, toltse ki ezt a nyilatkozatmintat és kildje azt vissza nekiink az
alabbi cimek valamelyikére)

Cim: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin Fax: +49 (0)30 2759 46 93

E-mail: elallas@zalando.hu

Ezennel eldllok/eladllunk az altalam/altalunk az aldbbi aru megvasarlasara kotott szerzédéstdl (*)/:

- megrendelve (szerz6déskotés id6pontja) (*) / atvétel id6pontja (*)
- vasarlé(k) neve

- vasarlé(k) cime

- Afogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)*
- datum (kelt)

(*) Szlikség esetén torodlni

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté olyan szerz6dések esetében, amelyek targya (i) olyan zart
csomagoldsu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a szallitast kéveté felbontdsa
utan nem kiildheté vissza, valamint (ii) olyan termék, amelyet az On utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, illetve amelyet egyértelmiien az On személyére szabtak.

A nyilatkozat vége

7. Az aru visszakiildésének lehetdsége a kézhezvételtdl szamitott 30 napig

7.1 Az On torvényes elallasi joganak sérelme nélkiil lehet8séget biztositunk Onnek arra, hogy az arut
a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil visszakiildje. Ez a visszakiildési lehetdség lehetévé teszi
Onnek, hogy a 14 napos eldllasi hatarid6 lejarta utan is (lasd a fenti " Elallasi joggal kapcsolatos
tdjékoztatds " cimd részt), az aru atvételétdl szamitott 30 napon belil (ez a hatdridé az dru atvételétd|
kezdddik), az aru hozzank vagy Zalando partnertél vald vasarlas esetén a Zalando partneriinkhoz
torténd visszakiildésével, elalljon a szerz6déstal.

7.2 Ha Zalando arut kild vissza, haszndlhatja QR-kddot vagy a visszakildési cimkét, amely elérhetd
vagy kinyomtathaté az Ggyfélfidkjanak oldalarol. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal,
ha problémai vannak a QR-kdd elérésével, a visszakildési cimke letdltésével, vagy ha nem rendelkezik
nyomtatéval.



7.3 Ha Zalando partner arujat kildi vissza, hasznalhatja a vasarloi fidkjabol elérheté vagy a
megrendeléséhez mellékelt QR-kddot, illetve visszakiildési cimkét. Egyéb esetben az egyes termékek
weboldalan taldlhaté link tartalmazza a megfelelé Zalando partner elérhet8ségeit. Elérhetdségeiket
megtaldlja tovabba az altalunk kiildétt rendelés visszaigazolashoz csatolt "Elallasi joggal kapcsolatos
tdjékoztatas" cim(i PDF fajlban.

7.4 Az On &rujat 30 napon beliil visszakiildéttnek tekintjiik, ha On ezen idén beliil elkiildi azt. Ennek a
visszakiildési lehet8ségnek a gyakorldsdnak azonban az a feltétele, hogy On az arut csak ugy
viselte/prébalta fel, ahogyan azt egy uzletben tette volna, és hogy az arut teljes egészében, eredeti
allapotaban, érintetlenl és sértetlenil, valamint eredeti csomagolasaban kildje vissza. A torvényes
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 lejartdig kizardlag az erre a jogra vonatkozd torvényi
rendelkezések érvényesek. Az aru visszakiildésének lehetésége nem korlatozza az On todrvényes
szavatossagi jogait, amelyek tovabbra is korlatlanul megilletik Ont.

7.5 Az 6nkéntes 30 napos visszakiildési jog nem all fenn olyan szerz6dések esetében, amelyek targya
(i) olyan zart csomagoldsu aru, amelyet a szallitast kdvetben felbontottak, és amely higiéniai okokbdl
nem alkalmas a visszakiildésre, valamint (ii) olyan &ru, amelyet az On utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak eld, illetve amelyet egyértelmiien az On személyére szabtak.

7.6 A torvényes eldllasi jog lejartaig kizardlag a 6. és 7. pontban felsorolt feltételek érvényesek. A
torvényes szavatossagi jogokat az dnkéntes 30 napos visszakiildési jog nem érinti.

7.7 Felhivjuk figyelmét, hogy a 30 napos visszatéritési jog nem vonatkozik a szén-dioxid kibocsatas
ellenstlyozasara vonatkozd hozzajaruldsra, ha On a szén-dioxid-kibocsatasanak ellensulyozasara
vonatkozd lehet8séget valasztotta a megrendeléséhez. Az On toérvényes eldlldsi joga valtozatlanul
fennmarad.

8. Visszatéritések

A visszatéritések visszautaldasa automatikusan a fizetéshez haszndlt szamldra torténik. Késébbi
utalassal torténd fizetés és atutaldssal torténd elSlegfizetés esetén a visszatéritést arra a szamldra
teljesitjuk, amelyrél a fizetés tortént. Ha Paypal/hitelkartya hasznalataval fizetett, a visszatéritést a
Paypal/hitelkartya szamlajara kaldjuk.

9. Ugyfélszolgalat

Kérjik, tekintse meg sugdoldalainkat, vagy lépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal ezen a linken
keresztiil, ha barmilyen kérdése van. . A Zalando és a Zalando partner aruval kapcsolatos
kapcsolattartas a Zalando Ulgyfélszolgalatan vagy az itt megadott cimeken keresztil térténik.

10. A hibak esetén fennalld torvényes szavatossag

10.1 A Zalando/ Zalando Partner altal értékesitett arukra a magyar jogszabalyi rendelkezések szerint
(kilondsen a Polgéari Torvénykényvben és a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendeletben foglaltak)
alkalmazandoé szavatossagi feltételek vonatkoznak.

A Zalando altal értékesitett termékek hibaiért valé felel6sséglinkre a Magyarorszagon alkalmazandé
torvényi rendelkezések az iranyaddak, aldbbiak szerint.

Szavatossagi jogok

On a szavatossagi jogai alapjan jogosult a Zalando-tél az aru kijavitasat vagy kicserélését kérni, kivéve,
ha a valasztott szavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy a Zalando részérGl az alternativ



megoldashoz képest ardnytalan koltségekkel jar. Ha a javitast vagy cserét nem lehet vagy nem lehetett
volna kérni, On kérheti az aru aranak ardnyos csdkkentését vagy a hiba kijavitdsat a Zalando
kéltségére, vagy végs6 esetben eldllhat a szerz6déstél. On jogosult egyik szavatossagi jogrél a masikra
attérni. Az e jogok kdzétti attérés koltségeit azonban On viseli, kivéve, ha a jogok kdzétti attérés a
Zalando felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

On kételes a Zalandot vagy a Zalando partnert az aru hibajardl, vagy annak nem megfelel6ségének
hidnyardl a leheté leghamarabb, de legkés6bb a hiba észlelését6l szamitott két hdnapon belil
értesitenie. Az On szavatossagi joga az aru atvételétsl szamitott két év elteltével megsziinik, annak
érvényesitésére mar nem jogosult.

A szerz6d6 féltél fliggben On szavatossagi igényeit a Zalando vagy egy Zalando partnerrel szemben
jogosult érvényesiteni.

Az aru kézbesitésének idGpontjatél szamitott hat hdnapon belil észlelt hibat vagy megfelelGség
hidnyat ugy kell tekinteni, hogy az mar a szallitas id6pontjaban is fennallt, kivéve, ha ez a vélelem
Osszeegyeztethetetlen az aru természetével vagy magaval a hibaval.

Termékszavatossag

On, a déntése alapjan jogosult kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi jogait érvényesiteni. On
csak kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi jogait érvényesitheti, pdrhuzamos igényérvényesités
nem lehetséges.

Termékszavatossagi igényként On vagy a hibas aru kijavitasat vagy annak kicserélését kérheti. Az aru
akkor hibas, ha nem felel meg a megfelel6ségére vonatkozo, az értékesités idGpontjaban hatdlyos
kovetelményeknek, vagy nem felel meg a gyarto altal megadott specifikacidknak.

A gyarté termékszavatossagi kotelezettsége az adott termék forgalomba hozatalatél szamitott két évig
all fenn.

On koteles haladéktalanul tajékoztatni a gyartét a megfelelség hianyarél. Amennyiben a
megfelel6ség hidnya annak észlelésétdl szamitott két hdonapon beliil térténik, akkor azt ugy kell
tekinteni, hogy az id6ben megtortént.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) az adott terméket nem Uzleti tevékenysége soran vagy 6nallé foglalkozdsa kérében hozta
forgalomba;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhet6; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.
11. Tovabbi informacidk:

11.1. A www.zalando.hu oldalon elérhet6 ajanlatokat csak a 18. életéviiket bet6ltott személyek
vehetik igénybe.

11.2. Minden vasarlé egyszerre csak egy lgyfélfiokkal rendelkezhet a Zalanddnal. A tdbbszoros
regisztracidk torlésére vonatkozé jogunkat fenntartjuk.



11.3. A jelen ASZF megtekinthetd az www.zalando.hu. Ezt a dokumentumot a webb&ngészé szokasos
parancsaival és funkcidinak hasznalataval (altaldban F3jl -> Mentés masként) ki is nyomtathatja vagy
elmentheti. Ezt a dokumentumot PDF formatumban is letéltheti és archivalhatja. A PDF-f3jl
megnyitasahoz és megtekintéséhez az Adobe Reader-re van sziiksége, amelyet ingyenesen letdlthet a
www.adobe.hu weboldalrdl, vagy egy hasonlé PDF-megjelenité programra. A Zalando fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor frissitse ezt az ASZF-et a vonatkoz6 térvényeknek és rendeleteknek
valé megfelelés érdekében. Az ASZF ilyen frissitéseit az ASZF fent megadott linkjén tiintetjiik fel. Annak
érdekében, hogy mindig naprakész maradjon a vdsdarldsra vonatkozd legujabb feltételekkel
kapcsolatban, javasoljuk, hogy legalabb idérél idGre ellendrizze az ASZF tartalmat.

11.4 Megrendelésének adatait is konnyen archivalhatja amennyiben a jelen ASZF-et letolti és a
bongészGjében a megfelel§ parancsok segitségével elmenti az online druhazi megrendelési folyamat
utolsé oldalan megjelené megrendelési 6sszefoglaldt, vagy megvarja az automatikus megrendelési
visszaigazolast, amelyet a megrendelés befejezésekor az On altal megadott e-mail cimre is elkiildiink.
A megrendelést visszaigazolé e-mail tartalmazza a megrendelés adatait és az ASZF-iinket, amely
kénnyen kinyomtathatd vagy menthet6 az e-mail programmal.

11.5 Hogyan miikédik a rangsorolasunk: Ajanlati rendszeriink segit Onnek, hogy minél kénnyebben
megtaldlja a legmegfelelGbb terméket oldalunkon a tobb ezer elérhet6 termék kozott. Az algoritmusok
és kritériumok kombinacidjan alapulé mddszert folyamatosan tokéletesitjik, hogy optimalis vasarloi
élményt biztositsunk Onnek.

11.5.1 A rangsorolast befolyasolé kulcstényez6k

e Keresés relevancidja: Rendszeriink elére sorolja azokat a termékeket, amelyek megfelelnek
az On altal beirt keresési kulcsszavaknak vagy béngészési el6zményeinek. Ebbe beletartozik a
cimek, a leirdsok és kategdriak becslése az On kulcsszavai, sz(ir8i, kategdriai és valasztasai
tukrében.

o Népszerliség: Azok a termékek, amelyeket mas vevSk sokszor vasarolnak, jé értékeléseket
irnak réluk vagy gyakran megtekintenek, el6rébb kerilnek, mivel ezek a mutatdk jo
Ugyfélelégedettséget és nagy érdeklGdést feltételeznek.

e Személyre szabas: Ha On bejelentkezve hasznélja rendszeriinket, akkor az felhasznalja a
keresési és vasarlasi el6zményeit és preferencidit (pl. méret, stilus), hogy az On
érdeklédéséhez igazitsa a rangsorolast.

e Ar: A rendszer kiemeli azokat a termékeket, amelyek szerepelnek az On preferencidi kozott
vagy amelyek akcidsak, ugyanakkor bemutat minden arkategériat.

e Promociok és tamogatott tartalom: A kiilonleges proméciok részét képez6 vagy a kereskeddk
altal tdmogatott termékek nagyobb lathatésagot kapnak. A tdmogatott tartalmakat jol
l[athatéan cimkézziik, igy biztositva az atlathatdsagot.

e Elérhetdség: A készleten 1évG, azonnal elérhet6 termékeket el6re soroljuk a vasarlasi éimény
noveléséért.

e Fenntarthatdsagi mutatok: A bizonyos fenntarthatdsdgi feltételeknek megfelelé termékek,
példaul a kornyezetbarat anyagbdl készilt vagy kdrnyezetbardt mdédon elallitott termékek
sz(irhet6k, amennyiben Onnek fontosak ezek a tulajdonsagok.

e Orszag: Az, hogy melyik Zalando Shopot latogatja, befolydssal lehet arra, hogy mely termékek
elérhet6k az On szdmaéra.

11.5.2. Hogyan fiiggenek Ossze az egyes paraméterek: Ezen paraméterek relativ jelent&sége valtozhat
az On keresésének vagy internetes bongészésének kontextusa fliggvényében. A legrelevansabb



paraméterek az orszag, a termékinformaciok, a sz(irGk és a keresési paraméterek kivalasztdsa, mint pl.
a ruhaméret, valamint a termékek népszerlisége és a preferenciak, a kordbbi vdasarldsok és a
bongészési tevékenységek. Lent megtekinthet egy Gsszefoglaldét a rangsorolasunk mikodésérdl,
beleértve a kulcstényez6ket és ezek egymdsra gyakorolt hatasat, amelyek befolyadsoljdk az Onnek
felajanlott termékek megjelenési sorrendjét:

e El6szor is a keresés relevanciaja: Ha On beallitott egy specifikus keresési adatokat, akkor
annak relevancidja nyomja a legtobbet a latban, mig a tobbi paraméter, mint a népszerlség
vagy a személyre szabas masodlagos jelent6ségliek.

e Személyre szabas elsGsége: Ha specifikus adatok nélkil keres, akkor a platform latogatasanak
el6zményei befolyasoljadk a rangsorolast a termék népszer(iségével és elérhet&ségével egyltt.

e Promocios befolyas: A tamogatott tartalmak és a promdcidk beleszamitanak a rangsorolasba,
de aradnyosan elosztva jelennek meg; ezzel biztositjuk, hogy ne szoritsdk ki az organikus
taldlatokat.

11.5.3 Atlathatésag és a felhasznalé védelme: Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy atlathaté
vasarlasi élményt nydjtsunk Onnek. Tébbek kdzott:

¢ Tamogatott tartalom cimkézése: A tdmogatott tartalmak jél |athatéan meg vannak jeldlve
cimkével, hogy elkllonitsik 6ket az organikus taldlatoktol.

e Elrendezési opciok: On atallithatja az alapértelmezett elrendezési beallitdsokat példaul az ,Ar:
alacsony - magas”, ,Vasarloi értékelések” vagy , Legujabb el6l” szisztéma szerint a termékek
elrendezésének személyre szabasaért.

o Személyre szabas beallitasai: Bedllithatja személyes preferencidit vagy az anonim keresést a
fidkbeallitds meniben.

11.5.4 Algoritmusos megfigyelés és frissitések: A méltanyossdg és a relevancia érdekében
folyamatosan monitorozzuk és rendszeresen frissitjik ajanlati rendszerlinket. Szigoru tesztelési
eljarasokat folytatunk a lehetséges karok azonositdsa és az algoritmus folyamatos fejlesztése
érdekében, hogy megfeleljiink az On sziikségleteinek és elvarasainak.

11.5.5 Preferenciak bedllitasa: Az egyéni ajanlasi rendszer vonatkozd paraméterei hozzaférhetéek az
ajanlasi rendszer ,info-i” szimbdlumara kattintassal példaul a katalégus oldalon. Az aldbbi linkre
kattintva tovabbi informdacidk érhetdk el az altalunk felhasznalt profiladatokrdl és a felhasznalasi
befolyasolas lehetségességérél az ajanlasi rendszerben az egész platform hasznalatara vonatkozdan:

Hivatkozds az ajanlasi beallitdsokra: https://www.zalando.hu/myaccount/recommendation-

preferences/

12. A Zalando ajandékkartyakra vonatkozo hasznalati feltételek

12.1 A Zalando ajandékkartyakat ajandékkartya Zalando Payments GmbH bocsatja ki Németorszagban
engedélyezett elektronikus fizet6eszkozként. A Zalando ajandékkartyak nem mindsilnek
elektronikus pénznek.

A Zalando ajandékkartyak nem mindsiilnek elektronikus pénznek, hanem szabdlyozds ald nem esé
térolt értéknek. Ez azt jelenti, hogy a Zalando ajandékkartydk felett nem gyakorol felligyeletet az



illetékes felligyeleti hatdsdg, és nem all az elektronikus pénzre vonatkozd jogszabalyi védelem alatt.
Onnek kifejezetten nem all jogédban készpénzre valtast igényelni.

12.2 A Zalando ajandékkartydk bevalthaték az www.zalando.hu weboldalon és a Zalando
alkalmazasban olyan jogosult termékek vasarlasara, amelyeket a Zalando SE vagy mas eladdk ( Zalando
Partnerek) kinalnak fel. Jogosult aruk és szolgaltatasok olyan termékek, amelyek adott személy
megjelenését szolgaljak (pl. ruhazat, cipdk). A részletek a kovetkezd linken taldlhaték: ,Mire
haszndlhatom az ajandékkartyamat?”. Adott Zalando ajadndékkartya nem haszndlhatd fel masik
Zalando ajandékkartya vasarlasara.

12.3 A Zalando ajandékkartyak korlatozottan, a vasarlds napjatdl szamitott 5 évig érvényesek.
Elvesztés vagy kdrosodas esetén készpénzre valtds vagy visszatérités nem lehetséges.

12.4 A Zalando ajandékkartydk Zalando ajandékkartyanként 80000 HUF maximalis értékre és
vasarlasonként 80000 HUF maximalis értékl Zalando ajandékkartyara korlatozédnak. Lehet&ség van
vasarlasonként tobb Zalando ajandékkartya haszndlatara 80000 HUF maximalis értékben. A Zalando
Gift ajandékkartydkon maradé mindennem(i 6sszeg felhasznalhaté jévébeni vasarlasokra., A naptari
hénaponként felhasznalhatd ajandékkartyak maximalis értéke 5000,— eurdra korlatozodik.
Azigyfélfidkjahoz naptari honaponként kapcsolhatd ajandékkartyak maximalis értéke i5000,— eurdra
korlatozodik.

12.5 A Zalando ajandékkartya altalaban a vasarlastél szamitott 24 6ran belil aktivalasra kerdil.
12.6 A Zalando ajandékkartyak visszamendlegesen nem hasznalhato fel, csak a megrendelése elGtt.

12.7 Amennyiben térdlne olyan megrendelést vagy visszakiildene olyan drukat, amelyekhez Zalando
ajandékkartyat valtott be, akkor a kifizetett 6sszeg visszatéritésre keril a Zalando ajandékkartyara és
elérhetévé valik kés6bbi vasarlashoz. Amennyiben olyan arukat kiild vissza, amelyekért részben
Zalando ajandékkartyaval fizettek, akkor a minden megtartott, Zalando ajandékkartyaval vald
vasdrldsra jogosult aruért jaro vételdr el6szor a Zalando ajandékkartya bevaltasaval keril kifizetésre
és a fennmaradd visszatéritend 6sszeg — ha van ilyen — a tobbi alkalmazott fizetési mddra kerdil
visszatéritésre.
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