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Siame pareiskime apie privatumo apsaugg aprasyta, kaip ,Zalando® tvarko jisy duomenis. Ji taikomas
visoms ,Zalando” sililomoms interneto svetainéms, programoms ir kitoms paslaugoms.

Jei turite klausimy dél Sio pareiSkimo apie privatumo apsaugg arba ,Zalando“ duomeny apsaugos, galite
susisiekti su misy duomeny apsaugos skyriumi privatumas@zalando.lt. Taip pat kreipkités | misy duomeny
apsaugos skyriy el. laidku, jei norite pasinaudoti savo teise | informacijg ar duomeny iStrynimg ar kKitg
duomeny apsaugos teise pagal BDAR 15-22 straipsnius, jskaitant teise j duoto sutikimo tvarkyti duomenis
rinkodaros tikslais atSaukimg bei naujienlaiSkio atsisakymg ir pan. Daugiau informacijos galite rasti

skirsniuose Kokios mano duomeny apsaugos teisés? ir Kontaktiniai asmenys.

Kokiu budu galite skaityti Sj pareiSkima apie privatumo apsauga: Mes sitlome jums kelias galimybes
perskaityti §j pareiSkimg apie privatumo apsaugag. IS pradziy Siame skirsnyje pateikiama esminé informacija.
Tada §j pareiSkimg apie privatumo apsaugg iSdéstéme pagal jums aktualias temas ir suskirstéme jj j atskirus
skyrius. Jei jau turite pakankamai Ziniy Sia tema, galite eiti tiesiai | atskirus skyrius, naudodamiesi toliau
pateiktu parink&iy meniu.

[ISskleidziamasis meniu — skyriaus parinktys]

Prie$ kiekvieng skyriy pateiktas trumpas apZvalginis tekstas. Siame apZvalginiame tekste trumpai
apibendrinamas skyriaus turinys. Jei norite tik greitai susidaryti bendrg vaizdg apie visg duomeny tvarkyma,
rekomenduojama perskaityti apzvalginius tekstus. Jei norite susipazinti su informacija iSsamiai, galite po
atitinkamu apzvalginiu tekstu spusteléti ,Daugiau®. Tada jums bus parodytas visas skyriaus turinys.

Stengémés kiek galima iSvengti kryzminiy nuorody. Todél jums visa informacija paaiSkinama susietai,
neatsizvelgiant j tai, kokj tuo metu perzitrite skyriy. Vis délto jei skaitysite §j pareiSkimg apie privatumo
apsaugg nuo pradzios iki galo, galite pastebéti teksto pasikartojimus. Keliy kryZminiy nuorody nepavyko
iSvengti. Pvz., mes sutelkiame visg informacija apie su konkreCia $alimi susijusj duomeny tvarkymg
atskirame skyriuje ir visada pateikiame nuorodg | §j skyriy, jei vykdomas duomeny tvarkymas konkrecioje
Salyje.

Paslaugos ir pasitlymai, kuriems taikomas Sis pareiSkimas apie privatumo apsauga: Dauguma misy
pasidlymy atveju ,Zalando® tvarko jiosy duomenis panasiomis priemonémis ir budais . Todél Sis pareiSkimas
apie privatumo apsaugg taikomas visoms paslaugoms, kurias sidlome savo klientams Europoje. Ir nesvarbu,
ar paslaugos sillomos interneto svetainéje, taikomojoje programoje, parduotuvése, telefonu renginiuose,
socialiniuose tinkluose ar kitais kanalais. AiSkumo sumetimais $iuo ,jprastu atveju“ vartojame terming
.paslaugos”.

TacCiau yra ir paslaugy, kurias teikiant taikoma iSimtis ir jasy duomenys tvarkomi kitaip arba specialiais
tikslais. Taip gali atsitikti dél paslaugos pobidzio ar konkreciai Saliai keliamy reikalavimy. Kalbédami apie
tokius atvejus (t. y. ,nukrypimus nuo jprasto atvejo“), mes juos vadiname ,susijes su konkrecia paslauga“
arba ,susijes su konkrecia Salimi*.

Galiausiai reikia pazyméti, kad ,Zalando“ néra tik viena jmoné. ,Zalando® yra jmoniy grupé, t. y. jg sudaro
daug jmoniy. Ne visos Sios jmonés sillo jums paslaugas ar tvarko jisy duomenis. Paprastumo sumetimais
Zemiau iSvardytos tik tos ,Zalando“ grupés jmonés, kurios i$ tikryjy uzsiima josy duomeny tvarkymu. Jei
toliau nurodoma ,Zalando®, ,mes" arba ,mus®, tai reiSkia atitinkamg atsakingg ,Zalando“ grupés jmone.
»Zalando“ jmoniy sgrasas:

e Zalando SE, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

e Connected Retail GmbH, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE
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nugg.ad GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralte 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stral’e 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customs Operations GmbH, Postgasse 8, 1010 Wien, AT

Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki, FI

Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206, IE

Zalando Logistics GielRen SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199 Moénchengladbach, DE
Zalando Logistics Operations France SAS, 10 Avenue Kléber, 75116 Paris, FR

Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12, CAP 39100; Bolzano (B2), IT
Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665 LP Bleiswijk, NL

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8, 74-100 Gardno, PL

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago Pérez Aracil 1, 03203 Elche,
ES

Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098 Erfurt, DE

Zalando Logistics Siid SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015 Olsztynek, PL

Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralde 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska sp. z 0.0., ul. Hutnicza 100, 85-873 Bydgoszcz, PL
Zalando Lounge Service GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchéw, PL

Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Outlets GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Payments GmbH, Hedwig-Wachenheim-StralRe 7, 10243 Berlin, DE

Zalando Stores GmbH & Co. KG, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Sweden AB, c/o Att: Viktor Gustafsson, MAQS Advokatbyra, Gibraltargatan 7, Box 226,
20122 Malmo, SE

Zalando Switzerland AG, Hardstrasse 201, 8005 Zurich, CH

Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier Street, Cheltenham GL50 1SS,
GB

Siame pareiskime apie privatumo apsauga pateikiama informacija apie tai:

kokius duomenis saugo ,Zalando®.

kg darome su Siais duomenimis ir kam jie reikalingi.

kokias turite duomeny apsaugos teises ir galimybes.

kokias technologijas ir duomenis naudojame individualizuodami ir koordinuodami savo paslaugas ir
turinj, kad galétume pasiulyti saugia, paprastg, sklandzig ir individualig apsipirkimo patirt;.

kurias technologijas ir duomenis naudojame reklamai, jskaitant naudojamas sekimo technologijas.

1. Kokius duomenis tvarko ,,Zalando“?

»Zalando“ sidlo jums daugybe jvairiy paslaugy, kuriomis galite naudotis jvairiais budais. Atsizvelgiant j tai, ar
susisiekiate su mumis internetu, telefonu, asmeniSkai ar kokiu nors kitu bddu ir kokiomis paslaugomis
naudojatés, bina renkami i§ skirtingy S$altiniy gaunami jvairis duomenys. Didele dalj mdsy tvarkomy
duomeny pateikiate jis patys, naudodamiesi masy paslaugomis arba susisiekdami su mumis, pavyzdziui,
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kai registruodamiesi pateikiate savo varda, el. pasto adresg arba adresg. Taciau taip pat gauname techninius
jrenginius ir prieigos duomenis, kuriuos mes automatiskai jraSome, jums bendraujant su misy tarnybomis.
Tai gali bdti, pvz. informacija apie tai, kokj jrenginj naudojate. Papildomus duomenis renkame atlikdami
duomeny analize (pvz., rinkos tyrimy tikslais ir nagrinédami klienty vertinimus). Remdamiesi surinktais
duomenimis, mes taip pat gauname informacijg. Taip pat galime gauti duomenis apie jus i$ treciyjy Saliy,
pavyzdziui, i$ kredito biury ir mokéjimo paslaugy teikéjy.

[Daugiau / Skaityti maziau]

Kalbédami apie ,jisy duomenis®, turime omenyje asmens duomenis. Tai bet kokia informacija, pagal kurig
iSkart arba kurig naudodami kartu su kita informacija galétume nustatyti jusy tapatybe. PavyzdZiai: Jusy
vardas, telefono numeris, kliento numeris, uzsakymo numeriai arba el. pasto adresas. Be tokia informacija,
pagal kurig negalétume nustatyti jasy tapatybés (net kartu naudodami kitg informacijg), laikoma ne asmens
duomenimis. Ne asmens duomenys taip pat vadinami anoniminiais duomenimis. Sujungus jisy asmens
duomenis su anoniminiais duomenimis, visi Sio duomeny rinkinio duomenys laikomi asmens duomenimis. Jei
i$ su jumis susijusios informacijos ar duomeny rinkinio iStriname asmens duomenis, Siame duomeny
rinkinyje like nebelaikomi asmens duomenimis. Sis procesas vadinamas anonimizavimu. I$ esmés
vadovaujamasi Siuo principu: Jei mes prasome jasy pateikti tam tikrg asmenine informacija, jds, be abejo,
galite atsisakyti tai padaryti. JUs patys sprendZiate, kokig informacija mums norite pateikti. Ta€iau tokiu atveju
mums gali nepavykti suteikti jums pageidaujamy paslaugy (arba jos bus teikiamos ne optimaliai). Pavyzdziui,
negalime pristatyti siuntiniy nenurode pristatymo adreso. Jei paslaugai teikti reikia tik tam tikry duomeny
(privaloma informacija), mes apie tai jus informuosime atitinkamai pazymédami.

1.1. Profilio duomenys

Profilio duomenys — asmens ir demografiniai duomenys apie jus (vadinamieji pagrindiniai duomenys), taip
pat duomenys apie jasy individualius interesus, informacijg apie kuriuos mums pateikiate registruodamiesi
savo kliento paskyroje. Jusy profilio duomenys yra, pavyzdziui:

jlsy vardas ir pavardé

jusy kontaktiniai duomenys

jusy pomegiai, pvz., susije su prekiy Zenklais, produkty tipais ar stiliumi

demografiniai duomenys, pvz., jasy lytis, amzius ir gyvenamoji vieta

Privaloma informacija paprastai yra jusy vardas, pavardé, el. pasto adresas ir jusy pasirinktas slaptazodis.
Jusy el. pasto adresas ir slaptazodis véliau taps jusy prisijungimo duomenimis.

Norint naudotis ribotos prieigos, mokamomis arba individualizuotomis paslaugomis, gali prireikti papildomos
privalomos informacijos, tokios kaip jisy gimimo data ar kreipinys (pvz., tam, kad galétume nukreipti jus |
jasy lytj atitinkantj ,Zalando® parduotuvés puslapj), arba informacijos apie jisy pageidaujamus prekés
zenklus ir drabuziy stiliy.

Profilio duomenys taip pat gali apimti papildomg informacijg apie jus ir josy pomégius. Juos jau galima jvesti
registruojantis arba pridéti véliau. Taip, pavyzdziui, atsitiks, jei véliau prie savo profilio pridésite savanoriskg
informacijg arba jei norésite naudodamiesi savo paskyra uZsiregistruoti paslaugai, kuriai teikti reikalinga
papildoma privaloma informacija.
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Patarimas

Prisijunge prie savo paskyros, galite perzitréti savo profilio duomenis ir daugeliu atvejy juos iSkart pakeisti,
pvz., atnaujinti adresag, jei persikéléte j kitg vieta.

1.2. Kontaktiniai duomenys

Jums susisiekus su mumis, renkame jasy kontaktinius duomenis. Atsizvelgiant j tai, kaip susisiekiate su
mumis (pvz., telefonu ar el. pastu), jisy kontaktiniai duomenys gali bati jasy vardas, pasto adresai, telefono
numeriai, fakso numeriai, el. pasto adresai, iSsami informacija apie jasy profilius socialiniuose tinkluose
(pavyzdziui, jei susisiekiate su mumis per ,Facebook”, mes gauname jusy ,Facebook” ID), naudotojo vardai
ir panasas kontaktiniai duomenys.

1.3. Pirkimo duomenys

Jums uzsisakant kg nors i$ ,Zalando® ar perkant vietoje, pavyzdziui, ,Zalando Outlet Store“, mes renkame

jasy pirkimo duomenis. Atsizvelgiant j pardavimo tipg ir apdorojimo biseng, pirkimo duomenis gali sudaryti Si

informacija:

UZsakymo numeris

ISsami informacija apie jsigytas prekes (pavadinimas, dydis, spalva, pirkimo kaina ir kt.)

Informacija apie mokéjimo bida

Pristatymo ir sgskaitos siuntimo adresai

PraneSimai ir skelbimai, susije su pirkimais (pvz., atSaukimo deklaracijos, skundai ir praneSimai

klienty aptarnavimo tarnybai)

Pristatymo ir mokéjimo busena, pvz., ,Atlikta“ arba ,ISsiysta“

e Grazinimo blsena, pvz., ,Sékmingai atlikta“

e ISsami informacija apie paslaugy teikeéjus, dalyvaujanCius vykdant sutartj (pavyzdziui, siunty
paslaugy teikéjy siunty numeriai perkant pastu)

Patarimas

Savo paskyros srityse ,Mano uzsakymai, ,Mano grazinimai ir ,Mano adresy knyga“ galite bet kada
perzitréti svarbiausius pirkimo duomenis.

1.4. Mokéjimo duomenys

Mes sitlome jums internetinéje prekyboje jprastus mokéjimo metodus — visy pirma iSankstinj apmokéjima,
kredito kortele, ,PayPal“ ar saskaitg faktirg. Mokeéjimui jvykdyti mes renkame jlsy pateiktus mokéjimo
duomenis. Kitus mokéjimo duomenis gauname i$ iSoriniy mokéjimo paslaugy teikéjy ir kredito biury, su
kuriais bendradarbiaujame tvarkydami mokéjimus ir tikrindami kreditingumg. Mes savo mokéjimo paslaugy
teikéjams perduodame tik tuos duomenis, kurie yra batini mokéjimams jvykdyti.

Mokeéjimo duomenys yra, pavyzdZiui:
e Pasirinktas mokéjimo budas
Atsiskaitymo adresai
IBAN ir BIC kodai arba sgskaitos numeris ir banko kodas
Kreditinés kortelés duomenys
Mokumo duomenys
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Prie mokéjimo duomeny priskiriama ir kita informacija, kuri tiesiogiai susijusi su mokéjimo vykdymu ir
mokumo patikrinimu. Tai, pavyzdziui, yra duomenys, kuriuos iSoriniai mokejimo paslaugy teikéjai naudoja
tapatybés nustatymui, pvz., jasy ,PayPal“ ID (jei atsiskaitote naudodamiesi ,PayPal” sistema).

UZ mokéjimy vykdyma, gautiny sumy valdyma ir mokumo patikrinimus, susijusius su visais privaciy asmeny
atliekamais pirkimais ,Zalando“ parduotuvéje ir kitomis mokamomis ,Zalando“ grupés teikiamomis

paslaugomis, yra atsakinga jmoné ,Zalando Payments GmbH® jsisteigusi Muhlenstrasse 13-19, 10243
Berlin, Vokietija.

Mokumo duomenis sudaro masy paciy jrasai apie jisy mokeéjimo istorijg visome ,Zalando“ grupés jmonése ir
jasy kredito balai, kuriy duomenis gauname i$ iSoriniy kredito biury. Mokumo duomenys leidZia susidaryti
vaizdg apie numatomg asmens ekonominj pajégumg ir pasirengimg vykdyti jsipareigojimus. Taip jmonéms
gali iSvengti mokéjimy nevykdymo, kuris tikétinas, kai klientai nepajégia jvykdyti savo mokéjimo
jsipareigojimy arba negali jy jvykdyti laiku. Atsizvelgiant | mokumo duomenis, galimais pasirinkti mokéjimo
metodais taip pat siekiama uztikrinti, kad klientams nebty pasitlyti mokeéjimo budai, kuriy jiems negalima
sidlyti, ir kad klientai neprisiimty mokéjimo jsipareigojimus, kuriy jie patys nepajéegus jvykdyti. Mokumo
duomenis paprastai gaunami i$ vadinamyjy kredito biury. Remdamiesi jvairiais duomenimis, kredito biurai
apskaiciuoja vadinamuosius kredito balus, kuriuos nustatant, be kita ko, atsizvelgiama j esamus mokéjimo
jsipareigojimus ir visg ankstesne mokéjimo jsipareigojimy nevykdymo istorijg. Kredito balai yra statistiSkai
pagrjsti blsimos rizikos, susijusios su asmens jsipareigojimy nevykdymu, jvertinimai ir pateikiami kaip
skaitine verté, pavyzdZiui, procentais. Mes turime tik ribotg jtakg iSoriniy kredito biury vykdomam duomeny
tvarkymui (pvz., kai kredito biurams teikiame informacijg apie nejvykdytus mokéjimo jsipareigojimus).

Bendradarbiavimas su iSorés mokéjimo paslaugy teikéjais ir kredito biurais vyksta laikantis pagal konkreciai
Saliai taikomg tvarka, kad baty atsizvelgta | konkrecios Salies ypatumus ir reikalavimus. Skirsnyje Kam bus
perduoti mano _duomenys? rasite informacijos apie iSorinius mokeéjimo paslaugy teikéjus, o skirsnyje Su
konkrecia Salimi susijusi informacija rasite informacijg apie tai, su kokiais kredito biuriais ir kokiose Salyse
mes bendradarbiaujame. Juose taip pat rasite specialius praneSimus apie duomeny apsaugg, kuriuos jums
pateikiame atitinkamy moké&jimo paslaugy teikéjy ir kredito biury vardu.

1.5. Duomenys apie doméjimosi sritis

Kai jios naudojatés musy paslaugomis, mes renkame duomenis, kurie leidZia mums suprasti, koks turinys,
temos, produktai, produkty tipai, prekiy zenklai ar stiliai jus domina. Pavyzdziui, norédami nustatyti, kokie
stiliai ir produkty kategorijos jus domina, galime naudoti jisy apsipirkimo duomenis, pageidavimy sgrasuose
ar pasirinktinése kolekcijose saugoma turinj, jisy amziy (jei Si informacija yra prieinama) ir palyginimus su
panasiy savybiy vartotojais. Tai leidzia mums parodyti jums prekes, kurios bus jums aktualiausios.

Be doméjimosi sriiy, apie kurias pranesate tiesiogiai, jusy interesus taip pat galime nustatyti remdamiesi
kitais misy renkamais duomenimis. Pavyzdziui, jums pakartotinai lankantis tam tikroje ,Zalando®
parduotuvés vietoje, mes, atlikdami naudojimo analize, galime iS jusy prieigos duomeny padaryti iSvadg apie
jasy interesus (pvz., jei reguliariai lankotés kategorijoje ,Sportiné apranga“ "arba uzsisakote Sios kategorijos
produktus, galime padaryti iSvadg, kad jus gali dominti sportas).

Siuo tikslu i§ iSoriniy reklamos partneriy taip pat gauname informacijg ir su demografinémis
charakteristikomis susijusius statistinius duomenis (pvz., amzius, lytis, regionas), jrenginiy ir prieigos
duomenis bei informacijg apie naudotojus dominancias sritis. Mes rlpinamés, kad musy reklamos partneriai
perduoty ,Zalando® tik apibendrintus, uzSifruotus ar anoniminius duomenis, kad negalétume priskirti
duomeny jokiam konkregiam asmeniui, ypaé jokiam konkregiam naudotojui. Si informacija gali padéti mums
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geriau suprasti savo naudotojus, pavyzdziui, atliekant klienty struktiros analize ir suskirstant naudojus j
grupes.

Daugiau informacijos apie jiosy duomeny tvarkymg reklamos tikslais galite rasti skirsnyje ,Kaip ,Zalando”
naudoja mano duomenis reklamos reikméms?*.

1.6. PranesSimai, pokalbiy turinys

Jei telefonu, pastu, naudodamiesi socialiniy tinkly paslaugomis, kontaktinemis formomis ar kitu badu
bendraujate su mumis ar kitais naudotojais aptardami produktus ir kitomis temomis, mes renkame jlsy
pranesimy turin;.

Jei reikia, persiunciame jisy praneSimus uz jisy iSkeltus klausimus atsakingai organizacijai, pvz., jmonéms
partneréms arba gamintojams. JUsy pranesimo galimo persiuntimo kitai jmonei atveju (pvz., jei atsiystuméte
mums atsiliepimg, skirtg produkto gamintojui), be abejo, galite mus informuoti, kad jisy duomenis turety
naudoti tik ,Zalando®. Tokiu atveju mes jasy praneSimo nepersiysime arba persiysime atsakingai
organizacijai tik be jisy asmens duomeny, jei jasy iSkeltas klausimas gali bati sprendZiamas tokiu buadu.

Jei pranesSate apie produktg ar kitg turinj, naudodami pateiktg ataskaity teikimo funkcijg, jisy praneSimo
turinys bus jraSytas, naudojamas produktui ar turiniui perzidréti ir jums bus praneSta apie perzilrg ir

sprendima.

Telefoniniy pokalbiy jraSymas

Telefoniniai skambuciai, pavyzdziui, naudojantis midsy specialia telefono linija, jrasomi tik gavus jasy
sutikimg ir tik tikslais, nurodytais josy sutikime (pvz., kokybés uztikrinimo, mokymo tikslais). Sutikimas jrasyti

skambucius, be abejo, yra savanoriSkas. Galite bet kada atSaukti sutikimg, pavyzdziui, paprasydami
darbuotojo telefonu nutraukti jrasyma; toks atSaukimas jsigalioty nuo jo pateikimo dienos. Daugiau
informacijos galite rasti skirsnyje ,,

,Zalando“ bendravimui su klientais ir naudotojais taip pat naudojasi tokiy socialiniy tinkly kaip ,Facebook®,
.Instagram® ar ,Twitter” pasitlymais. Mes naudojamés Siomis populiariomis platformomis, kad, be misy
paciy komunikacijos kanaly, galétume pasidlyti jums daugiau rySiy uzmezgimo ir informavimo galimybiy.
Taciau atkreipkite démesj | tai, kad mes neturime jokios jtakos socialiniy tinkly ir ju sidlomy paslaugy
naudojimo sglygoms, taip pat turime tik ribotg jtakg jy vykdomam duomeny tvarkymui. Todél praSome jisy
atidziai tikrinti, kuriuos asmens duomenis pateikiate mums per socialinius tinklus. Mes negalime paveikti
socialiniy tinkly operatoriy, kity naudotojy ar tre€iyjy Saliy, galin€iy bendradarbiauti su socialiniy tinkly
operatoriais ar taip pat naudotis jy paslaugomis, elgesio.

1.7. Socialiniuose tinkluose pateikiami duomenys

»Zalando“ tvarko profilio puslapius (taip pat vadinamuosius gerbéjy puslapius) jvairiuose socialiniuose
tinkluose. Taip pat socialiniy tinkly funkcijos gali bati integruotos | ,Zalando® paslaugas. Tai gali bati Zinuciy
programos ir vadinamieji socialiniy tinkly papildiniai arba prisijungimo per socialinius tinklus nuorodos, pvz.,
LPrisijunkite per ,Facebook® paskyrg®. Jei susisiekiate su mumis tiesiogiai naudodamiesi masy socialinés
Ziniasklaidos profiliais arba naudojatés | misy paslaugas integruotomis socialiniy tinkly funkcijomis ir esate
atitinkamo socialinio tinklo narys, galime gauti i$ socialinio tinklo operatoriaus duomeny, pagal kuriuos gali
bati nustatyta jusy tapatybé. Paprastai mums matomi Sie duomenys:
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e jusy vieSojo profilio informacija, saugoma atitinkamame socialiniame tinkle (pvz., vardas, profilio
nuotrauka)

e informacija apie naudojamo jrenginio tipg

e jusy profilio paskyros atitinkamame tinkle ID (pvz., ,Facebook® ID)

Taip pat atkreipkite démes;j j informacijg dél socialiniy tinkly duomeny tvarkymo naudojantis socialiniy tinkly

funkcijomis, pateiktg skirsniuose ,,Inmcmagm_amunﬂnﬂm@ammg@mas“ ir ,Informacija apie
gerbéjy puslapius socialiniuose tinkluose*.

Siuo metu ,Zalando“ naudoja ,Facebook Messenger paslaugg ir socialiniy tinkly papildinius / prisijungimo
prie 8iy socialiniy tinkly nuorodas:
e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland (,Facebook®).
Nuorodg j ,Facebook® pareiskimg apie privatumo apsaugg rasite Cia:_,Facebook” duomeny
e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA (,Twitter*). Nuorodg j
» Twitter” pareiSkimg apie privatumo apsauga rasite Cia:_, Twitter* duomeny apsaugos informacija.
e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, JAV (,Pinterest®). Nuorodg | ,Pinterest* pareiskimg

apie privatumo apsaugg rasite €ia:_.Pinterest” duomeny apsaugos informacija.
1.8. Buvimo vietos duomenys

Jums naudojantis musy paslaugomis, mes tam tikrais tikslais taip pat renkame duomenis apie jlsy jrenginio
buvimo vietg tuo metu. Tam naudojamos dvi skirtingos technologijos.

Jei aktyvinsite savo jrenginio buvimo vietos nustatymo paslaugas, skirtas programai, interneto svetainei ar
kitai ,Zalando® prijungtinei paslaugai, ,Zalando* tvarkys jlsy jrenginio nustatytus ir mums prieinamus buvimo
vietos duomenis, kad galéty teikti su vietove susietas paslaugas.

Pavyzdys

Naudodamiesi kai kuriomis mdsy programomis, galite gauti duomenis apie parduotuves netoli jisy arba
gauti pasidlymy dél produkty, atitinkangiy jisy esamg buvimo vieta.

Jei leidziate ,Zalando“ programai pasiekti jsy jrenginio buvimo vietos nustatymo paslaugas, jasy buvimo
vietos duomenys gali bdti mums perduodami reguliariai (pvz., net ir tada, kai tuo metu nenaudojate
programos). Tai padeda gerinti naudotojo patirtj, pavyzdziui, greiCiau jkeliant su vietove susietg turinj, jei
naudojate programg savo buvimo vietoje, arba pateikiant tiesioginius (,push®) praneSimus pagal vieta. IS Siy
duomeny nesudarome jokiy judéjimo marsruty profiliy. Jei reikia daugiau informacijos, susijusios su buvimo
vietos nustatymo paslauga, susisiekite su mumis.

Mes taip pat renkame vietos duomenis, gautus pagal jisy jrenginio IP adresg (iki miesto lygmens). Tam

naudojamas anonimizuotas IP adresas, sutrumpintas iki trijy skaitmeny. Todél jis negali bati panaudotas jusy
interneto rySiui ar jrenginiui identifikuoti.
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Kas yra IP adresai?

Kiekvienam prie interneto prijungtam jrenginiui turi bati priskirtas unikalus numeris S keliy skaitmeny
(pavyzdys: 193.99.144.85). Tai vadinamasis IP adresas.

Pirmieji trys IP adreso skaitmenys paprastai priskiriami konkre€iam regionui ar konkre€iam interneto tiekéjui.
Taigi pagal IP adresa galima nustatyti apytiksle prisijungimo prie interneto vieta.

Sj procesg (vadinamagjj geografinés vietos nustatymg) naudojame ir mes, ir daug kity internetiniy
parduotuviy, siekdamos, pavyzdziui, aptikti sukCiavimo atvejus ir atpazinti jtartinus uzsakymus (pvz., tam
tikromis aplinkybémis gali bdti jtartina, jei uzsakymui per jisy paskyrg naudojamas Salies, i$ kurios dar
nepateikéte jokiy uzsakymuy, IP adresas).

1.9. Nuotraukos ir kitas asmeninis turinys

Kai kurios masy konkre€ioms paslaugoms skirtos programélés leidzia jums bendrinti nuotraukas ir kitg
asmeninj turinj su mumis, kitais naudotojais ar treCiosiomis Salimis, kad galétuméte bendrinti informacijg arba
suasmeninti paslaugas, pvz.: a) jkeldami profilio nuotraukg ar asmenine informacija j savo profilj; b)
naudodami ,Zalando“ programélés nuotrauky paieska; c) bendraudami su stilistu; arba d) kurdami ir (arba)
komponuodami aprangg (pvz., rengdami avatarg skirtingais drabuziais arba rinkdami ir riSiuodami drabuzius
pagal uzsakymg sukurtose kolekcijose), o véliau bendrintuméte Siuos aprangos derinius su kitais ,Zalando*
naudotojais ar treCiosiomis Salimis, galbit kartu su jisy asmenine informacija, kuri leidzia daryti iSvadas apie
jusy tapatybe.

Vertindami produktus, mes renkame jlsy pateiktg informacijg ir galime jg vieSinti savo teikiamy paslaugy
rémuose. Be to, jusy produkto jvertinimas gali bati perduotas jvertinto produkto prekés Zenklo savininkui,
kuris gali jj analizuoti ir publikuoti.

1.10. Informacija apie akcijas, konkursus ir apklausas
Jei dalyvaujate ,Zalando® siilomoje kampanijoje (pvz., zaidime prizui laiméti) arba apklausoje (pvz., klienty

pasitenkinimo apklausoje, surengtoje atliekant rinkos tyrimg), mes prasome jus pateikti informacijos apie
save.

informuoti, jei laimésite, taip pat uztikrinti, kad kiekvienas dalyvis konkurse dalyvauty tik vieng karta.

Kai kuriais atvejais taip pat galime paprasyti jisy papildomos informacijos, kurios mums ar masy partneriams
reikia norint vykdyti akcijg, konkursg ar apklausa.

1.11. Prasymai dél priémimo j darbg

,LZalando“ grupés jmonés prasymams dél priémimo j darbg priimti ir tvarkyti naudoja centrine ,Zalando SE*
kandidaty j darbo vietg valdymo sistema.

,Zalando* kandidaty | darbo vieta valdymo sistemos internetinj portalg galite pasiekti adresu:

https://jobs.zalando.com/. ,Zalando“ kandidaty | darbo vietg sistemai parengtas specialus pritaikytas
pranesSimas apie duomeny apsaugg, kurj galite pasiekti adresu: https://jobs.zalando.com/de/datenschutz.
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1.12. Jrenginiy ir prieigos duomenys

Naudojantis prijungtinémis ir mobiliojo rySio paslaugomis, neiSvengiamai bus generuojami ir tvarkomi
techniniai duomenys, reikalingi tam, kad bty suteiktos sitlomos funkcijos bei turinys ir juos bty galima
parodyti jasy jrenginyje. Siuos duomenis mes apibendrintai vadiname ,jrenginiy ir prieigos duomenimis®.
Jrenginiy ir prieigos duomenys sukuriami kiekvieng kartg, kai naudojamasi prijungtine ir mobiliojo rySio
paslauga. Siuo atveju nesvarbu, kas yra paslaugy teikéjas. Todél jrenginiy ir prieigos duomenys renkami, kai,
pavyzdziui, naudojamasi:

e Interneto svetainémis
Programomis
Gerbéjy puslapiais socialiniuose tinkluose
El. pastu siun¢iamais naujienlaiskiais (t. y. kai nustatoma, kad atvéréte naujienlaiskj)
Buvimo vieta pagrjstomis paslaugomis

Viena vertus, ,Zalando® renka jrenginiy ir prieigos duomenis, susijusius su prijungtinémis ir mobiliojo rySio
paslaugomis, kurias sidlo pati ,Zalando® (pvz., ,Zalando“ parduotuve). Kita vertus, ,Zalando“ gali gauti
jrenginiy ir prieigos duomenis, susijusius su Kity jmoniy prijungtinémis ir mobiliojo rySio paslaugomis, jei jos
yra ,Zalando® socialinés ziniasklaidos ar reklamos partneriai, arba dalyvauja tuose paciuose internetiniuose
reklamos tinkluose (pvz., ,Google“ reklamos tinkle). Daugiau informacijos galite rasti skirsniuose ,Kaip
.Zalando" naudoja mano duomenis reklamos reikmems?* ir ,Informacija apie gerbéjy puslapius socialiniuose

tinkluose”.

Jrenginiy ir prieigos duomenys suskirstyti j tokias kategorijas:

e Bendro pobldzio jrenginio informacija, pvz., informacija apie jrenginio tipg, operacinés sistemos
versija, konfiglracijos parametrus (pvz., kalbos parametrus, sistemos leidimus), informacija apie
interneto rysj (pvz., korinio tinklo pavadinimas, rySio greitis) ir naudojamg programg (pvz., programos
pavadinimas ir versija).

e Identifikavimo duomenys (ID), pvz., seanso ID, slapuky ID, unikalds jrenginio identifikavimo numeriai
(pvz., ,Google" reklamos ID, ,Apple Ad-ID%), treCiyjy Saliy paskyry ID (jei turite naudojate socialiniy
tinkly papildinius ar prisijungimo per socialinius tinklus nuorodas, arba atliekate mokéjimus per
.PayPal“ sistemg); taip pat naudojame kitas jprastas interneto technologijas, kad baty galima
atpazinti jasy ziniatinklio narSykle, jrenginj ar konkrecig jdiegtg programa.

Pavyzdys

Jei ,Zalando“ programoje aktyvinsite tiesioginiy pranesimy (,Push®) paslauga, jums identifikuoti bus priskirtas

atsitiktinai sugeneruotas unikalus tiesioginiy praneSimy ID. Véliau | tiesioginiy praneSimy serverj iSsiysime
tiesioginiy praneSimy ID kartu su jums siunciamais tiesioginiais pranesSimais, kad i$S serverio praneSimai
galéty bati nukreipti reikiamam gavéjui, t. y. j jusy jrenginj.

e Prieigos duomenys, kuriuos programos ir ziniatinklio narSyklés automatiSkai perduoda kiekvieng
karta, kai prie interneto serverio ir duomeny baziy prisijungiama internetu (vadinamyjy HTTP
uzklausy dalis). Tai standartizuota informacija apie praSomg turinj (pvz., prieigos failo pavadinimas ir
failo tipas), taip pat papildoma informacija apie prieigg prie serverio (pvz., perduoty duomeny apimtis
ir klaidy kodai), jasy jrenginj (pvz., jrenginio tipas, operaciné sistema), programinés jrangos versijas,
jrenginio ID, IP adresa, anksciau aplankytg puslapj ir prieigos laika.

2. Kam ,,Zalando“ naudoja mano duomenis?
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»Zalando“ tvarko jisy duomenis laikydamasi visy galiojanciy duomeny apsaugos teisés akty. Be abejo, tai
darydami mes laikomés duomeny apsaugos teisés principy, taikomy asmens duomeny tvarkymui. Todél jasy
duomenis tvarkome tik tais tikslais, kurie iSdéstyti Siame pareiSkime apie privatumo apsaugg, arba renkant
duomenis nurodytais tikslais. Sie tikslai visy pirma yra pirkimo vykdymas, paslaugy teikimas,
individualizavimas ir tolesnis tobulinimas, taip pat musy paslaugy saugumo uztikrinimas. Be to, mes,
laikydamiesi griezty Vokietijos ir Europos duomeny apsaugos teisés akty, naudojame jisy duomenis taip pat
ir kitais tikslais, pavyzdziui, produkty kdrimui, moksliniams tyrimams (ypa¢ masininio mokymosi, dirbtinio
intelekto ir giliojo mokymosi srityse) ir rinkos tyrimams, verslo procesy optimizavimui ir poreikiais pagrjstam
masy paslaugy organizavimui, taip pat individualizuotai reklamai.

[Daugiau / Skaityti maziau]

Siame skyriuje mes taip pat informuojame jus, kokiu jstatyminiu pagrindu (teisiniu pagrindu) remdamiesi
tvarkome duomenis atskirais tikslais. Priklausomai nuo to, kokiu teisiniu pagrindu tvarkomi jisy duomenys,
jis, be visy jau egzistuojanCiy duomeny apsaugos teisiy, tokiy kaip, pvz., teisé | informacijg, galite
papildomai turéti ir specialiy duomeny apsaugos teisiy. PavyzdZiui, kai kuriais atvejais jus turite teise
nesutikti su jiosy duomeny tvarkymu. Daugiau informacijos galite rasti skirsnyje ,Kokios mano duomeny
apsaugos teisés?"

2.1. Apsipirkimo apdorojimas ir internetiniy, vietiniy ir individualiems poreikiams pritaikyty paslaugy
teikimas, susijes su apsipirkimo platforma

Jeigu tvarkome jusy duomenis tokiu mastu, kokio reikia jvykdyti ir kitoms josy praSomoms paslaugoms teikti
bei jgyvendinti, kaip apraSyta Siame pareiSkime apie privatumo apsaugg. Todél reikiamo duomeny tvarkymo
tikslai kiekvienu atveju atitinka su jumis sutartos sutarties (jskaitant misy bendrgsias sglygas ir, atitinkamais
atvejais, konkrecioms paslaugoms taikomas teikimo ar naudojimo sglygas) ar jisy pageidaujamy paslaugy
tikslg. Pagrindiniai tikslai yra Sie:

e Visy paslaugy apsipirkimo platformos ir prekyvietés teikimas su tlkstanciais integruoty (iSoriniy)
Zalando partneriy, sidlanCiy savo produktus. Visy paslaugy pasidlymas apima bendravimg su
klientais apie jy uzsakymus (pvz., apie tinkamg dydj), skundy apdorojimo, tvarkymo ir nagrinéjimo
palengvinima, naudojimgsi duomeny apsaugos teisémis, susijusiomis su pirkimais, net ir su
partneriais, ir t. t.

e Misy paslaugy, tokiy kaip ,Zalando Shop® ir ,Lounge by Zalando®, teikimas, individualizavimas ir
poreikiais pagrjstas organizavimas (jskaitant joms skirtas atitinkamas interneto svetaines, programas
ir skirtingiems jrenginiams bei platformoms pritaikytas funkcijas).

e Vietiniy paslaugy teikimas, pvz., ,Zalando® parduotuvése, renginiuose ir mugése.

e Klientams skirty programy, tokiy kaip ,Zalando Outlet Card“ ir ,Zalando Plus®, jgyvendinimas.

e Pardavimo sutar€iy vykdymas ir klienty aptarnavimas, jskaitant siuntimo ir mokéjimy apdorojima,
gautiny sumy valdyma bei perpardavimo, grgzinimo, skundy ir garantijos atvejy nagrinéjima.

e Naujieny, ataskaity, informaciniy biuleteniy pateikimas ir kitokia tiesioginé komunikacija, jei ji yra
neatsiejama musy sutartyje numatyty paslaugy ar jusy pageidaujamy paslaugy dalis.
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Pavyzdzia

IS ,Zalando® parduotuves galite gauti j savo el. pastg informacijg apie galimy prekiy atsargy prieinamuma.

Naudodamiesi miasy taikomosiomis programomis su tiesioginiy (,push®) pranesSimy paslauga galite buti
informuojami apie tam tikrus jvykius ar pasitlymus ir kt.

Jei prisijungsite prie miasy internetinés prekybos klubo ,Lounge by Zalando®, reguliariai gausite ,Lounge by
Zalando® naujienlai$kj su informacija apie esamas pardavimo akcijas.

e Misy paslaugy teikimo saugumo, veiksmingumo ir stabilumo, jskaitant apsaugg nuo iSpuoliy,
uztikrinimas.

e Nereklaminio pobldzio komunikavimas su jumis techniniais, saugumo ir su sutartimis susijusiais
klausimais (pvz., jspéjimai apie sukgiavimg, paskyros blokavimas ar sutarties pakeitimai).

e Tarpininkavimas sudarant sutartis per miasy prekybos ir pardavimo platformas, pavyzdziui, pagal
»Zalando“ partneriy programg arba ,Zalando Wardrobe*.

e  Zalando“ kupony iSdavimas, panaudojimas ir pristatymas.

e Akcijy ir konkursy jgyvendinimas, jskaitant laimétojo nustatyma ir, jei reikia, paskelbima bei prizo
jteikimo procesa.

Mokéjimy vykdant pirkimo-pardavimo sutartis atlikimg garantuoja ,Zalando Payments GmbH®. Kai
nejmanoma nustatyti, kuriam uzsakymui ar klientui priklauso tam tikras mokéjimas, ,Zalando SE* analizuoja
duomenis, pvz., IBAN ar adresg, kad gaunamus mokéjimus priskirty tinkamam klientui. Siekdamos sumazinti
klienty mokéjimy patirties nesklandumus, ,Zalando SE* ir ,Zalando Payments GmbH®“ analizuoja ribotus
klienty duomenis, susijusius su skundais dél uzsakymy ir mokéjimy. Kaip ir bet kurios tokio pobudzio
sutarties atveju, esame pasirenge jums pateikti pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 26 straipsnj
sudarytos sutarties esme. ,Zalando“ taip pat naudojasi iSoriniy mokéjimo paslaugy teikéjy paslaugomis
mokeéjimames atlikti. Informacijos apie iSorinius mokeéjimo paslaugy teikéjus rasite skirsnyje Kam bus perduoti

mano duomenys?

Teisinis pagrindas: Tiek, kiek batina tvarkyti duomenis, siekiant jvykdyti su jumis sudarytg sutartj arba
suteikti jusy praSomg paslaugg, teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas. Nepaisant to,
kas iSdéstyta pirmiau, teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, jei tvarkyti duomenis
batina dél masy virSesniy teiséty interesy pirmiau nurodytais tikslais.

2.2. Pirkimo suasmeninimas

Mes tvarkome josy duomenis, kad galétume teikti patogias ir naudingas paslaugas, geriausiai atitinkancias
jasy poreikius ir interesus. Kadangi ,Zalando“ parduotuvé sidlo Simtus tikstancCiy produkty ir tikstancius
prekiy Zenkly, batinai turime pritaikyti pateikiamg turinj ir pasitlymus atsizvelgiant j individualius poreikius,
kad galétuméte rasti produktus, kurie i$ tikryjy jus domina. Tam reikia jvertinti produkty ir turinio tinkamumg
konkreciam naudotojui.

Siekiant suasmeninti jisy apsipirkimo patirtj el. parduotuveéje ,Zalando“ mes naudojame jrenginio ir prieigos
duomenis, kuriuos renkame naudojimosi analizei atlikti. Taip pat naudojame jrenginiy ir prieigos duomenis,
kuriuos gauname i$ reklamos partneriy, kol jis lankotés el. parduotuvéje ,Zalando®. Jei lankydamiesi
.Zalando“ esate prisijunge prie savo vartotojo paskyros, apsipirkimo suasmeninimui taip pat naudojame
profilio duomenis, doméjimosi sri¢iy duomenis ir pirkimo duomenis. Sig pirkimo suasmeninimo forma
vadiname vidiniu svetainés optimizavimu. Tik atlikus tokj apsipirkimo suasmeninimg galime pateikti jums
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tinkamus paieskos rezultatus, produkty pasidlymus, stiliaus rekomendacijas ir kitg turinj, kuris atitikty jasy
interesus. Siekiant pagerinti jisy apsipirkimo patirtj, galime sujungti informacijg apie jusy veikla misy
platformose. Pavyzdziui, jei jisy narS§ymo ir pirkimo istorija rodo, kad renkatés tam tikrg prekés Zenkla, Sig
informacijg galime panaudoti, kad pritaikytume turinj ir pasidlymus, kuriuos matote misy svetainése ir
programélése. Tai leidZia mums sidlyti asortimentg ir paslaugas, labiau atitinkancias jusy poreikius. Be to,
sidlome jums ,Mados pataréjo“ paslaugg, kuri suteikia galimybe atsakyti | josy asmeninius su apsipirkimu
susijusius klausimus pasitelkiant iSorinius dirbtinio intelekto paslaugy teikéjus, taip pat jasy vartotojo profilio
informacijg, pomeégius ir apsipirkimo duomenis, galime pateikti tinkamiausiy produkty rekomendacijas.
Netaikant tokio apsipirkimo suasmeninimo, kuris Siandien jprastas daugelyje internetiniy parduotuviy, jums
aktualiy produkty paieSka bty ne tokia patogi ir atimanti daug laiko, o misy pasidlymai nebdty tokie
naudingi. Be abejo, nepaisant apsipirkimo suasmeninimo, jus tebeturite prieigg prie viso misy sitlomo
turinio. Visgi suasmeninus apsipirkimg grei€iau pamatysite jisy poreikius labiau atitinkantj turin;.

Suzinokite daugiau

Apibendrintg iSsamesne informacijg apie tai, kaip vykdomas pirkimo suasmeninimas ,Zalando“ svetainése ir
programose, pateikiame skiltyje ,Pirkimo suasmeninimas®.

Daugiau informacijos apie tai, kaip teikiamos individualizuotos ,Zalando“ paslaugos, rasite skiltyje

Teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas yra Jusy duomeny tvarkymo teisinis pagrindas,
siekiant suasmeninti apsipirkimg, kai teikiamos prie individualiy poreikiy pritaikytos paslaugos. Nepaisant to,
kas iSdéstyta pirmiau, teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, jei tvarkyti duomenis
batina dél masy virSesniy teiséty interesy pirmiau nurodytais tikslais.

2.3. Moksliniai tyrimai, masininis mokymasis ir dirbtinis intelektas

Mes naudojame apie savo klientus surinktus duomenis moksliniams tyrimams ,Zalando®“ bendrovei svarbiose
srityse. Sio proceso metu mes sujungéme informacijg apie jisy pageidavimus ir pomégius, kad geriau
suprastume josy poreikius. Pirmiausia tai masSininio mokymosi, dirbtinio intelekto, natdralios kalbos
apdorojimo ir gilaus mokymosi tyrimy sritys. ,Zalando“ tyrimais siekiama spresti realias kasdienes pirkimo
internetu problemas ir patobulinti bei toliau plétoti esamg paslaugy pasiila. Pavyzdziui, galime sukurti
programas, kurias naudojant bati sidlomi produktai, pritaikyti jisy interesams ir poreikiams, atpazZjstamas
stilius ir priskirti jasy realius pomégius atitinkantys produktai.

Be abejo, mes laikomeés pripazinty moksliniy duomeny apsaugos standarty. Tai taip pat reidkia, kad mes
tvarkome jasy duomenis tyrimy tikslais, susijusiais su masininiu mokymusi ir dirbtiniu intelektu, ir tvarkome
juos tik tyrimy tikslais apibendrinta, anonimizuota arba pseudonimine forma (kiek tai yra pagrjstai jmanoma ir
batina), pavyzdziui, visus duomenis, pagal kuriuos galima nustatyti tapatybe, pvz., jusy varda, pavarde,
pakeisdami kita informacija.

Suzinokite daugiau

Daugiau informacijos apie mokslinius tyrimus ir moksline veiklg galite rasti ,Zalando“ svetainés skiltyje

w<Zalando“ moksliniy tyrimy tikslai:
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e Masininio mokymosi procesy, leidzianciy jvertinti, prognozuoti ir analizuoti mdsy naudotojy poreikius
ir interesus, kdrimas.

e Realiy klienty problemy, su kuriomis kasdieninéje verslo veikloje susiduria masy specializuoti skyriai
ir drabuziy gamintojai, techniniy sprendimy kdrimas (pvz., sunkumai, kylantys ieSkant tinkamy
produkty, sumazinant netinkamy pirkimy tikimybe, nustatant dydzius).

e Verslo ir logistikos procesy optimizavimo techniniy sprendimy kdrimas.

e Techniniy sprendimy, kuriais galima badty gerinti ir plésti pirkimo suasmeninimg bei suk&iavimo
prevencijg, kdrimas.

e Patenty registravimas ir specializuoty straipsniy skelbimas.

e Dalyvavimas moksliniy tyrimy bendruomeniy veikloje, bendradarbiaujant su privaciais ir
akademiniais partneriais.

Pavyzdys

»Zalando“ parduotuvés baty dydzio rekomendacijy programoje naudojamas ,Zalando Research® sukurtas
masininio mokymosi algoritmas. Siekdamas sukurti mokymosi algoritmg, ,Zalando Research“ padalinys

analizavo pirkimo duomenis, susijusius su baty uZsakymais, grazinimo dél netinkamo dydZio prieZastis ir
jvairiy gamintojy nurodytus dydZius. Pagal tai buvo sukurtas iSmanus baty dydZio rekomendavimo procesas,
leidziantis numatyti, kurie baty modeliai yra per dideli ar per mazi.

Teisinis pagrindas: Teisinis jisy duomeny tvarkymo auksciau aprasyty moksliniy tyrimy tikslais pagrindas
yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, pagal kurj teiséti misy interesai atitinka minétus tikslus.

2.4. Sukéiavimo prevencija, mokéjimo biudy pasirinkimas ir mokymo patikrinimai
Sukciavimo prevencija

Siekiant sumazinti duomeny saugumo pazeidimy rizikg, misy paslaugy naudotojy duomenys perduodami
Sifruota forma. Tai taikoma tiek uzsakymui, tiek registravimuisi kliento paskyroje. Tam naudojame SSL
(Secure Socket Layer) kodavimo sistemg. Kadangi duomenys uzSifruojami, jy negali perzidréti treCiosios
Salys. Norédami papildomai apsisaugoti nuo iSpuoliy i$ iSorinés, naudojame specialias saugumo
technologijas, kurios nuolat stebi misy sistemas ir nedelsiant atpaZjsta bei parodo neatitikimus. Be to,
techninémis ir organizacinémis priemonémis apsaugome savo sistemas, kad bty uzkirstas kelias klienty
duomeny praradimui, sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui ar neleistinai pasaliniy asmeny prieigai prie ju.
Tokiu bidu mes siekiama kuo labiau sumazinti neteisétos prieigos rizikg — juk jisy duomeny apsauga yra
masy pagrindinis prioritetas. Nepaisant to, mes, kaip ir kitos jmonés, negalime garantuoti absoliucios
apsaugos.

Be to, siekdami apsaugoti save ir savo vartotojus nuo netinkamo jlisy duomeny naudojimo, ypac apgaulingy
uzsakymy, mes naudojame technines ir rankines sukg&iavimo prevencijos procediras. Siuo tikslu ,Zalando
SE" ir ,Zalando Payments GmbH", suteikdama slapyvardj, sujungs ir jvertins jlsy jrenginio ir prieigos
duomenis (jskaitant IP adresa, identifikatorius, naudojimo elgseng), pirkimo duomenis ir mokeéjimo duomenis
(jskaitant adresg ir kitus kreditingumo duomenis i$ iSoriniy kredito agentdry), taip pat jasy kliento paskyros /
profilio duomenis (pvz., kada ten paskutinj kartg buvo pakeisti jisy pristatymo adresai) pakeitimy istorijg, kai
pateikiate uZzsakymg. Duomeny rinkinys taip pat lyginamas su jusy ankstesniais naudojimo ir uzsakymo
jproCiais. Negana to, palyginama ir su bendraisiais duomeny rinkiniais i bendro ,Zalando® pateikty
uzsakymy skaiciaus (taip pat ir kity ,Zalando Group“ jmoniy), kuriuose buvo jvykdyti arba jtariami tokie
sukgiavimo veiksmai. Sis palyginimas naudojamas, siekiant atpaZinti suk&iavimo modelius ir uzkirsti kelig
sukc&iavimui bei tapatybés vagystei, palyginant modelius. Kai kuriais atvejais, siekdami sumazinti apgaulingy
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uzsakymy rizikg ir apsaugoti naudotojus, j kuriy paskyras buvo jsilauzta, jei tik misy analizé nustato, kad
sukCiavimo rizika yra labai didelé, galime atSaukti uZsakymus arba iSjungti paskyras. Esant Sioms
aplinkybéms ,Zalando SE* ir ,Zalando Payments GmbH* gali bendradarbiauti su iSoriniais paslaugy teikéjais.

Atitinkamai, jei masy analizé parodo, kad klientai gragzina prekes neproporcingai ir (arba) piktnaudziaudami,
pavyzdziui, atlieka per daug grazinimy, ,Zalando“ pasilieka teise tam tikrg laikotarpj neleisti Siems klientams
atlikti tolesniy uzsakymy (laikinas paskyros sustabdymas).

Atskirais atvejais tokios priemonés (uzsakymy atSaukimas, paskyros iSjungimas ir laikinas paskyros
sustabdymas) gali bati pagrjstos automatizuotais sprendimais, kuriuos galite prasyti patikrinti rankiniu badu.
Tuo pat metu galite iSreiksti savo nuomone ir uzgin€yti Zalando SE priimtg sprendima.

Atsizvelgiant | tai, Zalando remiasi ir vartotojo informacija, saugoma atitinkamose vartotojy paskyrose
(anksciau surinktose), kad aptikty ir sustabdyty apgaulingg veikla.

Kai kuriuose Salyse sillome klientams galimybe uz prekes atsiskaityti pagal sgskaitg faktirg. Jums
pasirinkus tokj mokéjimo bida, ,Zalando Payments GmbH*“ perduoda jlsy vardg, pavarde ir adresg, kuriuos
nurodéte atsiskaitydami, iSorinéms kredito jstaigoms. Taip galima jsitikini, kad esate i$ tikryjy registruotas
arba jus galima pasiekti nurodytais adresais. ,Zalando Payments GmbH siekdama iSvengti mokéjimo
jsipareigojimo nejvykdymo, pvz., dél netinkamo duomeny naudojimo, iSorés kredito agentiroms perduoda
jisy vardg, pavarde ir adresg, jei mokéti pasirinkote SEPA tiesioginiu debetu. TipiSki pozymiai, kurie —
paprastai keli kartu — gali padidinti bandymo sukg¢iauti tikimybe, yra Sie:
e JUsy pristatymo adresas buvo pakeistas prie$ pat pateikiant uzsakymg ir (arba) yra regione, kuriame
yra didesné sukc&iavimo rizika.
e JUsy uzsakymas yra ypac didelés apimties ir (arba) jame yra produkty, kurie Siuo metu yra ypac
paklausis ir (arba) pateikiamas jasy regionui nejprastu metu (pvz., naktj).
e UZsakymui pasirinkti atsiskaitymo bdai yra sgskaita fakttra arba tiesioginis debetas.
e Pries pateikiant uzsakyma, buvo jtartiny bandymy prisijungti prie jisy paskyros, kuriy pobadis leidzia
spéti apie automatizuotg procedira.
e JUsy kliento sgskaita naudojamasi is jtartino IP adreso.
e JUsy kliento sgskaita naudojama su nezinomu ar jtartinu jrenginiu.

Jei misy saugumo sistema jtaria bandymga sukdiauti ar nustato padidintg sukCiavimo rizikg, informacija apie
susijusig operacijg persiunciama ,Zalando® kovos su sukc€iavimu skyriui, kad ji bGty perziGréta rankiniu badu.
Atsizvelgiant j sukciavimo rizikg, imamasi tinkamy prevenciniy priemoniy (pvz., laikinas kliento sgskaitos
blokavimas arba sidlomy mokejimo budy apribojimas).

Sie paslaugy teikéjai, naudodamiesi slapukais ir kitomis stebéjimo technologijomis, renka ir tvarko duomenis,
kad nustatyty naudotojo naudojamag jrenginj ir kitus duomenis apie naudojimasi interneto svetaine. Tai darant
duomenys nepriskiriami konkreciam naudotojui.

Kai misy svetainéje pateikiamas uzsakymas, i§ paslaugy teikéjo duomeny bazés iSkvieCiame naudotojo
jrenginio rizikos vertinima. Atliekant 8] bandymo sukdiauti rizikos vertinimg, be kita ko, atsizvelgiama j tai, ar
su Siuo galiniu jrenginiu buvo prisijungiamas per skirtingus paslaugy teikéjus, ar daznai keiCiasi galinio
jrenginio geografiné nuoroda, kiek operacijy buvo atlikta per galinj jrenginj ir ar buvo naudojamas tarpinis
serveris.

Teisinis pagrindas: Kadangi josy duomenys tvarkomi siekiant uzkirsti kelig sukciavimui jusy sgskaita,
teisinis pagrindas tam yra BDAR 6(1)(b) straipsnis. Nepaisant to, teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1
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dalies f punktas, pagrijstas muisy ir kity naudotojy teisétais interesais aptikti ir uzkirsti kelig suk¢iavimui bei
iSaiSkinti nusikaltimus.

Mokéjimo metody parinkimas

PrieS parodant galimus pirkimo apmokeéjimo biddus, Zalando Payments GmbH atlieka rizikos vertinimg ir
atsizvelgia j bendrg Zalando uzsakymo kaing. Rizikos vertinimui atlikti bus naudojami jasy ankscCiau jrasyti
pirkimo, mokéjimo, kreditingumo duomenys, duomenys apie jusy ankstesne mokéjimo elgseng bei jusy
profilio duomenys (pvz., pavardé, vardas, pristatymo ir atsiskaitymo adresai, el. pasto adresas, gimimo data).
Patikrinimas ir vertinimas atliekamas automatiskai, naudojant statistiSkai pagrjstus jsipareigojimy nejvykdymo
rizikos jvercius, susijusius su musy sitdlomais mokeéjimo bddais. Naudojant anks€iau surinktus duomenis,
padidéja tokiy rizikos vertinimy tikslumas. Jei jisy Salyje galima apmokéti pagal sgskaitg faktarg ir jas
pasirenkate uz prekes mokéti pagal sgskaitg faktirg, Zalando Payments GmbH perduos jisy duomenis
iSorinéms kredito agenttiroms, kad iS jy gauty bendrg informacijg ir galéty jvertinti su mokeéjimu susijusig
jsipareigojimy nevykdymo rizikg (pavyzdziui, ar jusy adresas yra patikimas ir galiojantis), o atskirais atvejais
ir kreditingumo duomenis, galbit neapmokétas sgskaitas faktdras ir aplinkybes, kurios tiesiogiai lemia
nemokéjimo rizikg (pvz., nemokumas, atidéjimas dél nemokumo). Be to, Zalando Payments GmbH perduoda
jisy duomenis iSorinéms kredito agentiroms, kad jvertinty su mokeéjimais susijusig jsipareigojimy
nejvykdymo rizikg, Jums nusprendus moketi SEPA tiesioginiu debetu. Konkretis kreditingumo duomenys, j
kuriuos atsizvelgiama atliekant rizikos vertinima, jvairiose Salyse gali skirtis.

Pastaba

Su konkrecCia Salimi susijusig informacijg apie kredito biurus, kurie jgalioti atlikti rizikos vertinima, ir

atitinkamus naudojamus mokumo duomenis galite rasti skirsnyje ,,

Priimant sprendimg dél silomy mokéjimo metody, taip pat atsizvelgiama j visas su konkre€iu mokéjimo
metodu susijusias ,Zalando® iSlaidas ir galimybe naudotis mokéjimo metodu atitinkamoje Salyje. Gali atsitikti
taip, kad klientams, kurie paprastai gragzina didesnj nei vidutinis prekiy kiekj, nebesidlome tam tikry mokéjimo
metody, kurie susije su didesnémis muasy iSlaidomis, rizika ar didesne grazinimy norma (pavyzdziui, kai
grazinimy norma yra didesné nei mazdaug 70 %), arba pateikia labai mazus uzsakymus. Pritaikius galimus
mokéjimo metodus, sumazéja grgzinimo norma, taigi pasiekiamas didesnis tvarumas ir ekonomiskumas. Tuo
pat metu musy klientai vis tiek gali naudotis madsy paslaugomis, nes kiekvienam klientui pasitlomas bent
vienas galimas mokéjimo metodas ir jis gali atlikti pirkima.

Su kiekvienu mokéjimo metodu susijusi jsipareigojimy nevykdymo rizika vertinama atskirai, jg apytikriai
apskaiciuojant. Jei rizikos jvertinimas yra teigiamas, galime pasidlyti visus misy galimus mokéjimo metodus.
PrieSingu atveju mes jums sidlysime tik tam tikrus mokéjimo metodus. Veiksniai, kurie gali turéti jtakos
galimy mokéjimo metodo pasidlymui, yra Sie:
e Nepavyko rasti vardo, pavardés ir adreso derinio. Taip gali atsitikti korektdros klaidy, persikraustymo
j kitg bstg, santuokos ar persikélimo gyventi j kitg vietove atveju.
e JUs nurodéte pristatymo adresg, paStomatg ar jmonés adresa, kuris skiriasi nuo sgskaitos siuntimo
adreso.
e Yrajusy dar nesumokéty gautiny sumy.
e AnkscCiau naudojantis tam tikrais mokéjimo badais buvo nejvykdyty jsipareigojimy.

Rizikos jvertinimas nereiskia, kad jums nebus pasitlomas joks mokéjimo metodas. Jei nesutinkate su jums

sitlomais mokéjimo metodais, galite kreiptis | mus rastu laiSku arba el. pastu adresu privatumas@zalando.lt.
Tada pakartotinai apsvarstysime sprendima, atsiZzvelgdami j josy argumentus.
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Teisinis pagrindas: Jisy duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas,
nes tai bdtina siekiant jgyvendinti bitinas ikisutartines priemones, taip pat BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktas, pagrjstas masy teisétu interesu iSvengti jsipareigojimy nevykdymo rizikos.

Mokumo patikrinimas

Be duomeny, kuriuos ,Zalando Payments GmbH" jau turi, taip pat naudojami i$ iSoriniy kredito biury gauti
mokumo duomenys, kurie pateikiami kredito baly forma. Kredito balai yra statistiSkai pagrjsti basimos rizikos,
susijusios su asmens jsipareigojimy nevykdymu, jvertinimai ir pateikiami kaip skaitiné verté, pavyzdziui,
procentais. Siuo tikslu ,Zalando Payments GmbH* masy vardu perduoda jasy duomenis i$orinei jmonei
kredito patikrai (jusy vardg, pavarde, adresg ir, jei reikia, gimimo datg ar socialinio draudimo numerj (batinas
kai kuriuose Salyse)). Skaiciuojant kredito balus, taip pat galima atsizvelgti j adreso duomenis. Kredito biurai
naudoja masy perduotus duomenis, kad, taikydami matematines ir statistines procediras, atlikty tinkamg
jdsy mokumo jvertinimg atitinkamo uzsakymo atzvilgiu.

Pastaba

Informacija apie kredito biurus, kurie jgalioti atlikti mokumo patikrinimus jlsy Salyje, rasite skirsnyje ,

“. Jei jusy Salis jame nenurodyta, jisy Salyje mokumo patikrinimo
neatliekame.

Atsizvelgdami j mokumo patikrinimo rezultata, t. y. j tai, ar jis teigiamas, ar neigiamas, mes parodysime jums
tinkamus mokéjimo metodus, kuriuos naudodami galésite testi ir uzbaigti pirkima.

Jei su jais nesutinkate, galite apie tai pranesti rastu arba el. pastu adresu privatumas@zalando.lt. Tada
pakartotinai apsvarstysime sprendimag, atsizvelgdami j jusy argumentus.

Teisinis pagrindas: Pirmiau aprasyto kreditingumo vertinimo teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1
dalies b punktas, nes tai reikalinga, siekiant jgyvendinti batinas ikisutartines priemones. Nepaisant to, kas
iSdéstyta pirmiau, Sis jisy duomeny tvarkymas atliekamas remiantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu,
pagrjstu masy ir kity naudotojy teisétu interesu uzkirsti kelig mokéjimo jsipareigojimy nevykdymui, aptikti ir
uzkirsti kelig suk&iavimui bei iSaiskinti nusikaltimus.

Pries atliekant tokias duomeny tvarkymo operacijas, jusy anksCiau minéti duomenys gali bati naudojami
atitinkamos proceddros ir (arba) bendradarbiavimo autentiSkumui patikrinti.

2.5. Duomeny apie nesumokétas gautinas sumas perdavimas skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjams

Tuo atveju, jei turite neapmokéty saskaity faktdry, mes turime teise bendradarbiauti su paslaugy teikéjais,
kad bdty iSsiunciami priminimo laiSkai dél laukianCio apmokéjimo. Jei neapmokétos skolos yra
nepadengiamos, nepaisant pakartotinai siunCiamy priminimy, mes galime perduoti jusy duomenis skoly
iSieSkojimo paslaugy tiekéjams, kurie yra atsakingi uz skoly iSieSkojimg. Arba informacijg apie skolg galime
parduoti skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjui, kuris pretenzijg pateiks savo vardu. Informacijg apie skoly
iSieSkojimo paslaugy teikéjus, kurie jgalioti atlikti mokumo patikrinimus jasy Salyje, rasite skirsnyje ,Su

I | v v . . [ “ o
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Teisinis pagrindas: Teisinis duomeny perdavimo pagrindas nesumokéty gautiny sumy iSieSkojimo tikslais
yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas; duomeny perdavimas parduodant skolas vykdomas remiantis
BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu.

2.6. Reklama ir rinkos tyrimai, duomeny analizé

Mes naudojame jisy duomenis ir sujungtg informacijg apie jisy pageidavimus ir pomeégius duomeny
analizéje, reklamai ir rinkos tyrimams, ypac Siais tikslais:
e Skirstymas j jvairias tikslines ir naudotojy grupes rinkos tyrimy tikslais (naudotojy segmentavimas).
e Geresnis skirtingy tiksliniy grupiy, jy naudojimo jprociy ir su pirkimu susijusiy interesy supratimas.
e Ziniy apie misy naudotojy demografinius rodiklius, interesus, pirkimo ir naudojimosi jprogius,
kaupimas, taip pat Siy Ziniy pardavimas teikiant reklamos paslaugas treiosioms Salims.

e |Sankstinis mady ir pirkimo internetu tendencijy nustatymas.

e Reklamos priemoniy esamiems klientams vykdymas.

e Tiesioginés reklamos priemoniy vykdymas, pvz., informaciniy naujienlaiskiy forma.

e Reklamos, atitinkancios tiksliniy grupiy, kurioms ji skirta, interesus (individualizuota reklama),
planavimas, jgyvendinimas ir jos naudos stebésena.

e Ziniy apie tai, kaip naudojamos misy paslaugos, kaupimas (naudojimo analizé).

e Minéty ziniy pardavimas teikiant reklamos paslaugas reklamos klientams.

Informacija

.Zalando“ taip pat sidlo reklamos paslaugas per ,Zalando Marketing Services GmbH*.

Priklausomai nuo tikslo, duomeny analizei naudojame miasy jraSytus duomenis. Pavyzdziui, analizei
naudojame apibendrintus (suvestinius), statistinius, nuasmenintus (anonimizuotus) profilio duomenis arba
tokius duomenis, kurie gali bati priskirti Zmonéms tik atliekant tolesnius tarpinius veiksmus (pseudonimizuoti
profilio duomenys), taip pat pirkimo bei jrenginiy ir prieigos duomenis, kad duomeny analizé padéty suprasti
ir i8tirti pirkimo procesus. Taip jgyjame anoniminiy ar pseudonimizuoty Ziniy apie bendrg naudotojy elgsena.

Mes tvarkome jlsy duomenis uztikrindami interesy pusiausvyrg, kuria siekiama apsaugoti teisétus masy ar
treCiosios Salies interesus (pavyzdziui, tai gali bati reklamos partneriai arba prekiautojai, kurie dalyvauja

»Zalando“ partneriy programoje). Teisétas ,Zalando® ar treCiyjy Saliy interesas tvarkyti duomenis susijes su
atitinkamais tikslais ir, jei nenurodyta kitaip, yra konkurencinio ir ekonominio pobtdzio.

Jusy duomeny tvarkymas Google“

Atminkite, kad ,,Google” taip pat apdoroja jusy duomenis, kai naudojasi savo paslaugomis savo rinkodaros

tikslais, kurie néra nurodyti Siame pareiSkime apie privatumo apsaugg. Mes neturime jtakos Sioms duomeny
tvarkymo operacijoms ,Google*. Siuo atzvilgiu rekomenduojame susipazinti su ,Google* privatumo politika:

Teisinis pagrindas: Kadangi duomeny tvarkymas pirmiau aprasytais tikslais atliekamas remiantis jusy
sutikimu, teisinis tokio tvarkymo pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas (sutikimas). Be to,
teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, pagal kurj masy teiséti interesai atitinka pirmiau
minétus tikslus.
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2.7. Produkty ir technologijy kiirimas

Jusy duomenis naudojame produktams ir technologijoms kurti, jskaitant individualizuoty paslaugy karimg ir
gerinimg. Tam naudojame apibendrintus, pseudonimizuotus ar anonimizuotus duomenis ir masininio
mokymosi algoritmus (pavyzdziui, gautus midsy moksliniy tyrimy metu), leidzianCius mums jvertinti,
prognozuoti ir iSanalizuoti savo naudotojy interesus. PavyzdZiui, galime sukurti programas, kurias naudojant
bati sidlomi produktai, pritaikyti jisy interesams ir poreikiams, atpazjstamas stilius ir priskirti jasy realius
pomégius atitinkantys produktai. Produkty ir technologijy kdrimui skirtas duomeny tvarkymas visy pirma
apima Siuos tikslus:

e Individualizuoty duomeny analizés, reklamos ir individualizuoto pirkimo internetu paslaugy ir
technologijy karimas bei tobulinimas.

e Technologijy ir koncepcijy kdrimas, siekiant pagerinti IT sistemy sauguma, uzkirsti kelig suk€iavimui
ir pagerinti duomeny apsauga, pvz., naudojant pseudonimizavimo, Sifravimo ir anonimizavimo
metodus.

e Verslo ir logistikos procesy optimizavimo programinés jrangos sprendimy kdrimas ir testavimas.

e Kilienty informacijos apjungimas, siekiant mokyti masininio mokymosi modelius ir teikti tikslesnes
rekomendacijas bei uztikrinti geresne klienty patirtj.

Teisinis pagrindas: Teisinis jusy duomeny tvarkymo produkty ir technologijy tobulinimo tikslais pagrindas
yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, pagal kurj teiséti misy interesai atitinka minétus tikslus.

2.8. Verslo valdymas ir optimizavimas

Jei reikia, mes perduodame ir tvarkome jisy duomenis vykdydami administracinius bei logistikos procesus ir
siekdami optimizuoti ,Zalando® jmoniy grupés verslo procesus, kad jie baty efektyvesni ir teisiniu pozidriu
patikimesni bei padéty vykdyti misy sutartinius ir teisinius jsipareigojimus (pvz., duomeny saugojimo
prievoles pagal komercinius ir mokesciy jstatymus). Daugelis sistemy ir technologijy ,Zalando® grupéje
naudojamos kartu. Tai leidzia mums pasidlyti pigesne, saugesne, vienodesne ir labiau pritaikytg paslauga.
Dél Sios priezasties jvairios ,Zalando“ grupés jmonés turi prieigg prie jisy duomeny, jei to reikia Siame
pareiskime apie privatumo apsaugg nurodytiems tikslams pasiekti.

Pavyzdys
Jei susisieksite su ,Zalando® klienty aptarnavimo tarnyba, josy uZklausa bus persiysta ,Zalando

Customer Care DACH SE & Co. KG* tarnybai ir ten tvarkoma. ,Zalando® jmoniy grupéje ,Zalando
Customer Care DACH SE & Co. KG* klienty aptarnavimo tarnyba yra atsakinga uz klienty aptarnavimg

vokiskai kalbanciose Salyse. Jei to reikés jasy uzklausai tvarkyti, ,Zalando Customer Care DACH SE &
Co. KG* klienty aptarnavimo tarnybos atstovas galés pasiekti jisy duomenis, kuriuos yra jrasSiusios kitos
LZalando“ jmonés, pavyzdZiui, jisy uzsakymy duomenis (pvz., kai norima atsakyti j jisy uzklausas del
grazinimo).

Verslo valdymui ir optimizavimui skirtas duomeny tvarkymas taip pat apima, pavyzdziui, ir Siuos tikslus:
e Klienty aptarnavimo vykdymas ir gerinimas.
e Nusikalstamy veiky prevencija ir tyrimas.
e Misy IT sistemy saugumo ir tinkamo veikimo uztikrinimas.
e Produkty ir kito turinio ataskaity apdorojimas.

Teisinis pagrindas: Teisinis jisy duomeny tvarkymo verslo valdymo ir optimizavimo tikslais pagrindas yra
BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, pagal kurj teiséti misy interesai atitinka minétus tikslus. Jei mes
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tvarkome josy duomenis laikydamiesi teisiniy reikalavimy, pvz., vykdydami duomeny saugojimo reikalavimus
pagal mokesciy teisés aktus ir atlikdami patikrinus dél pinigy plovimo, teisinis pagrindas yra BDAR 6
straipsnio 1 dalies ¢ punktas.

2.9. Saveikos tarp naudotojy jgalinimas ir naudotojy turinio moderavimas

»Zalando“ suteikia galimybe naudotojams, naudojantis tam tikromis paslaugomis, skelbti paciy sukurtg ir
(arba) jkeltg turinj, kuris gali atskleisti jy tapatybe, tam tikriems informacijos gavéjams, gavéjy grupems ar
tretiesiems asmenims apskritai, pavyzdZiui (bet ne tik), dalijantis turiniu su treCiaisiais asmenimis, kad baty
sudarytos salygos tarpusavio sgveikai ir komunikacijai. Tokiu atveju ,Zalando” taip pat suteikia galimybe
turinio gavéjams, pavyzdziui, pakartotinai dalintis turiniu su treciaisiais asmenimis, pazyméti jvertinima (pvz.,
.patinka®) ir (arba) sekti naudotojg, sgveikauti bei bendrauti su kitais naudotojais.

»Zalando“ gali tikrinti ir riboti §j turinj, siekdama uztikrinti, kad jis atitikty ,Zalando“ parengtas bendruomenés
gaires bei galiojanCius teisés aktus (,Moderavimas®). Moderavimui taip pat pasitelkiame iSorinius paslaugy
teikéjus. Sie paslaugy teikéjai tikrina turinj, naudodamiesi dirbtiniu intelektu (DI). Dirbtiniu intelektu
grindZiama analizé leidzia greitai ir efektyviai nustatyti galimai probleminj turinj, pavyzdZiui, tokj, kuris
pazeidZia masy bendruomenés gaires arba yra neteisétas. Siuo atveju Jisy duomenys yra tvarkomi tik
tokia apimtimi, kuri batina moderavimui.

Teisinis pagrindas: Jusy duomeny tvarkymo sgveikos tikslais teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1
dalies b punktas ir, nepaisant BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkto, kai tvarkymas yra badtinas masy
virSesniems teisétiems interesams siekiant auk$¢iau nurodyty tiksly.

Duomeny tvarkymo ir moderavimo tikslais teisiniu pagrindu yra laikomas musy teisétas interesas uztikrinti
masy paslaugy sauguma, veikimg ir atitiktj teisés aktams (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

2.10. Tvarkymas remiantis jusy sutikimu

Jei davéte sutikimg tvarkyti asmens duomenis, musy vykdomo duomeny tvarkymo pagrindas visy pirma yra
jasy sutikimas. Nuo jasy sutikimo tikslo priklauso, kuriuos i jisy duomeny mes tvarkome remdamiesi jusy
sutikimu. Tipiski tikslai yra, pavyzdziui:
e NaujienlaiSkio prenumerata.
e Dalyvavimas apklausose ir rinkos tyrimuose.
e Produkty apzvalgy rinkimas ir paskelbimas.
e Ypac neskelbtino pobudZio duomeny, pavyzdZiui, susije su jusy politinémis pazidromis, religiniais ar
ideologiniais jsitikinimais arba jlsy sveikatos bakle, tvarkymas.
Telefono pokalbiy, pavyzdziui, naudojantis masy karstagja telefono linija, jraSymas.
e Jusy duomeny perdavimas tre€iosioms Salims arba $aliai, nepriklausanciai Europos Sgjungai.
e Tam tikrais atvejais ,Google Maps*® tvarko jisy buvimo vietos duomenis, pavyzdziui, kad jums galéty
bdti pateikta informacija apie artimiausius uzsakymy atsiémimo punktus.
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Pastabos dél atSaukimo

Duotg galite bet kada atSaukti sutikimg, pavyzdZiui, , pvz., pastu, laiSku ar faksu; toks atSaukimas jsigalioty
nuo jo pateikimo dienos.

Jei naudojantis atitinkama paslauga palaikoma Si funkcija, galite pritaikyti ir atSaukti savo sutikimg gauti
naujienlaikius ir kitus praneSimus tinklalapyje ,Nuostaty centras®. Nuorodg | tinklalapj ,Nuostaty centras®
rasite kiekviename naujienlaiSkyje. Kiekviename naujienlaiSkyje taip pat yra atitinkama prenumeratos
atsisakymo nuoroda.

Daugiau nuorody galite rasti skirsnyje ,,
2.11. Kiti tikslai

Jei duomeny apsaugos teisés aktai leidzia, galime naudoti jisy duomenis be jusy sutikimo ir naujiems
tikslams, pavyzdziui, duomeny analizei atlikti ir tolesnei misy paslaugy bei turinio plétrai. Batina sglyga yra
ta, kad nauji tikslai yra suderinami su tikslais, kuriais i$ pradziy buvo renkami atitinkami duomenys.
Pavyzdziui, nauji tvarkymo tikslai gali atsirasti dél pokycCiy teisinéje ar techninéje srityje ir naujy verslo
modeliy bei paslaugy.

3. Individualizuotos paslaugos

Mdasy pagrindinis prioritetas — jums skirty individualizuoty funkcijy bei paslaugy kdrimas ir teikimas. Mes
sillome jums individualig pirkimo patirtj ir jusy individualiems interesams pritaikytg pasitlg nepriklausomai
nuo vietos, laiko ir naudojamy jrenginiy. Todél jasy duomeny tvarkymas, susijes su individualizuotomis
paslaugomis, yra neatsiejama ,Zalando® paslaugy dalis.

[Daugiau / Skaityti maziau]
Pavyzdziai

Jei naudodamiesi ,Zalando®“ programa sukursite pageidavimy sgrasg budami kelyje, véliau galésite jj
perziuréti ir redaguoti ,Zalando® interneto svetainéje.

Jums ieskant produkty ,Zalando“ svetainéje, mes iSsaugome jasy paieskos jrasus. Tai reiskia, kad jums
atliekant paieSkg véliau ne tik ,Zalando“ svetainéje, bet ir ,Zalando“ programoje pirmiausia galésime
parodyti rezultatus, kurie veikiausiai bus jums ypa¢ jdomas.

Jus jdéjus preke | pirkiniy krep$elj, remdamiesi jusy ankstesniy uZzsakymy ir grgzinimy duomenimis
galésime pateikti rekomendacijas, kaip pasirinkti tinkamg drabuzio dyd,.

Jei uzsisakéte masy naujienlaiskj, galime jus informuoti apie produktus, atitinkancCius jisy ankstesnius
uzsakymus.

Taip pat atsiZzvelgiame | jusy ankstesnius uZsakymus sidlydami produktus, atitinkancius jasy pirkimo
pomégius.

3.1 Kas yra individualizuotos paslaugos?

Individualizuotos paslaugos reiSkia, kad galime jums pasidlyti geresnes, praktiSkesnes ir patikimesnes
paslaugas. Tam naudojame muasy jradytus su jumis susijusius duomenis, pagal kuriuos galime nustatyti juosy
poreikius ir interesus. Tuo remdamiesi, galime jums pasillyti tinkamesnj turinj, labiau atitinkantj jlsy
poreikius ir interesus. Be abejo, nepaisant to, jis tebeturite prieigg prie viso turinio. Naudodamiesi

21 of 49 ® zalando



individualizuotomis paslaugomis, pirmiau pamatysite turinj, kuris jums yra aktualesnis, arba turinys bus jums
pateiktas specialiu bidu (pvz., individualiy produkty rekomendacijy forma).

3.2. Dél ko man reikalinga kliento paskyra?

Norint naudotis daugumai musy individualizuoty paslaugy, reikia sukurti kliento paskyrg, kad apie jus
surinktus duomenis galétume jradyti vienoje vietoje.

3.3. Kokie duomenys jraS8omi mano paskyroje?

Jasy paskyroje jrasyti duomenys, kuriuos renkame apie jus, ir jums suteiktas kliento numeris (,CustomerID*).
Kliento numeris — tai atsitiktinai sugeneruota skaitmeny seka, kurioje néra jokiy asmens duomeny. Jisy
duomenys bus susieti su jums suteiktu kliento numeriu tam, kad juos buty galima priskirti jasy paskyrai. Be
to, kliento numeris taip pat naudojamas kaip pseudonimas.

3.4. Kokie duomenys naudojami individualizavimui?

Individualizuoto turinio parinkimas pagrjstas visais duomenimis, jraSytais jlisy paskyroje. Tai gali bati
sujungta su informacija apie jasy veikla misy platformose, siekiant geriau suprasti jisy pageidavimus ir
pomeégius.

Kai naudojami jrenginiy ir prieigos duomenys, kurie néra jradyti jusy paskyroje, atitinkamam
individualizavimui visg naudojimo laikotarpj jie tvarkomi tik pseudonimizuota forma (pvz., susiejant su jlsy
kliento numeriu, bet ne su jisy vardu, pavarde ar kitais profilio duomenimis, pagal kuriuos galima tiesiogiai
nustatyti tapatybe).

Nenaudojami:
e Mokumo duomenys
Duomenys, pateikti kampanijy ir apklausy metu
Pra8ymai dél priémimo | darbg
Pranesimai (pvz., siun€iami klienty aptarnavimo tarnybos)

3.5. Jusy pasirinkimo galimybés

Didzigjg dalj asmeniniy duomeny, susijusiy su jisy paskyra, galite perzilréti ir koreguoti savo kliento
paskyroje bet kuriuo metu. Sios informacijos atnaujinimas leidZia jums pritaikyti misy rekomendavimo
sistemas, pavyzdziui, nurodant savo pageidavimus. Tai padaryti galima per ,Jasy paskyra“ > ,Duomenys ir
privatumas® > ,Rekomendacijy nuostatos” > ,Profilio informacija®“.

Svarbu: ,Profilio informacija“ nustatymas yra virtualus mygtukas, suteikiantis jums galimybe valdyti
personalizavimo pageidavimus.

4. Informacija apie svetaines ir programas

Jusy duomenis naudojame ,Zalando“ svetainiy ir programy tvarkymo tikslais. Be jrenginiy ir prieigos
duomenuy, kurie renkami kiekvieng karta naudojantis Siomis paslaugomis, tvarkomy duomeny tipas ir
tvarkymo tikslai visy pirma priklauso nuo to, kaip naudojatés su misy paslaugomis susijusiomis funkcijomis
ir paciomis paslaugomis. Be to, mes naudojame duomenis, gaunamus naudojantis masy paslaugomis, kad

22 of 49 ®» zalando



suzinotume, kaip naudojamasi masy internetine pasiila. Sig informacijg naudojame, be kita, pirkimo
patirCiais suasmeninti, tobulinti mtsy paslaugas ir teikti individualizuotg reklama.

[Daugiau / Skaityti maziau]
4.1. Paslaugy teikéjas

Atsakingo paslaugy teikéjo pavadinimg galite rasti atitinkamos interneto svetainés ar programos teisiniame
pranesime.

4.2. Kokie duomenys renkami?

IS esmés mes renkame visus duomenis, kuriuos jis mums pateikiate tiesiogiai naudodamiesi misy
paslaugomis.

Irenginiy ir priei |

Kiekvieng kartg, kai naudojami madsy serveriai ir duomeny bazés, generuojami jrenginiy ir prieigos
duomenys, kurie uZregistruojami vadinamuosiuose serveriy Zurnaly failuose. Juose esantis IP adresas
nedelsiant anonimizuojamas po atitinkamos prieigos pasibaigimo, kai tik nebereikia iSsaugoti duomeny
atitinkamos svetainés veikimui uztikrinti.

Taip pat jraSome jrenginio identifikavimo numerj (pvz., vadinamajj ,reklamos ID*, kai naudojamas ,Android®
jrenginys, arba ,Ad-ID*, kai naudojamas ,Apple“ jrenginys), jei jis priskirtas ir aktyvintas jdsy jrenginyje. Sj
jrenginio identifikatoriy priskiria jisy jrenginio operacinés sistemos gamintojas, o interneto svetainés ir
programos gali jj nuskaityti, kad jums bity pateiktas turinys, atitinkantis jisy naudojimo jprocCius. Jei to
nenorite, galite bet kada jj iSjungti narSyklés nuostatose arba jrenginio sistemos nuostatose.

Registravimasis

Mes suteikiame slaptazodziu apsaugotg asmenine prieigg naudotojams, kurie uzregistruoja kliento paskyrg
arba registruojasi kitai paslaugai. Jei prisiregistrave naudodamiesi savo prisijungimo duomenis
neissiregistruosite, automatiskai liksite prisiregistrave prie daugumos misy paslaugy. Siuo tikslu,
atsizvelgiant j paslaugos ri$j, naudojamas slapukas ar panasi technologija. Si funkcija suteikia galimybe
naudotis dalimi mdsy paslaugy, nereikalaujant kiekvieng kartg registruotis i5 naujo. Vis délto saugumo
sumetimais jasy bus paprasyta dar kartg jvesti slaptazodj, jei, pavyzdziui, reikés pakeisti profilio duomenis ar
norésite pateikti uzsakymg. Daugiau informacijos galite rasti skirsnyje ,Individualizuotos paslaugos®.

Socialiniai papildiniai

Sitlant musy paslaugas, gali bati naudojami jvairiy socialiniy tinkly socialiniai papildiniai (,Plug-ins®).
Padedant Siems papildiniams galite, pavyzdziui, bendrinti turinj arba rekomenduoti produktus. Papildiniai
pagal numatytuosius nustatymus yra neaktyvinti, todél nesiunCiami jokie duomenys. Papildinius galite
aktyvinti spustelédami atitinkamag mygtukg (pvz., ,Aktyvinti socialinés Ziniasklaidos funkcijg“). Papildinius
vienu mygtuko paspaudimu galima vél iSjungti. Kai jjungiami papildiniai, jisy interneto narSyklé uzmezga
tiesioginj ry§j su atitinkamo socialinio tinklo serveriais. Tada papildinio turinys tiesiogiai perduodamas i$§
socialinio tinklo | jasy interneto narSykle, kuri jj integruoja j masy tinklalapj. Jdiegus papildinius, socialinis
tinklas gauna informacijg, kad jis atvéréte atitinkamg mdsy interneto svetainés puslapj, ir gali jrasyti jusy
jrenginio ir prieigos duomenis. Jei esate prisijunge prie socialinio tinklo, Sis apsilankymas taip pat gali bati
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priskirtas jisy paskyrai atitinkamame socialiniame tinkle. Jei naudojate papildinius, pavyzdziui, paspaudziate
.Facebook” mygtuka ,Patinka“ arba paliekate komentarg, atitinkama informacija i$ jisy narsyklés siunc¢iama
tiesiai j socialinj tinklg ir ten jraSoma. Informacijg apie socialiniy tinkly vykdomo duomeny rinkimo tikslg ir
apimtj bei tolesnj duomeny tvarkymg ir naudojima, taip pat jisy susijusias teises ir galimas parinktis, skirtas
apsaugoti jusy privatumag, galima rasti atitinkamy tinkly ar tinklalapiy duomeny apsaugos praneSimuose.
Atitinkamas nuorodas rasite Zemiau. Net jei nesate prisijunge prie socialiniy tinkly, duomenis j tinklus galima
siysti i$ tinklalapiy, kuriuose yra aktyviy socialiniy papildiniy. Aktyvus papildinys jdiegia slapukg su ID
kiekvieng kartg patekus | tinklalapj. Kadangi jusy Ziniatinklio narSyklé automatiSkai siuncia 3j slapukg
kiekvieng kartg prisijungiant prie serverio, socialinis tinklas iS esmés galéty jj naudoti sudarydamas profil],
rodantj, kokiuose tinklalapiuose lankosi naudotojas, kuriam priklauso tas ID. Tokiu atveju taip pat buty
visiSkai jmanoma po to vél paskirti § identifikatoriy asmeniui, pavyzdZiui, jam véliau prisijungiant prie
socialinio tinklo.

~Facebook‘ socialiniai papildiniai

Kai kuriose svetainése mes naudojame socialinio tinklo facebook.com, kurj valdo Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, JAV (toliau — ,Facebook®), papildinius. Nuorodg | ,Facebook"

pareiskimg apie privatumo apsauga rasite Cia:_.[Facebook” duomeny apsaugos informacija.
«Twitter socialiniai papildiniai

Kai kuriose svetainése mes naudojame socialinio tinklo ,Twitter*, kurj valdo Twitter Inc., 795 Folsom St.,
Suite 600, San Francisco, CA 94107, JAV (toliau — ,Twitterk®), papildinius. Nuorodg j ,Twitter” pareiSkimag

apie privatumo apsaugag rasite Cia:_.Twitter* duomeny apsaugos informacija.

sPinterest” socialiniai papildiniai

Kai kuriose svetainése mes naudojame socialinio tinklo ,Pinterest”, kurj valdo Pinterest Inc., 635 High Street,
Palo Alto, CA, JAV (toliau — ,Pinterest®), papildinius. Nuorodg | ,Pinterest® pareiSkimg apie privatumo

apsaugg rasite Cia:_,Pinterest* duomeny apsaugos informacija.

Prisiiundi loi ialiniy tinkl |

Naudojantis masy paslaugomis, galbat galime pasidlyti registruotis pas mus tiesiai i$ jasy socialiniy tinkly
paskyry. Jei norite naudoti Sig funkcijg, pirmiausia bdsite nukreipti | atitinkamo socialinio tinklo pasitlyma.
Ten jusy bus paprasyta prisijungti naudojant savo naudotojo vardg ir slaptaZzodj. Be abejo, mes nekreipsime
démesio j jusy registracijos duomenis. Jei jau esate prisijunge, Sis veiksmas bus praleistas. Tada atitinkamas
socialinis tinklas jus informuos ir paprasys patvirtinti, kurie duomenys gali bati perduoti mums (pvz., vieSasis
profilis, draugy sgrasas, el. pasto adresas ir esama gyvenamaoji vieta). Perduotus duomenis naudojame jisy
paskyrai sukurti, nors, pavyzdziui, jisy draugy sgraso, be abejo, neiSsaugosime. Tolesnés nuolatinés
sgsajos tarp jusy kliento paskyros ir paskyros socialiniame tinkle néra. Mes taip pat iS atitinkamy socialiniy
tinkly teikéjy gauname socialiniy tinkly duomenis.

Pirkimo suasmeninimas
Naudojantis musy paslaugomis, jrenginiy ir prieigos duomenys, gauti atliekant naudojimosi analize,
naudojami pirkimo suasmeninimui. Priklausomai nuo paslaugos tipo, pasitelkiamos jprastos stebéjimo

technologijos, naudojant stebéjimo taskus ir identifikavimo slapukus ar panaSius identifikatorius (vadinamasis
zyméjimas). Be to, misy reklamos partneriai tokiu badu gali rinkti ir jasy jrenginio bei prieigos duomenis, kad
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jums naudojantis misy paslaugomis teikty mums informacijg apie jisy pomeégius ir demografinius duomenis
(pvz., amziy, lytj, regiong). Tokiu badu mes galime pateikti jums reklamg ir (arba) specialius pasitlymus bei
sitlyti paslaugas, kuriy turinys atitinka jlsy interesus (pavyzdziui, produkty rekomendacijas, pagrjstas tuo,
kad pastargsias kelias dienas zitréjote tik sportine avalyne). Misy tikslas yra padaryti masy pasitilyma kuo
patrauklesnj jums ir pateikti jusy domeéjimosi sritis atitinkancig reklama. Be abejo, galite ir toliau pasiekti visg
turinj ir naudoti funkcijas. Taciau Sis vidinis svetainés optimizavimas leidzia mums pirmiausia rodyti jums
turinj ir funkcijas, kurie jus dominty labiau. Vidinj svetainés optimizavimg automatiSkai atlieka masy sistemos,
atpazjstancios, kai naudotojai daznai Zidri tam tikry kategorijy produktus ir turinj.

Suzinokite daugiau

Daugiau informacijos galite rasti skirsnyje ,,

Jei nenorite, kad misy reklamos partneriai naudoty jdsy jrenginio ir prieigos duomenis optimizavimui
svetainéje, paspauskite ,ISsaugoti nustatymus® slapuky nuostatose, prieS tai nepasirinke kategorijos
.Rinkodara“. Jei anks€iau pasirinkote $Sig slapuky kategorijg, galite jg bet kada panaikinti:

e Paspauskite ,Duomeny nuostatos® ,Zalando“ svetainés apacioje arba ,Duomeny stebéjimas”
,Zalando Lounge“ svetainéje. Nuimkite varnele nuo slapuky kategorijos ,Rinkodara“ ir patvirtinkite
savo pasirinkimg paspausdami ,ISsaugoti nustatymus®.

e Programéléje $j pakeitimg galite atlikti skiltyje ,Programélés nustatymai“ > ,Duomeny stebéjimas®“.

Informacija apie interneto sveteinés slapukus

Misy svetainés naudoja slapukus. Slapuky priemimas néra bdtina saglyga norint apsilankyti masy
svetainése. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad miasy svetainiy funkcionalumas gali bdti ribotas, jei
nepriimsite slapuky. Kai kurios ziniatinklio narSyklés taip pat turi nustatyma, leidziantj pasirinkti nepriimti
slapuky arba prasyti sutikimo.

Kas yra slapukai?

Slapukai yra nedideli tekstiniai failai, kuriuos jraso jasy interneto narSyklé ir kurie iSsaugo tam tikras
nuostatas bei duomenis, kurie perduodami j masy interneto serversj.

IS esmeés iSskiriami dviejy skirtingy tipy slapukai, vadinamieji seanso slapukai, kurie iStrinami, jums uzvérus
savo narSykle, ir laikini / nuolatiniai slapukai, kurie saugomi ilgesnj laikg. Jy iSsaugojimas padeda mums
atitinkamai pritaikyti jums musy svetaines bei paslaugas ir palengvinti jy naudojimg, pavyzdZziui, jrasant tam
tikrus jaosy jvestus duomenis, kad nereikéty jy pateikti dar karta.

Musy interneto svetainése gali buti naudojami ,Zalando® arba i8 reklamos partneriy slapukai. Jei norite leisti
naudoti tik ,Zalando®, bet ne masy reklamos partneriy slapukus, savo narSykléje galite pasirinkti atitinkamag
nuostatg (pvz., ,Blokuoti treCiyjy Saliy slapukus®). Paprastai pasinaudojus pagalbos funkcija Ziniatinklio
narSyklés meniu juostoje bus parodyta, kaip atmesti naujus slapukus ir i§jungti jau gautus slapukus. Mes
rekomenduojame, baigus naudotis misy interneto svetaine, visiSkai atsijungti nuo bendrai naudojamy
kompiuteriy, kurie nustatyti priimti slapukus ir ,Flash® slapukus.

Mums teikiant savo paslaugas, naudojami trijy kategorijy slapukai:
e Butinieji slapukai: Sie slapukai yra esminiai optimaliai svetainés navigacijai, veikimui ir saugumui
uztikrinti. Pavyzdziui, jie jgalina pirkiniy krepSelio funkcija — produktai josy krep3elyje iSlieka, kol
tesiate apsipirkima. Jie taip pat naudojami tam tikriems jusy jvesties duomenims ir nustatymams
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iSsaugoti, kad nereikéty jy nuolat jvedinéti i$ naujo, ir pritaikyti ,Zalando® turinj jasy individualiems
interesams. Be batinyjy slapuky misy svetainé negali blti naudojama arba jos funkcionalumas yra
labai ribotas.

e NasSumo ir analizés slapukai: Sie slapukai renka jrenginio ir prieigos duomenis, siekiant analizuoti,
kaip naudojama misy svetainé. Tai apima informacijos apie naudojamas svetainés sritis (narSymo
jprodius), turinio jkeélimo greitj ir klaidy atsiradimg fiksavimg. Siuose slapukuose yra tik anoniminé
arba pseudoniminé informacija ir jie naudojami tik misy svetainei tobulinti, siekiant iSsiaiSkinti, kas
domina mdsy vartotojus, ir matuoti misy reklamos efektyvumg. Statistikos slapukai gali bati
blokuojami nepaveikiant misy svetainés narSymo ar veikimo.

e Rinkodaros slapukai: Siuose slapukuose yra identifikatoriy ir jie renka jrenginio bei prieigos
duomenis, kad baty galima pritaikyti suasmenintg reklamg ,Zalando® svetainése jasy individualiems
interesams. Reklamos partneriai, valdantys internetinés reklamos tinklus, taip pat naudoja
rinkodaros slapukus misy svetainéje, kad rinkty jrenginio ir prieigos duomenis. Tokiu budu kity
tiekéjy svetainés ir programélés taip pat gali rodyti jums suasmenintg reklama, atitinkancig jasy
interesus (pakartotiné rinkodara). Rinkodaros slapukai gali bdti blokuojami nepaveikiant misy
svetainés nar8ymo ar veikimo. Taciau jusy apsipirkimo patirtis ir reklama bus maZiau suasmeninta,
jei blokuosite Siuos slapukus.

Mes parengéme visy ,Zalando® parduotuvéje naudojamy slapuky apzvalgas. Jas galite rasti skirsnyje
,Pastabos apie atskiras interneto svetaines*.

4.3. Informacija apie programas

Programy parduotuvés / diegimas

»Zalando“ programas galima atsisiysti i§ treciyjy Saliy valdomy programy platformy, vadinamyjy programy
parduotuviy (pvz., ,Google Play“ ir ,Apple App Store®). Dél to, norint atsisiysti programag, gali tekti iS anksto
uzsiregistruoti atitinkamoje programy parduotuvéje. ,Zalando® neturi jokios jtakos jusy duomeny tvarkymui,
susijusiam su jasy registracija Siose programy parduotuvése ir naudojimusi jomis. Uz tai atsakingas tik
atitinkamos programy parduotuves administratorius. Jei reikia, tiesiogiai susisiekite su atitinkamu programy
parduotuvés administratoriumi.

Turinio bendrinimas

Jei jisy naudojamoje operacinéje sistemoje jdiegta programy turinio bendrinimo funkcija, galite jg aktyvinti
masy programose naudodami mygtukg ,Bendrinti“ arba ,Rekomenducti®, kad galétuméte bendrinti turinj arba
rekomenduoti produktus. Priklausomai nuo jisy jrenginio ar operacinés sistemos funkcijy ir atsizvelgiant j tai,
kaip sukonfigtravote savo jrenginj, bendrinimui tokiu badu taip pat galite naudoti socialinius tinklus.

Norétume atkreipti démesj j tai, kad misy programoje naudojama bendrinimo funkcija yra operacinés
sistemos funkcija. Mes negauname ziniy apie gaveéjus ir jisy komunikacijos turinj. Norédami gauti daugiau
informacijos apie bendrinimo funkcijg ir jos konfiglravimo parinktis, susisiekite su savo jrenginio gamintoju.

Nuo to, kuriuose socialiniuose tinkluose esate uzsiregistrave ir kaip sukonfiglravote savo nario paskyrg bei
jrenginj, priklauso, kuriuose socialiniuose tinkluose galite bendrinti turinj. Daugiau informacijos galite rasti

atitinkamuose jusy naudojamy socialiniy tinkly informacijoje apie duomeny apsauga.

Buvimo vieta pagrjstos paslaugos

26 of 49 ®» zalando



Kai kuriy masy programy funkcijos naudoja jusy jrenginio vietos nustatymo paslaugas buvimo vietos
duomenims rinkti. Tai daroma siekiant pasillyti jums programomis pagrjstas paslaugas ir turinj, pritaikytus
jasy dabartinei buvimo vietai. Pvz., programa gali pateikti duomenis apie parduotuves netoli jasy ir pasialyti
produktus, atitinkancius klimato sglygas jasy esamoje buvimo vietoje. Jei suteiksite leidimg programai
pasiekti buvimo vietos paslaugas, jusy buvimo vietos duomenys mums bus perduodami reguliariai. 18 Siy
duomeny nesudarome jokiy judéjimo marSruty profiliy.

Tiesiogini ush*) pranesSimuy paslauga

Mdasy programos gali pranesti apie tam tikrus jvykius ar temas, naudodamos tiesioginiy (,push®) pranesimy
funkcija, net jei jis aktyviai nenaudojate programos. Tiesioginiai praneSimai — tai su konkrecia programa
susijusi pranesSimy forma, kuria galime pasinaudoti norédami kreiptis tiesiogiai j jus. Jei to nepageidaujate,
galite tiesioginiy praneSimy paslaugg bet kada iSjungti, pakeisdami jrenginio nuostatas ir programos
nuostatas.

Jums aktyvinus tiesioginiy pranesimy paslauga, jusy jrenginiui bus priskirtas konkretaus jrenginio tiesioginiy
praneSimy ID. Dél techniniy priezasCiy be tiesioginiy praneSimy ID néra galimybés jums siysti jokiy
tiesioginiy pranesSimy. Tiesioginiy pranesimy ID — tai tik uzSifruotos, atsitiktinai sugeneruotos skaitmeny
sekos.

Sistemos leidimai

Vykdant kai kurias funkcijas, misy programos turi turéti galimybe pasiekti tam tikras jlsy jrenginio sgsajas ir
duomenis. Priklausomai nuo to, kurig operacine sistemg naudojate, tam gali prireikti aiSkaus jusy leidimo.
Toliau jums paaiSkinsime, kokiy leidimy (jei jie reikalingi tvarkant jisy duomenis) gali prasSyti mtsy programa
ir kokio tipo funkcijoms Sie leidimai reikalingi. Prieigos nuostatas galite bet kada koreguoti savo jrenginio
sistemos nuostatose.

e Vietos nustatymo paslaugos / buvimo vietos duomenys: Reikalingas prieigos leidimas prie jlsy
jrenginio vietos nustatymo paslaugy, kad programa galéty pasiekti jisy jrenginio nustatytos buvimo
vietos duomenis. Jei nesuteikiate prieigos leidimo, gali bati, jog visiSkai arba i§ dalies nebus
rodomas su vietove susietas turinys.

e PranesSimai / tiesioginiai praneSimai: Reikia suteikti leidimg, jei norite naudotis tiesioginiy praneSimy
paslauga. Kai kuriuose jrenginiuose leidimas pagal numatytgsias nuostatas jjungtas visoms
programoms.

e Prieiga prie iSsaugoty nuotrauky: Reikalingas prieigos leidimas, kad programa turéty prieigg prie
iSsaugoty nuotrauky (nuskaitymo prieiga) arba programos sukurtas nuotraukas baty galima iSsaugoti
jlsy jrenginyje (jraS8ymo prieiga).

e Fotoaparatas: Reikalingas prieigos leidimas, kad programa galéty naudoti jlsy jrenginio fotoaparato
funkcija, pavyzdziui, fotografuoti ar fiksuoti QR kodus. Atitinkama programa gaus prieigg prie
fotoaparato tik tuo atveju, jei programoje pasirinksite atitinkama funkcija.

e Mobiliojo rySio duomeny (,iOS*) gavimas arba prieiga prie visy tinkly ir tinklo jung&iy (,Android®):
Naudojant ar diegiant kai kurias programas, prasoma suteikti Sias prieigos teises tam, kad atitinkama
programa galéty perduoti duomenis jasy jrenginio interneto rysiu (per WLAN ar duomeny rysiu). Sio
leidimo gali prireikti persiunc¢iant | masy serverius programoje esancias jusy jvestus duomenis, pvz.,
atliekant paieska.

e USB laikmenos / SD kortelés turinio modifikavimas arba iStrynimas ir USB laikmenos / SD kortelés
turinio nuskaitymas: Sie leidimai reikalingi, kad atitinkama programa galéty i$saugoti duomenis
laikmenoje arba, jei reikia, jlsy jrenginyje naudojamoje papildomoje laikmenoje, arba juos ten vél
nuskaityti. Atitinkama programa nuskaitys tik duomenis, kurie buvo jradyti naudojant Sig programag.
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4.4. Reklama internetu / reklamos tiksliniy grupiy nustatymas

Musy svetainés ir programélés naudoja slapukus bei pana8ias sekimo technologijas i$ reklamos partneriy,
valdanciy internetinés reklamos tinklg, su salyga, kad sutikote su rinkodaros slapukais. Tai taip pat leidzia
masy reklamos partneriams rinkti jisy jrenginio ir prieigos duomenis, kad galéty rodyti jums suasmenintus
skelbimus, pritaikytus josy interesams kitose svetainése ir kitose programélése, jskaitant ir kity tiekéjy (pvz.,
reklama, pagrjstg anksc€iau ,Zalando“ perzidrétais produktais).

Daugiau informacijos galite rasti skirsnyje ,Kaip ,Zalando® naudoja mano duomenis reklamos reikméms?“

Galite bet kada iSjungti reklamos tiksliniy grupiy nustatymui atlikti skirtg jisy duomeny tvarkymo funkcija:

e Panaikinkite rinkodaros slapuky zyméjimg ,Duomeny nuostatose“ ,Zalando® svetainés apacioje arba
,ouomeny stebéjime“ ,Zalando Lounge® svetainéje. Programéléje §j pakeitimg galite atlikti skiltyje
.Programélés nustatymai“ > ,Duomeny stebéjimas*.

e Kitose interneto svetainése ir programose reklamos tiksliniy grupiy nustatymo funkcijg, kurig naudoja
reklamos internetu tinkly dalyviai, galite i§jungti Europos interaktyvios skaitmeninés reklamos aljanso
(EDAA) jos iSjungimui skirtame puslapyje: Kitos reklamos iSjungimas.

4.5. Naudojimo analizé

Norédami jvertinti jrenginiy ir prieigos duomenis, teikdami visas savo paslaugas naudojame jprastas
stebeéjimo technologijas. Tuo budu galime suzinoti, kaip masy pasitlymu jprastai naudojasi musy naudotojai.
Tam naudojami identifikavimo slapukai ir palyginami identifikatoriai. Tokiu badu, pavyzdzZiui, suzinome, koks
turinys ir temos yra ypac¢ populiarls, kada misy paslaugomis naudojamasi ypac¢ daznai, i$ kokiy regiony (iki
miesto lygmens) naudojamasi misy paslaugomis ir kokiomis narSyklémis bei jrenginiais dazZniausiai
naudojasi misy naudotojai.

Be to, atlikdami naudojimo analize, kartais atliekame vadinamuosius A / B testus. A / B testai — tai specialus
naudojimo analizés variantas. A / B testavimas (dar vadinamas gretinamuoju testavimu) — tai bldas palyginti
dvi svetainés ar programos versijas, siekiant suZinoti, kuri versija veikia geriau, yra populiaresné arba leidZia
naudotojams greiciau rasti ieSkomg turinj. Sukdrus A ir B versijas bei iSbandZius abi versijas, gaunami
duomenys, kuriais remiantis galima lengviau ir grei€iau priimti sprendimus dél paslaugy ir turinio pakeitimy.

Kokie stebéjimo jrankiai naudojami misy svetainése ir programose, galite suzinoti skirsnyje ,Pastabos apie
atskiras interneto svetaines”.

Galite neleisti rinkti jisy duomeny naudojimo analizei per veikimo ir analizés slapukus, panaikindami
atitinkamos slapuky kategorijos Zyméjimg. Jei anksciau pasirinkote Sig slapuky kategorijg, galite jg bet kada
panaikinti:
e Siuos nustatymus rasite ,Zalando® svetainés apadioje skiltyje ,Duomeny nuostatos* arba ,Zalando
Lounge® svetainéje skiltyje ,Duomeny stebéjimas®. Programeéléje §j pakeitimg galite atlikti skiltyje
.Programélés nustatymai“ > ,Duomeny stebéjimas*.

5. Informacija apie gerbéjy puslapius socialiniuose tinkluose
»Zalando“ palaiko socialinés ziniasklaidos profilius ,Facebook® ir ,Instagram® socialiniuose tinkluose

(vadinamuosius gerbéjy puslapius). Savo gerbéjy puslapiuose reguliariai skelbiame ir dalijamés turiniu,
pasitlymais ir produkty rekomendacijomis. Kiekvieng kartg lankantis mdsy gerbéjy puslapiuose ar kitose
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.Facebook” ar ,Instagram® svetainése socialiniy tinkly administratoriai, naudodami slapukus ir panasias
technologijas, renka duomenis apie jusy naudojimo elgseng. Gerbéjy puslapio administratoriai gali perziaréti
bendro pobudzio gerbéjy puslapio auditorijos pomégiy ir demografiniy charakteristiky (pvz., pagal amziy, Iytj,
regiong) statistinius duomenis. Jei naudojatés socialiniais tinklais, duomeny tvarkymo socialiniuose tinkluose
tipa, apimtj ir tikslus pirmiausia nustato socialiniy tinkly administratoriai.

[Daugiau / Skaityti maziau]
5.1. Paslaugy teikéjas / atsakingas subjektas

Atsakingg ,Zalando” jmone, kuri veikia kaip uz turinj atsakinga gerbéjy puslapio, teikéja, galite rasti
atitinkamo gerbéjy puslapio pradzios informacijoje.

Su socialiniais tinklais ,Facebook” ir ,Instagram® susijusias paslaugas teikia Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Airija (,Facebook®).

Jei rySius su mumis palaikote tiesiogiai per musy gerbéjy puslapius arba dalinatés su mumis asmeniniu
turiniu, uz josy duomeny tvarkymg yra atsakinga ,Zalando®. ISimtis taikoma toliau apraSytam duomeny
(puslapiy jzvalgy duomeny) tvarkymui atliekant naudojimo analize; uz tokj tvarkymg atsakome kartu su
,Facebook".

Jasy duomeny tvarkymas ,,Facebook*

Atkreipkite démesj | tai, kad lankantis mdsy gerbéjy puslapiuose, ,Facebook* tvarko jisy duomenis ir savo
tikslai, kurie néra nurodyti Siame pareiSkime apie privatumo apsaugg. Mes neturime jtakos Sioms duomeny

tvarkymo operacijoms ,Facebook®. Tad pateikiame nuorodas j atitinkamy socialiniy tinkly informacijg apie
duomeny apsauga:

5.2. Kokie duomenys renkami?

Jums lankotés masy gerbéjy puslapiuose, ,Zalando® paprastai jraSo visus praneSimus, turinj ir kitg
informacijg, kurig tiesiogiai ten pateikiate, pavyzdziui, kai kg nors paskelbiate gerbéjy puslapyje arba
atsiun€iate mums asmeninj praneSima. Jei turite paskyrg atitinkamame socialiniame tinkle, mes, be abejo,
taip pat galime matyti jisy vieSg informacijg, pavyzdziui, jisy naudotojo vardg, informacijg jasy vieSajame
profilyje ir turinj, kurj bendrinate su vieSgja tiksline grupe. Daugiau informacijos galite rasti skirsnyje .Kokius
duomenis tvarko Zalando?”.

Kiekvieng kartg sgveikaujant gerbéjy puslapiuose, ,Facebook” naudoja slapukus ir panasias technologijas,
kad rinkty duomenis apie naudojimasi gerbéjy puslapiais. Siuo pagrindu gerbéjy puslapiy administratoriai
gauna vadinamasias ,puslapiy jzvalgas®. Puslapiy jzvalgos apima tik statisting, nuasmenintg (anonimizuotg)
informacijg apie gerbéjy puslapio lankytojus, todél jos negalima priskirti jokiam konkreCiam asmeniui. Mes
neturime prieigos prie asmeniniy duomeny, kuriuos ,Facebook naudoja kurdama puslapiy jzZvalgas
(,Puslapiy jzvalgy duomenys®). Puslapiy jzvalgy duomenis parenka ir tvarko tik ,Facebook®.
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Naudodami puslapiy jzvalgas, gauname informacijg apie tai, kaip naudojami musy gerbéjy puslapiai, kas
domina misy gerbéjy puslapiy lankytojus ir kokios temos bei turinys yra ypac populiards. Taip galime
optimizuoti veiklg savo gerbéjy puslapyje, pavyzdZiui, planuodami ir parinkdami savo turinj galime labiau
atsizvelgti j auditorijos interesus ir naudojimo jprocius.

,Zalando* ir ,Facebook" kartu atsako uz jasy duomeny tvarkyma teikiant puslapio jzvalgas. Siuo tikslu mes ir

.Facebook” sudarytame susitarime nustatéme, kuri jmoné vykdo kokias duomeny apsaugos prievoles pagal
BDAR tvarkydama puslapiy jZzvalgy duomenis.

Tolesné informacija apie puslapiy jzvalgas

Susitarimg su ,Facebook® galite rasti adresu:

.Facebook” esminius Sio susitarimo aspektus (jskaitant puslapiy jZvalgy duomeny sgrasg) iSdéste &ia:

Teisinis pagrindas: Jei davéte sutikimg ,Facebook” pirmiau aprasytu bidu sukurti ,Facebook® puslapio
jzvalgas, tokio tvarkymo teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas (sutikimas). Be to,
teisinis pagrindas yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, pagal kurj misy teiséti interesai atitinka pirmiau
minétus tikslus.

5.3. Kokios mano duomeny apsaugos teisés?

Skirsnyje ,Kokios mano duomeny apsaugos teises?” aprasyto jisy duomeny apsaugos teisés, be abejo,

galioja ir jusy duomeny tvarkymo, susijusiam su masy gerbéjy puslapiais, atveju.

Kalbant apie puslapiy jzvalgy duomeny tvarkymo drauge su ,Facebook®, susitaréme su ,Facebook®, kad
.Facebook” visy pirma yra atsakinga uz tai, kad jums bdty suteikta informacija jums apie jlsy puslapiy
jzvalgy duomeny tvarkymg ir galimybés naudotis savo duomeny apsaugos teisémis pagal BDAR (pvz., teise
nesutikti su tokiu tvarkymu). Daugiau informacijos apie jisy duomeny apsaugos teises, susijusias su
puslapiy jzvalgomis, ir galimybes jomis pasinaudoti tiesiogiai ,Facebook®, galite rasti adresu:

Patarimas

Taip pat galite pateikti savo uzklausg ,Zalando®; tada mes persiysime jusy uzklausg ,Facebook®.

6. Naujielaiskis

Mes sitlome jums jvairias naujienlaidkiy paslaugas, apimandias tokius dalykus kaip:

e jkvepiantis turinys, pvz., naujausia informacija apie prekés zenklus, tendencijas, pasidlymus,
pardavimus, kategorijas;

e priminimai, pvz., jei sumazinta jisy pageidavimy saraSe esancios prekés kaina, pamirSote prekes
savo pirkiniy krepSelyje arba papraséte priminti dydj;
apklausos, skirtos i8siaiskinti, pavyzdziui, ar jums patiko pirktos prekes;
individualizuotos prekiy rekomendacijos, jei, remdamiesi ankstesniais uzsakymais ir narSymo
jprocCiais, manome, kad jos gali jus dominti;
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e nuomoneés formuotojy ir prekés zZenkly, kuriuos galbut stebite misy puslapiuose, naujiniai.

Jei uZsiprenumeravote naujienlaiSkius, jums prieinamos kai kurios pirmiau apradytos naujienlaiSkiy
paslaugos (priklausomai nuo jlsy prenumeratos apimties). Be to, yra susiety su konkrecCia paslauga
naujienlaiskiy, kurie yra neatsiejami konkrecios paslaugos elementai.

Pavyzdziui, tik ,Lounge by Zalando-Shopping-Club®“ nariai turi teise gauti ,Lounge by Zalando* naujienlaiskj.
,Lounge by Zalando“ naujienlaiSkis jums reikalingas, kad galétume jus informuoti apie naujausius
pasitlymus, kurie galioja tik trumpg laikg, ir tam, kad galétuméte pasinaudoti prekybos klubo pranasumais.

[Daugiau / Skaityti maziau]
6.1. Kaip prisiregistruoti?

Siysdami naujienlaiSkius, kuriems reikia patvirtinimo (pvz., ,Zalando“ parduotuvés naujienlaiskj), taikome
vadinamajg dvigubo registracijos patvirtinimo (,Double-Opt-In“) procedirg arba viengubo patvirtinimo
procedlrg (konkreciai Saliai), t. y. siuniame naujienlaiskj tik tuo atveju, jei davéte mums aisky iSankstinj
sutikimg aktyvinti naujienlaisSkj. Jei jusy Salyje reikalaujama dvigubo registracijos patvirtinimo
(,Double-Opt-In“), turite i$ anksto patvirtinti, kad mums pateiktas el. pasto adresas yra jums priklausantis el.
pasto adresas. Siuo tikslu mes jums atsiysime pranesimg el. pastu ir papradysime vienos i el. laiske
esandiy nuorody spusteléjimu patvirtinti, kad esate mums pateikto el. pasto adreso savininkas (-&). Sio
veiksmo galime atsisakyti, jei nurodytu budu kitu atveju jau patvirtinote mums, kad esate Sio el. pasto adreso
savininkas(-é).

Naujienlaiskiy paslaugy nuostatas galite bet kada pakeisti patys. Naudojantis ,Zalando Shop* ir ,Lounge by
Zalando* galite pakeisti nuostatas atitinkamame tinklalapyje .Nuostaty centras®
(www.zalando.[locale]/messages »Zalando Shop* atveju ir

,Lounge by Zalando“ atveju); apsilankykite tinklalapyje
.Nuostaty centras®, kad galétume kuo geriau atsizvelgti j jisy pageidavimus ir interesus.

Kartais, jei palikote prekiy savo pirkiniy krepselyje ir nesate atsijunge nuo programos, galite gauti priminimus
el. pastu. Jei nenorite gauti Sios informacijos, galite tvarkyti savo nuostatas prisijunge prie savo profilio,
kategorijoje ,JUsy naujienlaiskiai“ atzymeédami Zymos langelj ,Perspéjimai dél prekiy®.

Be to, reklaminiy pranesSimy i$ ,Zalando” taip pat galite gauti ir neprenumeruodami naujienlaiskio (laikantis
konkurencijos teisés akty nuostaty), pvz., individualiy rekomendacijy po paskutinio pirkinio. Daugiau

informacijos apie tai galite rasti skirsnyje ,Individualios produkty rekomendacijos el. pastu ir tiesioginiy
ranesim ush®) paslauga®.

Siekdama pasidlyti jums labiau pritaikyta turinj, ,Zalando“ renka duomenis, susijusius su ankstesne
komunikacija su ,Zalando® ir jisy naudojimusi ,Zalando“ paslaugomis. Pavyzdziui, jei dazniau atidarote
masy naujienlaiSkius, tai mums rodo, kad jie jus domina ir jasy poreikiai, susije su el. laiSky siuntimo
daZnumu bei jy turiniu, yra patenkinti.

6.2. Atsisakymas

Jei nebenorite i masy gauti el. laiSky, galite bet kada nutraukti savo prenumeratg, naudodami atsisakymo
nuorodg, pateikiamg kiekviename i§ misy gaunamame naujienlaiSkyje ir kiekviename reklaminiame
praneSime. Taip pat galite nusiysti tekstinj praneSimg (pvz., el. laiskg, faksg, laiskg) ,Zalando” jmonei,
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atsakingai uz atitinkamg naujienlaiskj. Jei prieinamas tinklalapis ,Nuostaty centras” (pvz., skirtas ,Lounge by
Zalando“ ir ,Zalando* parduotuvei), naujienlaiskio taip pat galite atsisakyti ,Nuostaty centre®.

Jei norite atsisakyti prenumeratos arba iSkyla sunkumy, susisiekite su mumis adresu privatumas@zalando.lt.

NaujienlaiSkio prenumeratos atsisakymas

Norédami atsisakyti ,Zalando® parduotuvés naujienlaiSkio, galite naudoti nuoroda, pateiktg kiekviename
naujienlaikio el. laiSke. Jei uZsiprenumeravote ir naujienlaisSkius, kuriuos siunté kita ,Zalando* parduotuve,

pavyzdziui, ,Lounge by Zalando® ar ,Zalando Outlets“, norédami atsisakyti visy naujienlaiSkiy, spustelékite
Siuose naujienlaiSkiuose pateiktg atsisakymo nuorodg arba susisiekiie su mumis adresu

. Atkreipkite démesj j tai, kad atsisakius vienos ,Zalando“ parduotuvés paslaugos,
néra automatiSkai atsisakoma visy kity paslaugy.

6.3. Kokie duomenys renkami?

Jei uzsisakote naujienlaiskj, mes laikinai iSsaugome jusy IP adresa, taip pat jisy prenumeratos ir patvirtinimo
laikg. Tai leidzia mums patikrinti, ar tikrai uzsisakéte naujienlaiskj, ir aptikti bet kokj neteisétg jasy el. pasto
adreso naudojima. Mes priskiriame atsitiktinai sugeneruotg ID numerj (naujienlaiskio ID), kurj naudojame,
kad atSauktume jlsy prenumeratg, jei to paprasysite.

Mes renkame jrenginio ir prieigos duomenis, kai sgveikaujate su naujienlai8kiais, sandorio el. laiSkais ir
tiesioginiais praneSimais. Tokiems vertinimams naujienlaiSkiuose yra nuorodos | vaizdy failus, iSsaugotus
masy ziniatinklio serveriuose. Kai atidarote naujienlaiskj, jisy el. pasto platforma jkels Siuos vaizdy failus,
dar Zinomus kaip sekimo pikseliai, i8 masy Ziniatinklio serveriy. Tai leidzia mums stebéti, ar ir kada
naujienlaiskis buvo atidarytas. Jei spustelésite nuorodg naujienlaiskyje, sekimo pikseliai leis mums nustatyti,
koks turinys buvo perskaitytas. Sig informacijg naudojame, kad suasmenintume savo komunikacijg ir
padarytume jg jums aktualesne. Mes apibendriname duomenis ir naudojame jusy kliento ID, kad susietume
jisy naujienlaiskio prenumeratg su jisy kliento paskyra. Tai darome, siekdami suasmeninti naujienlaisSkio
turinj pagal jasy interesus ir naudojimo jprocius bei statistiS8kai analizuoti, kaip misy vartotojai sgveikauja su
masy naujienlaiskiy paslauga.

Sis apsipirkimo personalizavimas yra neatsiejama ,Zalando" parduotuvés naujienlaigkio dalis.

Galite iSjungti vaizdy rodymg savo el. pasto platformoje. TacCiau tokiu atveju negalésite perzidréti viso
naujienlaiskio.

7. Individualios produkty rekomendacijos el. pastu ir tiesioginiy
pranesimy (,,push®) paslauga

Masy paslaugy dalis yra ir informacijos bei ,Zalando“ pasiGlymus, pritaikyty atsizvelgiant j jasy interesus,
teikimas. Tokiu atveju gaunate ribotg skaiCiy produkty rekomendacijy, apklausy ir prasymy pateikti
atsiliepimus apie produktus, net jei nesate uZsiprenumerave naujienlaidkio. Individualias produkty
rekomendacijas parenkame, daugiausia naudodami jasy ankstesniy uzsakymy duomenis ir laikydamiesi
teisés akty reikalavimy.

[Daugiau / Skaityti maziau]
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Daugiau informacijos apie atskiry rekomendacijy suasmeninimg galite rasti skirsnyje .Individualizuotos
paslaugos®.

Jei nenorite el. pastu gauti masy individualiy produkty rekomendacijy, galite bet kuriuo metu jy atsisakyti,
spustelédami kiekviename el. laiSke pateikta atSaukimo nuorodg arba i8siysdami el. laiSkg adresu
privatumas@zalando.lt. Tiesioginius praneSimus galite iSjungti ,Zalando“ programéléje pasirinke ,Jusy
paskyra“ > ,Programélés nustatymai“ > ,PraneSimai“ ir perjunge virtualy jungiklj j padétj ,ISjungta®.

8. Kuponai

Duomenis, pateiktus uzsakant ,Zalando“ kuponus, naudoja, kad baty patikrintas ir apdorotas uzsakymas,
taip pat tam, kad kuponas bty i8siystas ir galéty bati panaudotas. Toks naudojimas apima ir duomeny,
susijusiy su kupono panaudojimu, registravimag bei tvarkymg, visy pirma siekiant iSvengti sukciavimo.

[Daugiau / Skaityti maziau]

Siais tikslais taip pat jraSome tokius duomenis:
e |Sdavimo data
Kupono verté
Kupono kodas
Suasmeninimo duomenys (jei juos pateikiate)
Asmens, turincio teise panaudoti kupong, vardas ir pavardé (asmeniniy kupony atveju)
Kupono panaudojimo laikas
Kupong panaudojusios asmens vardas ir pavardé, taip pat kliento paskyros, prie kurios prisijungus
buvo panaudotas kuponas, ID.

9. Kaip ,,Zalando“ naudoja mano duomenis reklamos reikméms?

Mes ir musy reklamos partneriai naudojame jusy duomenis individualizuotai reklamai, kuri jums pateikiama
naudojantis ,Zalando* paslaugomis ir kity paslaugy tiekéjy svetainémis bei programomis. Siuo tikslu mes ir
masy reklamos partneriai naudojame rinkoje jprastas interneto technologijas. Tokiu budu galime reklamuoti
tikslingiau, kad jums, jei jmanoma, baty pateikiama tik jus tikryju dominanti reklama ir pasitdlymai. Taip galime
geriau tenkinti naudotojy poreikius, susijusius su individualizavimu ir naujy produkty atradimu, ir, suteikiant
labiau suasmenintg pirkimo patirtj, ilgam iSlaikyti jisy susidoméjimg mdsy paslaugomis.

[Daugiau / Skaityti maziau]
Pavyzdys

Jei ,Zalando® reklamos partnerio interneto svetainéje ieSkote sportiniy bateliy, mes galime atsizvelgti j 3ig

informacijg, jums ieskant produkty ,Zalando“ parduotuvéje. Pavyzdziui, skiltyje ,Avalyné“ pirmiausia galime
rodyti sportinius batelius arba rekomenduoti sportinius batelius pradinio puslapio informacijos santraukoje.
Jei savo paskyroje pateiksite mums savo pageidavimus arba jei jau pirkote iS musy sporto prekiy, mes savo
rekomendacijose galime atsizvelgti ir j Sig informacija.

9.1. Reklamos formatai ir kanalai

Reklamos formatai, kuriuos naudoja ,Zalando® ir ,Zalando“ reklamos partneriai, yra pristatymai ,Zalando*
parduotuvéje (atliekant svetainés vidinj ir programoje atliekamas optimizavimg), reklama socialiniuose
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tinkluose (pvz., ,Facebook® skelbimai, ,Instagram® skelbimai, ,YouTube® vaizdo jrasy skelbimai) ir reklamos
vietos, pateikiamos per ,Zalando“ naudojamus internetinius reklamos tinklus, pvz., ,DoubleClick” (,Google").

Zalando Marketing Services GmbH

.Zalando“ taip pat sidlo reklamos paslaugas per ,Zalando Marketing Services GmbH*.

,Zalando“ neparduoda jokiy asmens duomeny. Jei misy reklamos klientai uzsisakys ,Zalando® reklamos
formatg ,Zalando Marketing Services GmbH®, be aiSkaus jusy sutikimo jie negaus jokiy duomeny, kuriais
naudojantis buty galima su jumis susisiekti arba nustatyti jisy tapatybe. Madsy reklamos klientai i§ misy
gauna tik anonimines, apibendrintas ataskaitas su informacija apie musy teikiamy reklamos paslaugy
efektyvumg ir pasiekiamuma. Sios ataskaitos yra pagristos pacios ,Zalando Marketing Services GmbH*
apklausomis; kai kuriais atvejais jose taip pat atsizvelgiama | apibendrintas ataskaitas, kurias gauname i$
savo reklamos partneriy ir socialiniy tinkly. Pagal jas, pavyzdziui, galima suprasti, kokj poveikj misy
reklamos paslaugos turéjo pardavimams skirtingose klienty grupése.

9.2. Informacija, kurig naudojame sudarydami tikslines grupes

Norédami sudaryti tikslines grupes, mes naudojame savo naudotojy ir klienty naudojimo ir pirkimo elgsenos
duomeny analizés, taip pat rinkos tyrimy, susijusiy su naudotojy segmentavimu, rezultatus, kuriuos
panaudojame analizuodami ,Zalando® surinktus naudotojy duomenis. Siuo atveju daugiausia démesio
kreipiame | apjungtg klienty informacijg, j kurig, pavyzdziui, jeina apibendrinti, pseudonimizuoti ar
anonimizuoti pirkimo duomenys, paieSkos istorija, interesy duomenis ir demografiniy profiliy duomenis, taip
pat jrenginiy ir prieigos duomenis.

Pavyzdys

Tiksliné grupé gali bati, pavyzdziui: ,Moterys nuo 25 iki 35 mety, besidomin€ios madomis ir sportu bei
praéjusiais metais uzsisakiusios ,Adidas“ gaminj*.

Mdasy reklamos partneriai taip pat turi galimybe pateikti savo duomenis apie naudotojy segmentavima,
kuriuos surenka patys reklamos partneriai. Reklamos partneriai privalo jsipareigoti perduoti ,Zalando® tik
apibendrintus, uzsifruotus ar ,Zalando“ anoniminius duomenis, kad negalétume priskirti duomeny jokiam
konkre€iam asmeniui, ypa¢ konkrec¢iam ,Zalando® parduotuvés naudotojui. Kai kurios tikslinés grupés taip
pat sudaromos atsizvelgiant j naudotojy narSymo ypatumus. Taip yra tuo atveju, kai reklama turi bati
pateikiama tik tiems naudotojams, kurie neseniai lankési tam tikroje svetainéje arba ieSkojo tam tikro turinio.

9.3. Sios informacijos naudojimas internetinei reklamai ,,Zalando“ parduotuvéje ir teikiant kitas
»Zalando“ paslaugas

Mes naudojame pirmiau nurodytg informacijg atlikdami svetainés vidinj optimizavimg, kad, jums ieSkote
produkty, atveriant informacijos santraukg ar lankantis produkty skiltyje, pateiktume jums tinkamesnes
rekomendacijas ir turinj. Svetainés vidinis ir programoje atliekamas optimizavimas yra pagrjstas slapukais ir
panaSiomis identifikavimo technologijomis, skirtomis jrenginio ir prieigos duomeny rinkimui juos
pseudonimizuojant. Sie duomenys naudojami tik pseudoniminiam jasy naudojimosi svetaine jvertinimui, o ne
jisy tapatybei nustatyti. Jisy duomenys jokiu atveju nesujungiami visam laikui su kitais jraSytais jlsy
asmens duomenimis. Naudodami S$ig technologijg, galime pristatyti jums produktus ir (arba) specialius

34 of 49 ®» zalando


https://zms.zalando.com/
https://zms.zalando.com/

pasitlymus bei sillyti paslaugas, kuriy turinys paremtas jlsy jrenginio ir prieigos duomenimis (pavyzdziui,
reklama, pagrjstg tuo, kad pastargsias kelias dienas zitréjote tik sportine apranga).

Jei nenorite, kad misy reklamos partneriai rinkty jasy jrenginio ir prieigos duomenis, paspauskite ,ISsaugoti
nustatymus® slapuky nuostatose, pries$ tai nepasirinke kategorijos ,Rinkodara®“. Jei anksciau pasirinkote Sig
slapuky kategorijag, galite jg bet kada panaikinti:

e Paspauskite ,Duomeny nuostatos® ,Zalando“ svetainés apacioje arba ,Duomeny stebéjimas”
»Zalando Lounge® svetainéje. Nuimkite varnele nuo slapuky kategorijos ,Rinkodara® ir patvirtinkite
savo pasirinkimg paspausdami ,ISsaugoti nustatymus®. Programéléje §j pakeitimg galite atlikti skiltyje
.Programélés nustatymai“ > ,Duomeny stebéjimas*.

Atkreipkite démes;j, kad tokiu atveju gaunamas turinys ir paslaugos gali bati maziau suasmeninti.

9.4. Socialiniuose tinkluose

Kai reklamuojame naudodamiesi socialiniy tinkly reklamos formatais (pvz., ,YouTube®, ,Facebook®,
.Instagram®), turime galimybe atitinkamam socialiniam tinklui perduoti Sifruota forma informacijg apie
»Zalando“ paslaugy naudotojus (pvz., jrenginio ir prieigos duomenis, tokius kaip reklamos ir slapuky ID, el.
pasto adresai), kurie, misy manymu, priklauso reklamos kliento tikslinei grupei arba atitinka tam tikras
charakteristikas (pvz., pagal amZiaus grupe, regiong, interesus).

Tuomet atitinkamas socialinis tinklas — musy, kaip duomeny tvarkytojo, pavedimu arba gaves susijusio
naudotojo sutikimg — i8Sifruoja mdsy perduotus duomenis ir remdamasis su naudotoju (jei jis yra atitinkamo
socialinio tinklo narys) egzistuojanciais atitinkamo socialinio tinklo naudojimo santykiais, rodo misy uzsakytg
reklama.

Jei nenorite, kad mes naudotume jusy duomenis suasmenintai reklamai socialinéje ziniasklaidoje, galite
nesutikti su josy duomeny perdavimu, panaikindami slapuky kategorijos ,Rinkodara“ zyméjimg. Jei jau
sutikote su rinkodaros slapukais, galite bet kada atSaukti §j pasirinkima:

e Paspauskite ,Duomeny nuostatos® ,Zalando“ svetainés apacioje arba ,Duomeny stebéjimas®
,Zalando Lounge“ svetainéje. Nuimkite varnele nuo slapuky kategorijos ,Rinkodara“ ir patvirtinkite
savo pasirinkimg paspausdami ,ISsaugoti nustatymus®.

e Programéléje §j pakeitimg galite atlikti skiltyje ,Programélés nustatymai“ > ,Duomeny stebéjimas®.

Taip pat galbat turite galimybe iSjungti savo duomeny naudojimo individualizuotai reklamai jusy lankomuose
socialiniuose tinkluose funkcijg tiesiogiai pas atitinkamus paslaugy teikéjus. Norédami gauti daugiau
informacijos, kreipkités tiesiogiai:

.Facebook” (,Facebook®, ,Instagram®):

e Informacija apie .,Facebook" reklaminius skelbimus
e Reklaminiy skelbimy ,Facebook® nuostatos

,Google“ (,Google“ tinklas, ,YouTube®, ,Google“ paieska):
o Inf . ie .Google* reklamini kelbi

e Reklaminiy skelbimy ,Google“ nuostatos

9.5. Duomeny naudojimas reklamos vietose, kurias suteikia reklamos internetu tinklai (reklamos
tiksliniy grupiy nustatymas)
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Reklamos partneriai, turintys reklamos internetu tinklg, gali naudoti slapukus ir panaSias technologijas
»Zalando“ parduotuvéje, taip pat kity paslaugy teikéjy svetainése ir programose, kad pagal jrenginiy ir
prieigos duomenis galéty rinkti pseudonimizuotus duomenis apie jasy naudojimo elgseng. Sie reklamos
partneriai naudoja surinktus duomenis, kad nustatyty, kiek tikétina, kad jus priklausote mus dominanciai
tikslinei grupei, ir | tai atsiZvelgia parinkdami reklama, talpinamg atitinkamose jy reklamos internetu tinklo
reklamos vietose. Si standartiné interneto technologija vadinama reklamos tiksliniy grupiy nustatymu.
Reklamos tiksliniy grupiy nustatymas leidzia talpinti kuo aktualesne jums reklamg ir jvertinti reklaminés
medziagos efektyvuma bei pasiekiamuma, taip pat tikrinti reklamos partneriy uz parengtas kampanijas
pateikiamas sgskaitas.

Daugiau informacijos gali suteikti atitinkamy reklamos viety administratoriai ir jiems tarpininkaujant
reklamuoti jgalioti reklamos internetu tinklai. Reklamos partneriy apzvalgg ir informacijg apie funkcijos
iSjungima rasite skirsnyje ,Pastabos apie atskiras interneto svetaines®.

Galite bet kada iSjungti reklamos tiksliniy grupiy nustatymui atlikti skirtg jisy duomeny tvarkymo funkcija:

e Panaikinkite rinkodaros slapuky Zzymeéjimg ,Duomeny nuostatose® ,Zalando® svetainés apacioje arba
.,ouomeny stebéjime* ,Zalando Lounge* svetainéje. Programéléje §j pakeitimg galite atlikti skiltyje
.Programélés nustatymai“ > ,Duomeny stebéjimas*.

e Masy interneto svetainése reklamos tiksliniy grupiy nustatymo funkcijg, kurig naudoja reklamos
internetu tinkly dalyviai, galite iSjungti Europos interaktyvios skaitmeninés reklamos aljanso (EDAA)

jos i§jungimui skirtame puslapyje:_Kitos reklamos iSjungimas.

10. Kam perduodami mano duomenys?

»Zalando“ perduoda jisy duomenis tik tuo atveju, jei tai leidZiama pagal Vokietijos arba Europos duomeny
apsaugos teisés aktus. Ypac€ glaudziai bendradarbiaujame su kai kuriais paslaugy teikéjais, pavyzdziui,
klienty aptarnavimo paslaugy teikéjais (pvz., su karstosios linijos paslaugy teikéjais), techniniy paslaugy
teikéjais (pvz., su veikian€iais duomeny centrais) arba logistikos jmonémis (pvz., su pasto veiklos
vykdytojais, tokiais kaip DHL). Siems paslaugy teikéjams gali masy pavedimu tvarkyti duomenis tik
iSimtinémis sglygomis. Jei mes naudojamés jy, kaip duomeny tvarkytojuy, paslaugomis, Sie paslaugy teikéjai
gauna prieigg prie jusy duomeny tik tokia apimtimi ir tik tokiam laikui, kiek to reikia atitinkamai paslaugai
suteikti. Jei perkate i§ ,Zalando“ partnerio, mes ,Zalando“ partneriui perduodame tam tikrus jlsy pirkimo
duomenis (pvz., jisy varda, pavardé ir pristatymo adresg), kad ,Zalando” partneris galéty pristatyti jasy
uzsakytas prekes.

[Daugiau / Skaityti maziau]

10.1. ,,Zalando“ grupés jmonés

Daugelis sistemy ir technologijy ,Zalando® grupéje naudojamos kartu. Taip galime pasidlyti jums pigesnes,
geresnes, saugesnes, geriau suderintas ir jdomesnes paslaugas. Taigi prieigg prie jisy duomeny gauna tos

»Zalando® grupés jmonés ir padaliniai, kuriems jie reikalingi tam, kad galéty jvykdyti masy sutartines ir
teisines prievoles arba vykdyti savo atitinkamas funkcijas ,Zalando® grupéje.
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Pavyzdziai

Jei susisieksite su ,Zalando“ klienty aptarnavimo tarnyba, jusy uZklausa bus persiysta ,Zalando
Customer Care DACH SE & Co. KG* arba ,Zalando Customer Care International Se & Co. KG* tarnybai ir

ten tvarkoma. Sios dvi ,Zalando® jmonés yra atsakingos uZ klienty aptarnavima ,Zalando® jmoniy grupéje.
Jei to reikia josy uzklausai tvarkyti, Sios dvi ,Zalando“ jmonés gali gauti jisy duomenis, kuriuos yra
jraSiusios kitos ,Zalando® jmonés, pavyzdZiui, jisy uZzsakymy duomenis.

Jums pateikus uzsakymg, jisy uzsakymas ir mokeéjimo duomenys perduodami ,Zalando Payments
GmbH*. ,Zalando Payments GmbH* yra atsakinga uz mokeéjimy tvarkymo ,Zalando® jmoniy grupéje.

10.2. Siunty bendrovés

Tam, kad bty pristatyti jisy uzsakymai, bendradarbiaujame su iSorés vezimo paslaugy teikéjais (pvz., DHL).
Siems vezimo paslaugy teikéjams atitinkamo uzsakymo vykdymui perduodami $ie duomenys:
e jUsy vardas, pavardé
e jUsy nurodytas pristatymo adresas
e kitu atveju — jusy pasto kodas (jei norite, kad uzsakymas baty pristatytas j DHL pastomatg)
[ ]
noréty jus informuoti el. pastu arba telefonu apie numatomg pristatymo datg arba atsiysti jums
pastomato PIN kodg siuntai atsiimti)

10.3. Partneriai ,,Zalando“ partneriy programoje, prekiy zenklai ir produkty gamintojai

Vykdydami ,Zalando“ partneriy programg, mes suteikiame galimybe kitiems mazmenininkams
(vadinamiesiems ,Zalando® partneriams) parduoti savo produktus (vadinamuosius ,Zalando“ partneriy
gaminius) per ,Zalando“ parduotuve. Pagal ,Zalando“ partneriy programg ,Zalando“ parduotuvé veikia kaip
prekybos platforma, per kurig sudaromos pirkimo-pardavimo sutartys. Po atitinkama ,Zalando® partnerio
preke rodomas prieraSas — ,Parduoda ir pristato masy partneris“ ir atitinkamo ,Zalando®“ partnerio
pavadinimas.

Jums uzsisakius ,Zalando® partnerio preke, ji paprastai siun€iama tiesiogiai i$ atitinkamo ,Zalando“ partnerio.
Siuo tikslu perduodame jasy pirkimo duomenis ,Zalando* partneriui. Perduodami $ie duomenys:

e iSsami informacija apie uzsakytas ,Zalando” partnerio prekes

e jUsy vardas, pavardé

e jUsy nurodytas pristatymo adresas

e jei taikoma, jisy pasto numeris (jei norite, kad uzsakymas bty pristatytas j pastomatg)

Kai kuriais atvejais arba kai kuriose Salyse mes partneriui taip pat perduosime jusy el. pasto adresg arba
telefono numer;j; vis délto tik tais atvejais, kai tai batina norint jums pristatyti preke.

Net jei ,Zalando“ svetainéje perkate preke i§ ,Zalando® partnerio, uz jisy duomeny tvarkyma lieka atsakinga
»Zalando®“. Jisy duomenys nebus tvarkomi kartu su ,Zalando“ partneriu ar ,Zalando® partnerio pavedimu.
,Zalando“ uztikrina, kad, vykdant ,Zalando® partneriy programg, ,Zalando” partneriai nekontroliuoty jasy
duomeny tvarkymo. Jei ,Zalando® interneto svetainéje perkate gaminius ar prekes i§ ,Zalando® partnerio,
»Zalando“ perduoda ,Zalando® partneriui tik anksCiau iSvardytus duomenis, kuriy ,Zalando“ partneriui reikia
tam, kad jis galéty suteikti jums savo paslauga, t. y. galéty pristatyti jisy nupirktas prekes. Jei ,Zalando® dél
pirmiau minéty priezasciy perduoda duomenis ,Zalando“ partneriui, su partneriais sudarytose sutartyse
»Zalando“ numato, kad ,Zalando partneriai tvarkys jasy duomenis tik minétais tikslais.
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Atkreipkite démesj | tai, kad ,Zalando“ partneriai yra nustate savo duomeny apsaugos taisykles. Paprastai
jas galite rasti atitinkamuose ,Zalando” parduotuvés partneriy puslapiuose ir (arba) atitinkamy ,Zalando*
partneriy interneto svetainése. ,Zalando® néra atsakinga uz ,Zalando“ partneriy duomeny apsaugos taisykles
ir duomeny tvarkymo praktika.

Kai paliekate jvertinimg vienoje i§ musy platformy, mes galime persiysti jasy jvertinimo turinj (pvz., teksta,
zvaigzduciy jvertinima, pasirinktg vartotojo vardg) gamintojui arba jvertinto produkto prekés zenklui. Tai
taikoma tiek produktams, kuriuos parduodame tiesiogiai, tiek tiems, kuriuos parduoda partneris, ir yra skirta
tam, kad prekiy Zenklai galéty analizuoti jasy atsiliepimus kokybés valdymui ir produkty karimui. Jie taip pat
gali publikuoti jlsy jvertinimg savo rinkodaros tikslais (pvz., savo svetainéje). Tolesnio duomeny apdorojimo
atveju atsakomybé uz tai tenka paciam prekés Zenklui.

10.4. Techniniy paslaugy teikéjai

Mes bendradarbiaujame su techniniy paslaugy teikéjais, kad galétume teikti jums masy paslaugas. Tokiy
paslaugy teikéjai yra, pavyzdziui, ,Telekom Deutschland GmbH*, ,Salesforce.com EMEA Ltd.“ arba ,Amazon
Web Services, Inc.”. Jei jie tvarko jisy duomenis uz Europos Sajungos riby, jisy duomenys gali bati
perduodami j Salj, kurioje taikomi zemesnio lygio duomeny apsaugos standartai nei Europos Sajungoje.
Tokiais atvejais ,Zalando® uztikrina, kad atitinkami paslaugy teikéjai tiek pagal sudarytg sutartj, tiek kitu badu
garantuoty lygiavertj duomeny apsaugos lyg;.

10.5. Mokéjimo paslaugy teikéjai

,<Zalando“ sidlo jvairius mokéjimo budus, tokius kaip iSankstinis apmokéjimas, mokéjimas kreditine kortele,
mokéjimas naudojantis ,PayPal* sistema ir mokéjimas pagal saskaitg faktirg. Siuo tikslu mokéjimo
duomenys gali bdti perduodami mokéjimo paslaugy teikéjams, su kuriais bendradarbiaujame. Daugiau
informacijos apie mokeéjimo paslaugy teikéjy vykdomg asmens duomeny tvarkymg galima rasti jy duomeny
apsaugos pranesSimuose:

e Adyen N.V,, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nyderlandai. Daugiau
informacijos galite rasti ,Adyen® PareiSkime apie privatumo apsauga.

e American Express Payment Services Limited, filialas Frankfurte prie Maino,
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. Daugiau informacijos galite rasti ,American
Express Services Limited” PareiSkime apie privatumo apsauga.

e Elavon Financial Services DAC, filialas Vokietijoje, Lyoner Str. 36, 60528 Frankfurt am Main.
Daugiau informacijos galite rasti ,Elavon® PareiSkime apie privatumo apsauga.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam, Nyderlandai. Daugiau
informacijos galite rasti ,Worldpay“ PareiSkime apie privatumo apsauga.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, filialas Nyderlanduose, De Entree 195, 1101 HE Amsterdam.
Daugiau informacijos galite rasti ,Deutscher Bank* PareiSkime apie privatumo apsauga.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. Daugiau informacijos galite rasti ,Svea

Payments Oy* PareiSkime apie privatumo apsauga.
e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner Strafle 9, 60528 Frankfurt am Main. Daugiau informacijos

galite rasti ,PayOne GmbH" PareiSkime apie privatumo apsaugg.
e PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A.,, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg,

Liuksemburgas. Daugiau informacijos galite rasti ,PayPal“ PareiSkime apie privatumo apsauga.
e przelewy24 bei PayPro Spélka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan und DialCom24 sp.

z o0.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Daugiau informacijos galite rasti ,przelewy24*
PareiSkime apie privatumo apsauga.
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e Klarna Bank AB (publ), Sveaviagen 46, 111 34 Stockholm. Daugiau informacijos galite rasti
.Klarna“ PareiSkime apie privatumo apsauga.

10.6. Kredito biurai

Bendradarbiavimas su iSorés kredito biurais uzkertant kelig sukc&iavimui, numatant galimus pasirinkti
mokeéjimo badus ir tikrinant mokuma, priklauso nuo 3alies, kad baty atsizvelgta j konkrecios Salies ypatumus
ir reikalavimus. Skirsnyje Su konkrecia Salimi susijusi informacija galite suzinoti, kokiose Salyse ir su kuriais
iSorés mokejimo paslaugy teikéjais bei kredito biurais mes bendradarbiaujame. Juose taip pat rasite
specialius praneSimus apie duomeny apsauga, kuriuos jums pateikiame atitinkamy mokéjimo paslaugy
teikéjy ir kredito biury vardu.

10.7. Skoly iSiesSkojimo paslaugy teikéjai

Bendradarbiavimas su skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjais ir kredito biurais vyksta laikantis pagal konkreciai
Saliai taikomg tvarka, kad bdty atsizvelgta | konkrecios $alies ypatumus ir reikalavimus. Skirsnyje Su
konkrecia Salimi_susijusi_informacija galite suzinoti, kokiose Salyse ir su kuriais iSorés skoly iSieSkojimo
paslaugy teikéjais mes bendradarbiaujame. Juose taip pat rasite specialius praneSimus apie duomeny
apsauga, kuriuos jums pateikiame atitinkamy mokeéjimo paslaugy teikéjy ir kredito biury vardu.

10.8. Socialinés ziniasklaidos tinklai

Vykdydami reklamines kampanijas, perduodame duomenis socialiniy tinkly teikéjams, vadovaudamiesi
duomeny apsaugos teisés aktais. Daugiau informacijos galite rasti skirsnyje ,Kaip .Zalando® naudoja mano
duomenis reklamos reikméms?".

10.9. Institucijos ir kitos treciosios Salys

Jeigu privalétume pagal valdzios institucija ar teismo sprendimg arba dél bylinéjimosi ar baudziamasis
persekiojimo, prireikus perduotume jisy duomenis teisésaugos institucijoms ar kitoms treCiosioms Salims.

10.10. Generatyvinis dirbtinis intelektas

Naudojame dirbtinio intelekto paslaugy teikéjy paslaugas siekiant jums pasidlyti tinkamy produkty ir
suasmeninti jums pateikiama turinj. Jei Sie paslaugy teikéjai tvarko jisy duomenis uz Europos Sajungos riby,
tai gali reiksti, kad jisy duomenys perduodami j Salj, kurioje taikomi Zzemesni duomeny apsaugos standartai

nei Europos Sgjungoje. Tokiais atvejais ,Zalando“ uztikrins, kad atitinkami paslaugy teikéjai sutartimi ar kitais
badais garantuoty lygiavertj duomeny apsaugos lyg;.

10.11. Bendradarbiavimas konkursuose ir akcijose

Jei organizuojame konkursus ir akcijas bendradarbiaudami su kitomis jmonémis, asmens duomenys, surinkti
konkurso ar reklamos metu, taip pat gali bdti perduoti Sioms jmonéms, pavyzdziui, jei to reikia dél konkurso,
kad baty jteiktas prizas.

11. Kokios mano duomeny apsaugos teisés?

Jus turite tokias pagal atitinkamus teisés aktus numatytas duomeny apsaugos teises: teise susipazinti su
duomenimis (BDAR 15 straipsnis), teise reikalauti iStrinti duomenis (BDAR 17 straipsnis), teise reikalauti
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iStaisyti duomenis (BDAR 16 straipsnis),teise reikalauti apriboti duomeny tvarkymg (BDAR 18 straipsnis),
teise | duomeny perkeliamumg (BDAR 20 straipsnis), teise pateikti skundg priezidros institucijai (BDAR 77
straipsnis), teise atSaukti savo sutikimg (BDAR 7 straipsnio 3 dalis) bei teise nesutikti su tam tikromis
duomeny tvarkymo priemonémis (BDAR 21 straipsnis). Jei norite pasinaudoti savo duomeny apsaugos
teisémis, galite bet kuriuo metu kreiptis | misy duomeny apsaugos skyriy privatumas@zalando.lt. Daugiau
informacijos galite rasti skirsnyje 15. Kontaktiniai asmenys. Kalbant apie teise susipazinti su duomenimis ir
teise reikalauti juos istrinti pagal BDAR 15 ir 17 straipsnius, taip pat galite paprasyti prieigos prie faily /
duomeny arba papra8yti i8trinti paskyrg savo vartotojo paskyroje, pasirinke nustatymg ,Prasyti arba iStrinti
duomenis®.

[Daugiau / Skaityti maziau]
Svarbios pastabos:

e Tam, kad prasant suteikti informacija jisy duomenys nebity atskleisti treCiosioms Salims, prie
savo el. pastu arba pastu pateikiamo prasyme pridékite tinkama tapatybe patvirtinantj dokumenta.

Patarimas

Paprastai tam pakanka atsiysti mums savo uzklausg naudojantis el. pasto adresu, jrasytu jusy paskyroje.

e Daugumg savo duomeny paskyroje galite pakeisti patys. Visais kitais atvejais susisiekite su klienty
aptarnavimo tarnyba.

e Duomeny apsaugos institucijy veiklos teritorija priklauso nuo atsakingos jstaigos buveinés vietos.
Taciau taip pat galite kreiptis j bet kuriag duomeny apsaugos institucijg bet kurioje Europos Sajungos
valstybéje naréje, visy pirma jisy gyvenamojoje vietoje, kuri o to perduos jisy skunda
uz duomeny apsaugg ir informacijos laisve atsakingas pareiginas, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin,
Vokietija.

e Jei davete sutikimg tvarkyti savo duomenis, galite jj bet kuriuo metu atSaukti. Sutikimo atSaukimas
nedaro poveikio jasy sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki jasy sutikimo atSaukimo,
teisétumui.

e Galite bet kuriuo metu nesutikti su duomeny tvarkymu reklamos, jskaitant tiesiogine reklama (taip
pat atliekant duomeny analize), tikslais, nenurodydami priezasciy.

e Jei jisy duomenis tvarkome siekdami interesy suderinimo pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg
(pvz., pateikdami mokumo duomeny iSoriniam kredito biurui), galite nesutikti su Siuo duomeny
tvarkymu. Jei nesutinkate, praSome nurodyti priezastis, dél kuriy neturétume tvarkyti jisy duomenuy.
Jei jasy nesutikimas motyvuotas, mes iSnagrinésime faktines aplinkybes ir tvarkymg nutrauksime
arba pakoreguosime, arba informuosime jus apie jtikinamas teisétas priezastis, dél kuriy galime testi
tvarkyma.

12. Kada mano duomenys bus istrinti?

Jusy asmens duomenis saugosime tol, kol tai bus batina Siame pareiSkime apie privatumo apsaugg
nurodytais tikslais, visy pirma, siekiant jvykdyti masy sutartines ir teisines prievoles. Prireikus taip pat
saugosim jasy asmens duomenis kitais tikslais, jei arba tol, kol pagal teisés aktus mums leidziama saugoti

toliau tam tikrais tikslais, jskaitant teisiniams reikalavimams apginti.

[Daugiau / Skaityti maziau]
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Jei savo paskyrg uzdarysite, iStrinsime visus jraSytus josy duomenis. Jei visiSkai istrinti jisy duomeny baty
nejmanoma arba nebutina dél teisiniy priezasciy, susijusiy duomeny tolesnis tvarkymas bus blokuotas.

Ka reiSkia blokavimas?

Jei duomenys blokuojami, prieigos teisiy apribojimu ir kitomis techninémis bei organizacinémis priemonémis

uztikrinama, kad prieigg prie atitinkamy duomeny turéty tik keli darbuotojai galéty. Taciau ir tokiu atveju
Siems darbuotojams leidziama naudoti blokuotus duomenis tik i anksto nurodytais tikslais (pvz., atliekant
mokesciy auditg, kurio ataskaitg reikia pateikti mokesciy inspekcijai).

Blokavimas taikomas, pavyzdziui, Siais atvejais:

e Duomenims apie jisy uzsakymus ir mokéjimus, taip pat galbat kitiems duomenims paprastai taikomi
jvairls teisés aktais, pavyzdziui, Prekybos kodekse (HGB) ir Mokesciy kodekse (AO) numatyti
duomeny saugojimo reikalavimai. Pagal teisés aktus privalome saugoti Siuos duomenis mokes¢iy ir
audito tikslais iki deSimties mety. Tik tada minétus duomenis galime istrinti visam laikui.

e Net jei jusy duomenims netaikomi jokie teisés aktais nustatyti saugojimo reikalavimai, mes galime
teisés akty leidziamais atvejais jy iSkart neistrinti ir pirmiausia juos blokuoti. Tai taikoma ypatingai
tais atvejais, kai mums vis dar gali prireikti atitinkamy duomeny tolesnio sutarciy vykdymo, teisminio
persekiojimo ar teisinés gynybos tikslais (pvz., skundy atveju). Pagrindinis blokavimo trukmés
kriterijus — teisés aktuose numatyti senaties terminai. Pasibaigus atitinkamiems senaties terminams,
susije duomenys bus visam laikui iStrinti.

Jisy vartotojo paskyra bus iStrinta, jei paprasysite arba ilgg laikg neaktyvavus (po 5 mety be pirkimy ir jei
jasy paskyroje nebuvo aktyvumo 13 ménesiy).

Teisés aktuose numatytais atvejais gali bati atsisakyta iStrinti, jei duomenys yra anoniminiai arba
pseudonimizuoti, o juos iStrynus tampa nejmanomas arba labai sutrikdomas duomeny tvarkymas mokslo
tyrimy ar statistikos tikslais.

13. Kaip ,,Zalando“ apsaugo mano duomenis?

Jisy asmens duomenys perduodami saugiai naudojant Sifravimo priemones. Tai taikoma jlsy uzsakymo ir
kliento prisijungimo duomenims. Mes naudojame SSL (,Secure Socket Layer”) protokolo kodavimo sistema.
Be to, techninémis ir organizacinémis priemonémis apsaugome savo sistemas, kad bty uzkirstas kelias
jusy duomeny praradimui, sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui ar neleistinai pasaliniy asmeny prieigai prie
Ju.

14. Sio pareiskimo apie privatumo apsauga pakeitimai
Toliau plétojant mUsy svetaines ir programas bei diegiant naujas technologijas, kad bty gerinamos musy

teikiamos paslaugos, gali prireikti pakeisti Sig duomeny apsaugos informacijg. Todél rekomenduojame
kartkartémis vél perskaityti 5j pareidkimg apie privatumo apsauga.

15. Kontaktiniai asmenys

Jei turite bendro pobddzio klausimy apie duomeny apsaugg ir galimybes pasinaudoti savo teisémis, galite
bet kuriuo metu kreiptis | misy duomeny apsaugos skyriy privatumas@zalando.lt.
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[Daugiau / Skaityti maziau]

Jei norite kreiptis tiesiogiai | misy duomeny apsaugos pareigling, siyskite laiSkg pastu zemiau nurodytu
adresu su uzrasu ,Duomeny apsaugos pareigino démesiui®:

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-Stralte 5
10243 Berlin

Vokietija

Telefaksas: +49 (0)30 2759 46 93
El pastas: privatumas@zalando.It

16. Informacija apie konkrecias paslaugas

Masy duomeny tvarkymas gali skirtis priklausomai nuo konkregdios paslaugos. Siame skirsnyje galite
suzinoti, kokie yra su konkrecia paslauga susije skirtumai.

[Daugiau / Skaityti maziau]
16.1. Zalando Plus
Informacija apie ,,Stiliaus patarimus*

Jei esate ,Zalando Plus® narys, galite susisiekti su masy stilistais ir pasinaudoti asmeninio apsipirkimo
paslauga. Pirmiausia atlikdami trumpg apklausg pateiksite informacijos apie savo mégstamas mados
tendencijas, progas, kurioms ieSkote prekiy, produkty kategorijas, produktus ir stiliaus bei dydZiy
pageidavimus, tada jums bus parinktas asmeninis pirkéjas, kuris sudarys jums tinkamy prekiy sgrasg. Jusy
atsakymus saugome, kad galétume pagerinti savo paslaugy kokybe ir geriau reaguoti j jisy poreikius Siy
sutartiniy santykiy pagrindu. Jei turésite papildomy klausimy, galésite susisiekti su savo asmeniniu pirkéju
atsakydami j rekomendacinj el. laiska.

Klausimynas ir el. pasto funkcija, skirta ,Stiliaus patarimams®, naudojami remiantis 6 straipsnio 1 dalimi. (1
sakinio b punktas) BDAR, kad $i paslauga bty teikiama kaip ,Zalando Plus® narystés dalis. Saugome
duomenis, surinktus naudojant klausimyng ir el. pasto funkcijg. Toliau nurodyti duomenys saugomi tol, kol to
reikia toliau nurodytais tikslais:

Vardas ir pavardé

Amzius

Lytis

Drabuziy ir baty dydis (ktino dydis, drabuziy dydis ir pan.)

Miestas

PraneSimai

Jums aktualds ar jus dominantys produktai atrenkami remiantis jisy atsakymais | masy klausimyno
klausimus bei jusy uzsakymy istorija
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Daugiau informacijos apie saugojimo laikotarpio nustatymo kriterijus rasite Sios informacijos apie duomeny
apsaugg 12 punkte. Kada bus istrinti mano duomenys?

16.2. Lounge by Zalando

Google Maps

Svetainéje ,Lounge by Zalando“ naudojama paslauga ,Google Maps®“. Naudotojams EEE Salyse ir
Sveicarijoje $ig paslaugg teikia ,Google Ireland Limited*, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Airija.
Visiems kitiems naudotojams Sig paslaugg teikia ,Google LLC*, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA 94043, JAV (toliau kartu — ,Google“). Naudodamiesi Sia paslauga, ,Lounge by Zalando® klientai pagal
savo gyvenamajg vietove gali susirasti artimiausig uzsakymy atsiémimo vietg. Kad Sig funkcijg ,Google
Maps* galéty naudoti, jasy narSyklé turi prisijungti prie ,Google* valdomy serveriy, kurie gali bati JAV. Jei
asmens duomenys perduodami j JAV, taikomos su ,Google“ sudarytos standartinés sutarties sglygos.

Jei jjungiate ,Google“ Zzemélapiy paslaugg muasy interneto svetainéje, bidami prisijunge prie savo ,Google*
profilio, ,Google® taip pat gali susieti §j jvykj su jlsy ,Google” profiliu. Jei nepageidaujate susiejimo su jasy
,Google* profiliu, pries iStverdami masy kontakty puslapj, turite atsijungti nuo ,Google®. ,Google* jra8o jusy
duomenis ir juos naudoja reklamai, rinkos tyrimams ir individualiems poreikiams pritaikytiems ,Google*
Zemelapiams parengti. JUs galite nesutikti su tokiu ,Google“ vykdomu duomeny rinkimu.

Daugiau informacijos apie tai rasite_.Google” pareiSkime apie privatumo apsaugg ir_Papildomose .Google
Maps* naudojimo sglygose.

Tvarkymo teisinis pagrindas: Duomeny tvarkymo remiantis jusy sutikimu teisins pagrindas yra BDAR 6
straipsnio 1 dalies pirm sakinio a punktas.

ISSokantieji saityno praneSimai

Suteikiame jums galimybe prenumeruoti iS$Sokanciuosius narsyklés (dar vadinamus saityno) pranesimus, kad
nepraleistuméte naujausiy ,Lounge by Zalando® pasitlymy. Siuo tikslu ir tam, kad galétume tokiy prane$imy
siuntimg jgyvendinti technigkai, renkame asmens duomenis. Siems veiksmams atlikti renkami tokie asmens
duomenys, kaip informacija apie narSykle, nustatytg kalbg, laiko juostg, jrenginio saugumo priemone,
iSSokanciyjy pranedimy adresa, kada pradétas saityno seansas ir kokius praneSimus spusteléjote.

Jisy duomenys perduodami treciajai Saliai, t. y. jmonei ,Urban Airship Inc.”, kurios adresas yra 1125 West
Burnside, Suite 401, Portland, Oregon, Jungtinés Amerikos Valstijos. Jungtinés Amerikos Valstijos yra 3alis,
kurioje ES reglamento Nr. 2016/679 atzvilgiu neuztikrinama reikiamo lygio asmens duomeny apsauga; tai,
be kita ko, reiSkia, kad, vyriausybinés organizacijos Jungtinése Amerikos Valstijose gali turéti teise gauti jusy
duomenis, nors veiksmingos teisinés gynybos priemoniy néra. ,Lounge by Zalando®, siekdama uztikrinti
pakankamo lygio duomeny apsauga, imasi papildomy priemoniy. Sios priemonés susijusios su atitinkamy
akty sudarymu, remiantis Europos Komisijos jgyvendinamomis standartinémis sutarciy sglygomis.

Tiesioginius praneSimus galite bet kuriuo metu iSjungti savo narSyklés nustatymuose (pvz., ,Chrome®,
,Firefox“, ,Safari). Tam tiesiog suraskite meniu parinktj ,Prane8imai“ ir atS8aukite leidimg muasy svetainei.

Sio duomeny apdorojimo teisinis pagrindas yra jisy duotas sutikimas pagal 6 BDAR straipsnio 1 dalj.

Duomenys apdorojami tol, kol jie yra batini tikslui pasiekti.
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17. Su konkrecia Salimi susijusi informacija

Misy duomeny tvarkymas gali skirtis priklausomai nuo konkrecios Salies. Siame skirsnyje galite suZinoti,
kokie yra su konkrec€iomis Salimis susije skirtumai.

[Daugiau / Skaityti maziau]
17.1. Vokietija

Mokumo tikrinimo paslaugy teikéjai

Vartotojy mokumo tikrinimo paslaugy teikéjas Vokietijoje yra CRIF GmbH, LeopoldstraBe 244, 80802
Miinchen.

ISsamig ,CRIF GmbH" duomeny apsaugos informacijg, parengta pagal BDAR 14 straipsnj, ypa¢ informacijg
apie verslo tikslus, duomeny jra3ymo tikslus, duomeny gaveéjus ir jisy duomeny apsaugos teises ,CRIF
GmbH* tvarkant duomenis, galite rasti adresu: https://www.crif.de/datenschutz.

Skoly iSieSkojimo paslauquy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Vokietijoje:
e Alektum GmbH, Lloydstral3e 4, 28217 Bremen
e Riverty Services GmbH, Gutersloher Stralle 123, 33415 Verl
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, D-10719 Berlin

Bendradarbiavimo testas dél suk€iavimo prevencijos

Norédami jvertinti mdsy bendradarbiavimo su tam tikrais sukc€iavimo prevencijos paslaugy teikéjais
veiksminguma, galime atlikti preliminarius testus. Dél Sios priezasties ,Zalando Payments GmbH* (,ZPS*)
gali dalytis klienty duomenimis (pvz., vardu, el. pasto adresu, telefono numeriu, IP adresu ir technine jasy
jrenginio informacija) su nepriklausomais duomeny valdytojais Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija ir jos dukterine jmone Ekata, Inc., 1301 5th Avenue, Suite 1600,
Seattle, WA 98101, JAV (kartu, ,Mastercard®, zr. Mastercard privatumo politika). ,Mastercard® palygins
Siuos duomenis su savo turimais duomenimis ir pateiks ,ZPS* rizikos balus bei kitus galimos nesgziningos
veiklos rodiklius. ,ZPS* tvarko Siuos duomenis remiantis savo teisétais interesais ir siekiant uzkirsti kelig
sukciavimui (zr. Kam .Zalando® n ja man menis?).

17.2. Austrija

Mot ikrini I ikéiai

Vartotojy mokumo tikrinimo paslaugy teikéjas Austrijoje yra CRIF GmbH, LeopoldstraBe 244, 80802
Miinchen, DE.

ISsamig ,CRIF GmbH*“ duomeny apsaugos informacijg, parengtg pagal BDAR 14 straipsnj, ypac informacijg

apie verslo tikslus, duomeny jrasymo tikslus, duomeny gaveéjus ir jisy duomeny apsaugos teises ,CRIF

GmbH* tvarkant duomenis, galite rasti adresu: https://www.crif.de/datenschutz.
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Skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Austrijoje:
e Alektum GmbH, Donau-City-Stralle 6/15A1, 1220 Wien
e Riverty Services Austria GmbH, Karl-Popper-Stralie 2/Top 6, 1100 Wien
e PAIR Collect GmbH, Postgasse 8b, A-1010 Wien

Bendradarbiavimo testas dél sukéiavimo prevencijos

Norédami jvertinti mdsy bendradarbiavimo su tam tikrais sukciavimo prevencijos paslaugy teikéjais
veiksminguma, galime atlikti preliminarius testus. Dél Sios priezasties ,Zalando Payments GmbH* (,ZPS*)
gali dalytis klienty duomenimis (pvz., vardu, el. pasto adresu, telefono numeriu, IP adresu ir technine josy
jrenginio informacija) su nepriklausomais duomeny valdytojais Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija ir jos dukterine jmone Ekata, Inc., 1301 5th Avenue, Suite 1600,
Seattle, WA 98101, JAV (kartu, ,Mastercard®, Zr. Mastercard privatumo politika). ,Mastercard® palygins
Siuos duomenis su savo turimais duomenimis ir pateiks ,ZPS* rizikos balus bei kitus galimos nesgziningos
veiklos rodiklius. ,ZPS* tvarko Siuos duomenis remiantis savo teisétais interesais ir siekiant uzkirsti kelig
sukc&iavimui (zr. Kam ,Zalando® naudoja mano duomenis?).

17.3. Sveicarija
Mokumo tikrinimo paslaugy teikéjai

Vartotojy mokumo tikrinimo paslaugy teikéjas Sveicarijoje yra CRIF GmbH, LeopoldstraRe 244, 80802
Miinchen, DE.

ISsamig ,CRIF GmbH* duomeny apsaugos informacijg, parengtg pagal BDAR 14 straipsnj, ypa¢ informacijg
apie verslo tikslus, duomeny jrasymo tikslus, duomeny gaveéjus ir jisy duomeny apsaugos teises ,CRIF
GmbH* tvarkant duomenis, galite rasti adresu: https://www.crif.de/datenschutz.

Skoly iSieskoii I ikéiai

Skoly isieskojimo paslaugy teikéjai Sveicarijoje:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren
e PAIR Finance Suisse GmbH, Tessinerplatz 7, 8002 Zirich

Bendradarbiavimo testas dél sukéiavi -

Norédami jvertinti misy bendradarbiavimo su tam tikrais sukciavimo prevencijos paslaugy teikéjais
veiksminguma, galime atlikti preliminarius testus. Dél Sios prieZasties ,Zalando Payments GmbH* (,ZPS*)
gali dalytis klienty duomenimis (pvz., vardu, el. pasto adresu, telefono numeriu, IP adresu ir technine jasy
jrenginio informacija) su nepriklausomais duomeny valdytojais Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija ir jos dukterine jmone Ekata, Inc., 1301 5th Avenue, Suite 1600,
Seattle, WA 98101, JAV (kartu, ,Mastercard®, Zzr. Mastercard privatumo politika). ,Mastercard” palygins
Siuos duomenis su savo turimais duomenimis ir pateiks ,ZPS* rizikos balus bei kitus galimos nesgziningos
veiklos rodiklius. ,ZPS* tvarko Siuos duomenis remiantis savo teisétais interesais ir siekiant uzkirsti kelig

sukc&iavimui (zr. Kam .Zalando® naudoja mano duomenis?).
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17.4. Nyderlandai

Skoly iSieskoii I ikéiai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Nyderlanduose:
e Alektum BV, Transformatorweg 98-6, 1014 AK Amsterdam
e PAIR Finance B.V., Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam

Bendradarbiavimo testas dél sukéiavimo prevencijos

Norédami jvertinti mdsy bendradarbiavimo su tam tikrais sukciavimo prevencijos paslaugy teikéjais
veiksmingumag, galime atlikti preliminarius testus. Dél Sios priezasties ,Zalando Payments GmbH® (,ZPS*)
gali dalytis klienty duomenimis (pvz., vardu, el. pasto adresu, telefono numeriu, IP adresu ir technine jisy
jrenginio informacija) su nepriklausomais duomeny valdytojais Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija ir jos dukterine jmone Ekata, Inc., 1301 5th Avenue, Suite 1600,
Seattle, WA 98101, JAV (kartu, ,Mastercard®, Zr. Mastercard privatumo politika). ,Mastercard® palygins
Siuos duomenis su savo turimais duomenimis ir pateiks ,ZPS* rizikos balus bei kitus galimos nesgziningos
veiklos rodiklius. ,ZPS* tvarko Siuos duomenis remiantis savo teisétais interesais ir siekiant uzkirsti kelig

sukciavimui (Zr. Kam ,Zalando® naudoja mano duomenis?).
17.5. Belgija
Mokumo tikrinimo paslauqy teikéjai

Vartotojy mokumo tikrinimo paslaugy teikéjas Belgijoje yra Focum Belgium BVBA, Nijverheidsstraat 70,
2160 Wommelgem.

Skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Belgijoje:
e Alektum NV, Gaston Crommenlaan 4, 9050 Lederberg
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL

Bendradarbiavimo testas dél sukéiavi -

Norédami jvertinti misy bendradarbiavimo su tam tikrais sukciavimo prevencijos paslaugy teikéjais
veiksminguma, galime atlikti preliminarius testus. Dél Sios prieZasties ,Zalando Payments GmbH* (,ZPS*)
gali dalytis klienty duomenimis (pvz., vardu, el. pasto adresu, telefono numeriu, IP adresu ir technine jasy
jrenginio informacija) su nepriklausomais duomeny valdytojais Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija ir jos dukterine jmone Ekata, Inc., 1301 5th Avenue, Suite 1600,
Seattle, WA 98101, JAV (kartu, ,Mastercard®, Zzr. Mastercard privatumo politika). ,Mastercard” palygins
Siuos duomenis su savo turimais duomenimis ir pateiks ,ZPS* rizikos balus bei kitus galimos nesgziningos
veiklos rodiklius. ,ZPS* tvarko Siuos duomenis remiantis savo teisétais interesais ir siekiant uzkirsti kelig

sukc&iavimui (zr. Kam .Zalando® naudoja mano duomenis?).
17.6. Svedija

Mokumo tikrinimo paslaugy teikéjai
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Vartotojy mokumo tikrinimo paslaugy teikéjas Svedijoje yra Creditsafe i Sverige AB, Box 320, 401 25
Goteborg.

Skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai

Skoly isieskojimo paslaugy teikéjai Svedijoje:
e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goteborg
e PAIR Finance Sweden AB, Vasagatan 12, 111 20 Stockholm

17.7. Norvegija
Mokumo tikrinimo paslaugy teikéjai

Vartotojy mokumo tikrinimo paslaugy teikéjas Norvegijoje yra Experian AS, Karenslyst Alle 8 B, PO Box
5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Norvegija.

Skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai
Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Norvegijoje:

e Alektum AS, Grev Wedels plass 9, Postboks 2077 Vika, 0125 Oslo
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo

17.8. Suomija

Mokumo tikrinimo paslaugy teikéjai

Vartotojy mokumo tikrinimo paslaugy teikéjas Suomijoje yra Suomen Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A,
00580 Helsinki, Suomija.

Skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Suomijoje:
e Credit Visor Oy, PL 104, 00101 Helsinki
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku

17.9. Prancuzija
Skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Prancizijoje:
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralte 62-63, D-10719 Berlin DE
e INTRUM Corporate,104 avenue Albert 1er, CS 30131, 92563 Rueil-Malmaison

Bendradarbiavimo testas dél sukéiavimo prevencijos

Norédami jvertinti mdsy bendradarbiavimo su tam tikrais suk€iavimo prevencijos paslaugy teikéjais
veiksminguma, galime atlikti preliminarius testus. Dél Sios priezasties ,Zalando Payments GmbH* (,ZPS*)
gali dalytis klienty duomenimis (pvz., vardu, el. pasto adresu, telefono numeriu, IP adresu ir technine jasy
jrenginio informacija) su nepriklausomais duomeny valdytojais Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija ir jos dukterine jmone Ekata, Inc., 1301 5th Avenue, Suite 1600,
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Seattle, WA 98101, JAV (kartu, ,Mastercard®, Zr. Mastercard privatumo politika). ,Mastercard® palygins
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sukc&iavimui (zr. Kam ,Zalando® naudoja mano duomenis?).

17.10. Danija
Skoly iSieSkojimo paslauqy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Danijoje:
e Alektum A/S, Frederiks plads 36, 3, 8000 Arhus
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens

17.11. ltalija

Skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Italijoje:
e Nivi S.p.A., Via Odorico da Pordenone 20, 50127 Firenze
e Intrum ltaly S.p.A., Bastioni di Porta Nuova 19, 20121 Milano
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, 10719 Berlin DE

17.12. Ispanija

Masy klientai Ispanijoje gali dalyvauti rekomendavimo draugui akcijoje (toliau — akcija) ir, priklausomai nuo
taikomy akcijos saglygy, gauti dovany korteles bei atlygius. Norédami pasinaudoti Siuo pasitlymu, draugui
turite nusiysti unikalig rekomendavimo nuorodg. Draugas, nusprendes sudalyvauti Sioje akcijoje ir
spusteléjes rekomendavimo nuoroda, turés uZregistruoti savo el. pasto adresg. Siuo adresu bus atsiysta
nuoroda, kurig spusteléjes galés susikurti paskyra.

Kad naujg klientg atpazintume kaip jasy draugg ir galétume nustatyti, ar abu klientai atitinka akcijos
reikalavimus, apdorosime Siuos asmens duomenis:

e vardg ir pavarde;

e ¢l. pasto adresg;

e pristatymo adresa.

Teisinis pagrindas: Teisinis pagrindas, kuriuo remiantis apdorojami asmens duomenys dovany korteléms ir
atlygiams pagal akcijos salygas siysti, yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas. Kitais atvejais duomenys
apdorojami remiantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu, pagal kurj misy teisétas interesas sutampa su
pirmiau minétais tikslais.

17.13. Lenkija

Mokumo tikrinimo paslauqgy teikéjai

Toliau nurodyti paslaugy teikéjai klienty mokumui tikrinti Lenkijoje: "CRIF Sp. z 0.0.", ul. Lublanska 38,
31-476 Krakow ir "Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.", ul. Lublanska 38, 31-476 Krakow.

Skoly iSieskoii I ikéiai
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Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Lenkijoje:
e Alektum Sp. z 0.0., Gen. J6zefa Bema 2, 50-264 Wroctaw
e Intrum Sp. z 0.0., Domaniewska 48, 02-672 Warszawa
e PAIR Finance Poland sp. z 0.0., ul. Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa

17.14. Liuksemburgas

Skoly iSieSkojimo paslauqy teikéjai

Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai Liuksemburge:
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL

18. Pastabos apie slapukus

Siame skirsnyje galite suZinoti, kokius slapukus naudojame. Norédami perzidréti visus naudojamus
slapukus, spustelékite Cia [link]
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	1.10. Informacija apie akcijas, konkursus ir apklausas 
	1.11. Prašymai dėl priėmimo į darbą 
	1.12. Įrenginių ir prieigos duomenys 
	Pavyzdys 
	 
	Jei „Zalando“ programoje aktyvinsite tiesioginių pranešimų („Push“) paslaugą, jums identifikuoti bus priskirtas atsitiktinai sugeneruotas unikalus tiesioginių pranešimų ID. Vėliau į tiesioginių pranešimų serverį išsiųsime tiesioginių pranešimų ID kartu su jums siunčiamais tiesioginiais pranešimais, kad iš serverio pranešimai galėtų būti nukreipti reikiamam gavėjui, t. y. į jūsų įrenginį. 


	2. Kam „Zalando“ naudoja mano duomenis? 
	2.1. Apsipirkimo apdorojimas ir internetinių, vietinių ir individualiems poreikiams pritaikytų paslaugų teikimas, susijęs su apsipirkimo platforma 
	Pavyzdžia 
	 
	Iš „Zalando“ parduotuvės galite gauti į savo el. paštą informaciją apie galimų prekių atsargų prieinamumą. 
	 
	Naudodamiesi mūsų taikomosiomis programomis su tiesioginių („push“) pranešimų paslauga galite būti informuojami apie tam tikrus įvykius ar pasiūlymus ir kt. 
	 
	Jei prisijungsite prie mūsų internetinės prekybos klubo „Lounge by Zalando“, reguliariai gausite „Lounge by Zalando“ naujienlaiškį su informacija apie esamas pardavimo akcijas. 

	2.2. Pirkimo suasmeninimas 
	Sužinokite daugiau 
	 
	Apibendrintą išsamesnę informaciją apie tai, kaip vykdomas pirkimo suasmeninimas „Zalando“ svetainėse ir programose, pateikiame skiltyje „Pirkimo suasmeninimas“. 
	 
	Daugiau informacijos apie tai, kaip teikiamos individualizuotos „Zalando“ paslaugos, rasite skiltyje „Individualizuotos paslaugos“. 

	2.3. Moksliniai tyrimai, mašininis mokymasis ir dirbtinis intelektas 
	Sužinokite daugiau  
	 
	Daugiau informacijos apie mokslinius tyrimus ir mokslinę veiklą galite rasti „Zalando“ svetainės skiltyje Zalando Research.  
	Pavyzdys 
	 
	„Zalando“ parduotuvės batų dydžio rekomendacijų programoje naudojamas „Zalando Research“ sukurtas mašininio mokymosi algoritmas. Siekdamas sukurti mokymosi algoritmą, „Zalando Research“ padalinys analizavo pirkimo duomenis, susijusius su batų užsakymais, grąžinimo dėl netinkamo dydžio priežastis ir įvairių gamintojų nurodytus dydžius. Pagal tai buvo sukurtas išmanus batų dydžio rekomendavimo procesas, leidžiantis numatyti, kurie batų modeliai yra per dideli ar per maži. 

	2.4. Sukčiavimo prevencija, mokėjimo būdų pasirinkimas ir mokymo patikrinimai 
	 
	Sukčiavimo prevencija 
	Mokėjimo metodų parinkimas 
	Pastaba 
	 
	Su konkrečia šalimi susijusią informaciją apie kredito biurus, kurie įgalioti atlikti rizikos vertinimą, ir atitinkamus naudojamus mokumo duomenis galite rasti skirsnyje „Su konkrečia šalimi susijusi informacija“. 

	Mokumo patikrinimas 
	Pastaba 
	 
	Informaciją apie kredito biurus, kurie įgalioti atlikti mokumo patikrinimus jūsų šalyje, rasite skirsnyje „Su konkrečia šalimi susijusi informacija“. Jei jūsų šalis jame nenurodyta, jūsų šalyje mokumo patikrinimo neatliekame. 


	2.5. Duomenų apie nesumokėtas gautinas sumas perdavimas skolų išieškojimo paslaugų teikėjams 
	2.6. Reklama ir rinkos tyrimai, duomenų analizė 
	Informacija 
	 
	„Zalando“ taip pat siūlo reklamos paslaugas per „Zalando Marketing Services GmbH“. Čia rasite „Zalando Marketing Services GmbH“ svetainę 
	Jūsų duomenų tvarkymas Google“ 
	 
	Atminkite, kad „Google“ taip pat apdoroja jūsų duomenis, kai naudojasi savo paslaugomis savo rinkodaros tikslais, kurie nėra nurodyti šiame pareiškime apie privatumo apsaugą. Mes neturime įtakos šioms duomenų tvarkymo operacijoms „Google“. Šiuo atžvilgiu rekomenduojame susipažinti su „Google“ privatumo politika: 
	•​„Google“ duomenų apsaugos informacija 

	2.7. Produktų ir technologijų kūrimas 
	2.8. Verslo valdymas ir optimizavimas 
	Pavyzdys 
	 
	•​Jei susisieksite su „Zalando“ klientų aptarnavimo tarnyba, jūsų užklausa bus persiųsta „Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG“ tarnybai ir ten tvarkoma. „Zalando“ įmonių grupėje „Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG“ klientų aptarnavimo tarnyba yra atsakinga už klientų aptarnavimą vokiškai kalbančiose šalyse. Jei to reikės jūsų užklausai tvarkyti, „Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG“ klientų aptarnavimo tarnybos atstovas galės pasiekti jūsų duomenis, kuriuos yra įrašiusios kitos „Zalando“ įmonės, pavyzdžiui, jūsų užsakymų duomenis (pvz., kai norima atsakyti į jūsų užklausas dėl grąžinimo). 

	2.9. Sąveikos tarp naudotojų įgalinimas ir naudotojų turinio moderavimas 
	2.10. Tvarkymas remiantis jūsų sutikimu 
	Pastabos dėl atšaukimo  
	 
	Duotą galite bet kada atšaukti sutikimą, pavyzdžiui, , pvz., paštu, laišku ar faksu; toks atšaukimas įsigaliotų nuo jo pateikimo dienos. 
	 
	Jei naudojantis atitinkama paslauga palaikoma ši funkcija, galite pritaikyti ir atšaukti savo sutikimą gauti naujienlaiškius ir kitus pranešimus tinklalapyje „Nuostatų centras“. Nuorodą į tinklalapį „Nuostatų centras“ rasite kiekviename naujienlaiškyje. Kiekviename naujienlaiškyje taip pat yra atitinkama prenumeratos atsisakymo nuoroda. 
	 
	Daugiau nuorodų galite rasti skirsnyje „Kokios mano duomenų apsaugos teisės?“ 

	 
	2.11. Kiti tikslai 

	3. Individualizuotos paslaugos 
	Pavyzdžiai 
	 
	•​Jei naudodamiesi „Zalando“ programa sukursite pageidavimų sąrašą būdami kelyje, vėliau galėsite jį peržiūrėti ir redaguoti „Zalando“ interneto svetainėje. 
	•​Jums ieškant produktų „Zalando“ svetainėje, mes išsaugome jūsų paieškos įrašus. Tai reiškia, kad jums atliekant paiešką vėliau ne tik „Zalando“ svetainėje, bet ir „Zalando“ programoje pirmiausia galėsime parodyti rezultatus, kurie veikiausiai bus jums ypač įdomūs. 
	•​Jus įdėjus prekę į pirkinių krepšelį, remdamiesi jūsų ankstesnių užsakymų ir grąžinimų duomenimis galėsime pateikti rekomendacijas, kaip pasirinkti tinkamą drabužio dydį. 
	•​Jei užsisakėte mūsų naujienlaiškį, galime jus informuoti apie produktus, atitinkančius jūsų ankstesnius užsakymus. 
	•​Taip pat atsižvelgiame į jūsų ankstesnius užsakymus siūlydami produktus, atitinkančius jūsų pirkimo pomėgius. 
	3.1 Kas yra individualizuotos paslaugos? 
	3.2. Dėl ko man reikalinga kliento paskyra? 
	3.3. Kokie duomenys įrašomi mano paskyroje? 
	3.4. Kokie duomenys naudojami individualizavimui? 
	3.5. Jūsų pasirinkimo galimybės 

	4. Informacija apie svetaines ir programas 
	4.1. Paslaugų teikėjas 
	4.2. Kokie duomenys renkami? 
	 
	Įrenginių ir prieigos duomenys 
	Registravimasis 
	Socialiniai papildiniai (plug-ins) 
	„Facebook“ socialiniai papildiniai 
	„Twitter“ socialiniai papildiniai 
	„Pinterest“ socialiniai papildiniai 
	Prisijungimas naudojant socialinių tinklų paskyras 
	Pirkimo suasmeninimas 
	Sužinokite daugiau 
	 
	Daugiau informacijos galite rasti skirsnyje „Kaip „Zalando“ naudoja mano duomenis reklamos reikmėms?“ 

	Informacija apie interneto sveteinės slapukus 
	Kas yra slapukai? 
	 
	Slapukai yra nedideli tekstiniai failai, kuriuos įrašo jūsų interneto naršyklė ir kurie išsaugo tam tikras nuostatas bei duomenis, kurie perduodami į mūsų interneto serverį. 
	 
	Iš esmės išskiriami dviejų skirtingų tipų slapukai, vadinamieji seanso slapukai, kurie ištrinami, jums užvėrus savo naršyklę, ir laikini / nuolatiniai slapukai, kurie saugomi ilgesnį laiką. Jų išsaugojimas padeda mums atitinkamai pritaikyti jums mūsų svetaines bei paslaugas ir palengvinti jų naudojimą, pavyzdžiui, įrašant tam tikrus jūsų įvestus duomenis, kad nereikėtų jų pateikti dar kartą. 


	4.3. Informacija apie programas 
	 
	Programų parduotuvės / diegimas 
	Turinio bendrinimas 
	Buvimo vieta pagrįstos paslaugos 
	Tiesioginių („push“) pranešimų paslauga 
	Sistemos leidimai 

	4.4. Reklama internetu / reklamos tikslinių grupių nustatymas 
	4.5. Naudojimo analizė 

	5. Informacija apie gerbėjų puslapius socialiniuose tinkluose 
	5.1. Paslaugų teikėjas / atsakingas subjektas 
	Jūsų duomenų tvarkymas „Facebook“ 
	 
	Atkreipkite dėmesį į tai, kad lankantis mūsų gerbėjų puslapiuose, „Facebook“ tvarko jūsų duomenis ir savo tikslai, kurie nėra nurodyti šiame pareiškime apie privatumo apsaugą. Mes neturime įtakos šioms duomenų tvarkymo operacijoms „Facebook“. Tad pateikiame nuorodas į atitinkamų socialinių tinklų informaciją apie duomenų apsaugą: 
	• „Facebook“ duomenų apsaugos informacija 
	• „Instagram“ duomenų apsaugos informacija 

	5.2. Kokie duomenys renkami? 
	Naudojimosi analizė (puslapių įžvalgos) 
	Tolesnė informacija apie puslapių įžvalgas 
	 
	Susitarimą su „Facebook“ galite rasti adresu:  
	https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 
	 
	„Facebook“ esminius šio susitarimo aspektus (įskaitant puslapių įžvalgų duomenų sąrašą) išdėstė čia:  
	https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data 


	5.3. Kokios mano duomenų apsaugos teisės? 
	Patarimas  
	 
	Taip pat galite pateikti savo užklausą „Zalando“; tada mes persiųsime jūsų užklausą „Facebook“. 


	 
	6. Naujielaiškis 
	6.1. Kaip prisiregistruoti? 
	Naujienlaiškių paslaugų nuostatas galite bet kada pakeisti patys. Naudojantis „Zalando Shop“ ir „Lounge by Zalando“ galite pakeisti nuostatas atitinkamame tinklalapyje „Nuostatų centras“ (www.zalando.[locale]/messages „Zalando Shop“ atveju ir https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter „Lounge by Zalando“ atveju); apsilankykite tinklalapyje „Nuostatų centras“, kad galėtume kuo geriau atsižvelgti į jūsų pageidavimus ir interesus. 
	 
	Kartais, jei palikote prekių savo pirkinių krepšelyje ir nesate atsijungę nuo programos, galite gauti priminimus el. paštu. Jei nenorite gauti šios informacijos, galite tvarkyti savo nuostatas prisijungę prie savo profilio, kategorijoje „Jūsų naujienlaiškiai“ atžymėdami žymos langelį „Perspėjimai dėl prekių“. 

	6.2. Atsisakymas 
	Naujienlaiškio prenumeratos atsisakymas  
	 
	Norėdami atsisakyti „Zalando“ parduotuvės naujienlaiškio, galite naudoti nuorodą, pateiktą kiekviename naujienlaiškio el. laiške. Jei užsiprenumeravote ir naujienlaiškius, kuriuos siuntė kita „Zalando“ parduotuvė, pavyzdžiui, „Lounge by Zalando“ ar „Zalando Outlets“, norėdami atsisakyti visų naujienlaiškių, spustelėkite šiuose naujienlaiškiuose pateiktą atsisakymo nuorodą arba susisiekite su mumis adresu privatumas@zalando.lt. Atkreipkite dėmesį į tai, kad atsisakius vienos „Zalando“ parduotuvės paslaugos, nėra automatiškai atsisakoma visų kitų paslaugų. 

	 
	6.3. Kokie duomenys renkami? 

	7. Individualios produktų rekomendacijos el. paštu ir tiesioginių pranešimų („push“) paslauga 
	8. Kuponai 
	9. Kaip „Zalando“ naudoja mano duomenis reklamos reikmėms? 
	Pavyzdys 
	 
	Jei „Zalando“ reklamos partnerio interneto svetainėje ieškote sportinių batelių, mes galime atsižvelgti į šią informaciją, jums ieškant produktų „Zalando“ parduotuvėje. Pavyzdžiui, skiltyje „Avalynė“ pirmiausia galime rodyti sportinius batelius arba rekomenduoti sportinius batelius pradinio puslapio informacijos santraukoje. Jei savo paskyroje pateiksite mums savo pageidavimus arba jei jau pirkote iš mūsų sporto prekių, mes savo rekomendacijose galime atsižvelgti ir į šią informaciją. 
	 
	9.1. Reklamos formatai ir kanalai 
	Zalando Marketing Services GmbH 
	 
	„Zalando“ taip pat siūlo reklamos paslaugas per „Zalando Marketing Services GmbH“. Čia rasite „Zalando Marketing Services GmbH“ svetainę 

	9.2. Informacija, kurią naudojame sudarydami tikslines grupes 
	Pavyzdys 
	 
	Tikslinė grupė gali būti, pavyzdžiui: „Moterys nuo 25 iki 35 metų, besidominčios madomis ir sportu bei praėjusiais metais užsisakiusios „Adidas“ gaminį“. 
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	10. Kam perduodami mano duomenys? 
	10.1. „Zalando“ grupės įmonės 
	Pavyzdžiai 
	 
	•​Jei susisieksite su „Zalando“ klientų aptarnavimo tarnyba, jūsų užklausa bus persiųsta „Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG“ arba „Zalando Customer Care International Se & Co. KG“ tarnybai ir ten tvarkoma. Šios dvi „Zalando“ įmonės yra atsakingos už klientų aptarnavimą „Zalando“ įmonių grupėje. Jei to reikia jūsų užklausai tvarkyti, šios dvi „Zalando“ įmonės gali gauti jūsų duomenis, kuriuos yra įrašiusios kitos „Zalando“ įmonės, pavyzdžiui, jūsų užsakymų duomenis. 
	•​Jums pateikus užsakymą, jūsų užsakymas ir mokėjimo duomenys perduodami „Zalando Payments GmbH“. „Zalando Payments GmbH“ yra atsakinga už mokėjimų tvarkymo „Zalando“ įmonių grupėje. 
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	Ką reiškia blokavimas? 
	 
	Jei duomenys blokuojami, prieigos teisių apribojimu ir kitomis techninėmis bei organizacinėmis priemonėmis užtikrinama, kad prieigą prie atitinkamų duomenų turėtų tik keli darbuotojai galėtų. Tačiau ir tokiu atveju šiems darbuotojams leidžiama naudoti blokuotus duomenis tik iš anksto nurodytais tikslais (pvz., atliekant mokesčių auditą, kurio ataskaitą reikia pateikti mokesčių inspekcijai). 
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