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Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaji poskytuje pfehled o zpracovani Vasich udaju
u spole¢nosti Zalando. Plati pro vSechny webové stranky, aplikace a dalSi sluzby a
vykony, které spole¢nost Zalando nabizi.

Budete-li mit jakykoli dotaz k tomuto prohlaseni o ochrané osobnich udaji nebo k tématu
ochrany osobnich udaji u spole¢nosti Zalando, mizete se kdykoli obratit na nas tym pro
ochranu osobnich Udaju na adrese z hran kromi@zalando.cz Nasemu
tymu pro ochranu osobnich udaju zaslete e-mail také v pfipadé, Zze chcete uplatnit své
pravo na informace nebo smazani osobnich Udaju nebo jiné pravo na ochranu osobnich
udaji podle ¢lanki 15-22 GDPR, vc€etné odvolani souhlasu pro marketingové ucely,
odhlaseni z odbéru novinek atd. Dalsi informace najdete v Eastech Jakd mam prava na
ochranu osobnich udaju? a Kontaktni osoby.

Jak muzete Cist toto prohlaseni o ochrané osobnich udaja: Nabizime Vam razné
moznosti, jak toto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju Cist. Nejprve najdete v tomto
odstavci nékolik naprosto zakladnich informaci. Nasledné jsme sefadili toto prohlaseni o
ochrané osobnich udaji podle témat, ktera jsou pro Vas podstatna, a rozdélili na
jednotlivé kapitoly. Pokud jste jiz ,znalec*, muzete pomoci nasledujiciho vybérového
menu preskocit pfimo na jednotlivé kapitoly.

[Rozbalovaci menu — Vybér kapitol]

Pfed kazdou kapitolu jsme vlozili struéné textové shrnuti. V tomto textovém shrnuti je
kratce popsan obsah kapitoly. Tyto souhrnné texty doporu€ujeme Cist, pokud chcete jen
rychle ziskat povSechny prehled o celém zpracovani udaju. Jestlize se chcete seznamit s
podrobnostmi, mizete pod pfislusnym textovym shrnutim kliknout na tlacitko ,Vice*.
Zobrazi se pak uplny obsah kapitoly.

V maximalni mozné mife jsme upustili od pouzivani kfizovych odkazu. Diky tomu
dostavate vsechny informace vysvétlené v souvislostech, bez ohledu na to, ve které
kapitole se pravé pohybujete. Pokud si prectete toto prohlaseni o ochrané osobnich udajl
od zacatku do konce, zjistite, Ze se texty na nékterych mistech pfipadné pfeci jen
opakuji. Nékolik malo kfizovych odkazu jsme uplné vynechat nemohli. Napfiklad jsme
shrnuli vSechny informace o zpracovani udaju v ur€itych konkrétnich zemich do jediné
kapitoly a odkazujeme na tuto kapitolu vzdy, kdyZ se vyskytnou informace o zpracovani
dat v pfisluSnych zemich.

Pro jaké vykony a nabidky toto prohlaseni o ochrané osobnich udajt plati: Zpusob,
jakym ve spolecnosti Zalando zpracovavame Vase udaje, je pro vétSinu nasich nabidek
podobny. Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaju proto plati pro vSechny sluzby a
vykony, které nabizime svym zakaznikim v celé Evropé. A sice nezavisle na tom, jestli to
¢inime za pouziti webové stranky, aplikace, v obchodech, telefonicky na pobockach nebo
prostfednictvim socialnich siti ¢€i jinych kanall. Abychom zvySili srozumitelnost,
pouzivame pro tento ,normalni pfipad“ souhrnny termin ,sluzby*.

Existuji v8ak také sluzby, u kterych vyjime¢né zpracovavame Vade udaje jinak nebo ke
zvlastnim ucelim. To mUze byt dano druhem sluzby nebo pozadavky platnymi v urcité
konkrétni zemi. KdyZ se vyjadfujeme o téchto pfipadech (tedy ,odchylkach od normalniho
pfripadu®), pouzivame vyraz ,pro konkrétni sluzbu“ nebo ,pro konkrétni zemi*.
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Vezméte, prosim, na védomi, ze aplikace Zalando 10S, které byly uvedeny na trh po 10.
Cervnu 2021, jiz nadale nesdili s tfetimi stranami zadné udaje pro marketingové ucely.
Pokud konkrétni aplikace IOS prece jen nabizi funkce zahrnujici sdileni Udaju s treti
stranou pro marketingové ucely, budou VaSe udaje sdileny pouze za pfedpokladu, Zze po
dotazu iOS ohledné sledovani kliknete na ,Souhlasim®.

Nakonec jesté upozorfiujeme na to, Ze Zalando neni jen jednotlivy podnik. Zalando je
skupina a sestava tedy z vétsiho poctu podnikl. Ne kazdy z téchto podnik(l Vam nabizi
sluzby nebo zpracovava Vase udaje. Pro zjednoduSeni jsou proto niZze uvedeny pouze
podniky skupiny Zalando, které skute¢né maiji se zpracovanim Vasich udaji co do ¢inéni.
Pokud v dalSim textu odkazujeme na ,Zalando®, popf. ,my“ nebo ,nas“ apod., jsou tim
vzdy mysleny pfislusné odpovédné podniky skupiny Zalando. Konkrétné se jedna o
nasledujici podniky Zalando:
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Zalando SE, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, Némecko

Connected Retail GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, Némecko
nugg.ad GmbH, Valeska-Gert-Stralie 5, 10243 Berlin, Némecko

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, Némecko
Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, MuhlenstralRe 15, 10243
Berlin, Némecko

Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, MihlenstralRe 15, 10243 Berlin,
Némecko

Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Muhlenstralle 15, 10243
Berlin, Némecko

Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinky, Finsko
Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206, Irsko
Zalando Logistics GieRen SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin,
Némecko

Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199
Moénchengladbach, Némecko

Zalando Logistics Operations France SAS, 21 Boulevard Haussmann, 75009
Pariz, Francie

Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12, CAP 39100;
Bolzano (BZ), Italie

Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665 LP
Bleiswijk, Nizozemsko

Zalando Logistics Operations Polska sp. z o0.0., ul. Innowacyjna 8, 74-100
Gardno, Polsko

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago Pérez
Aracil 1, 03203 Elche, Spanélsko

Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098 Erfurt,
Némecko

Zalando Logistics Sid SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin,
Némecko

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015 Olsztynek,
Polsko

Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stralse 5, 10243 Berlin,
Némecko

Zalando Lounge Service GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, Némecko
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e Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin,
Némecko

Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchéw, Polsko
Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-Strafte 5, 10243 Berlin, Némecko
Zalando Outlets GmbH, Kopenicker Straflte 20, 10997 Berlin, Némecko

Zalando Payments GmbH, Muhlenstrae 13-19, 10243 Berlin, Némecko

Zalando Stores GmbH & Co. KG, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, Némecko
Zalando Switzerland AG, Stampfenbachstrasse 85, 8006 Curych, Svycarsko
Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier Street,
Cheltenham GL50 1SS, Spojené kralovstvi

Co se v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaji dozvite:

e Jaké osobni udaje spole¢nost Zalando uchovava.

e Co s témito udaji délame a k E¢emu je potfebujeme.

e Jaka prava na ochranu osobnich Udajli a moznosti vybéru pfitom mate.

e Jaké technologie a data pouzivdme pro personalizaci a koordinaci naSich sluzeb
a obsahli, abychom Vam mohli nabidnout bezpe¢né, jednoduché,
bezproblémové a individualni nakupovani.

e Jaké technologie a data pouzivame pro reklamu, v€etné pouzivanych technologii
sledovani (trackingu).

1. Jaké osobni udaje Zalando zpracovava?

Zalando Vam nabizi nejriznéjsi sluzby, které muizete také rlznymi zplsoby vyuzivat.
Podle toho, jestli nas kontaktujete online, telefonicky, osobné nebo jinym zplisobem a
jaké sluzby vyuzZijete, pak ziskdvame r(izné Udaje z ruznych zdroju. Nékteré z nami
zpracovavanych osobnich udaji nam sami sdélujete, kdyz vyuzivate nase sluzby nebo s
nami komunikujete, napfiklad kdyZz se registrujete a udavate pfitom své jméno,
e-mailovou adresu nebo adresu bydlisté. Ziskavame ale také udaje o technickych
pristrojich a pfistupova data, které se zaznamenavaji automaticky pfi Vasi interakci s
nasimi sluzbami. MuzZe se pfitom jednat napfiklad o informace, jaké zafizeni pouzivate.
DalSi udaje shromazdujeme na zakladé vlastnich datovych analyz (napf. v ramci studii
prizkumu trhu nebo vyhodnocovani zakazniku). V pfipadé potfeby dostavame udaje o
Vas také od tfetich osob, napfiklad od informaénich agentur a poskytovateld platebnich
sluzeb.

[Vice]

Kdyz hovofime o ,VaSich (osobnich) udajich“, myslime tim Udaje souvisejici s VaSi
osobou. Jedna se o vSechny informace, podle nichz Vas mizeme bezprostfedné, nebo v
kombinaci s dal$imi informacemi identifikovat. PFiklady: Vase jméno, telefonni Cislo,
zékaznické Cislo, Cisla objednavek nebo Vase e-mailova adresa. VSechny informace,
podle kterych Vas nemuzeme (ani v kombinaci s dal$imi informacemi) identifikovat, jsou
povaZovany za Udaje neosobni. Neosobni Udaje se oznacuji také jako anonymni. Kdyz
zkombinujeme VaSe osobni Udaje s udaji anonymnimi, plati vSechny udaje v tomto
datovém souboru za osobni. Pokud z urcité informace nebo datového souboru k Vasi
0sobé vymazeme osobni Udaje, nepovazuji se zbyvajici udaje v tomto datovém souboru
nadale za osobni. Tento postup se nazyva anonymizace. Zasadné plati: Kdyz Vas
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pozadame, abyste nam sdélili urcité osobni informace, mizete to samozfejmé odmitnout.
Sami rozhodujete, jaké informace nam poskytnete. Je ale mozné, ze Vam potom
nebudeme moci (nebo ne optimalné) poskytnout poZadované sluzby. Bez uvedeni
dorucovaci adresy Vam napfiklad nemlzeme zasilat zadné baliky. Pokud jsou v
souvislosti se sluzbou zapotfebi jen urcité udaje (povinné udaje), upozorfiujeme Vas na
to vhodnym oznacenim.

1.1. Profilova data

Profilova data jsou osobni a demografické udaje o Vasi osobé (takzvana kmenova data)
a Vasich individualnich zajmech, které nam sdélujete pfi registraci pro svij zakaznicky
Ucet. Vase profilova data napfiklad zahrnuiji:

Vase jméno a pfijmeni

Vase kontaktni udaje

Vase preference, napf. ve vztahu ke znackam, typtiim vyrobkud nebo stylim
Demografické udaje, napf. Vase pohlavi, vék a misto bydlisté

Povinnymi Udaji jsou zpravidla Vase jméno, e-mailova adresa a vlastni zvolené heslo.
VaSe e-mailova adresa a heslo pozdéji tvofi Vase pfihlaSovaci udaje.

Pro vyuzivani sluzeb s omezenym pfistupem a placenych nebo personalizovanych
sluzeb mohou byt zapotfebi také dalSi povinné udaje, napfiklad Vase datum narozeni
nebo osloveni (napf. aby bylo mozné Vas navadét na stranky obchodu Zalando
odpovidajici Vasemu pohlavi) nebo Vase upfednostriované znacky a styly oblékani.

Profilova data mohou obsahovat také dalSi informace o Vasi osobé a Vasich zajmech. Ty
mohou byt zjiStovany jiz v ramci registrace pro sluzbu, nebo az dodatecné doplfiovany.
Tak je tomu napfiklad v pfipadé, Ze pozdéji pfidate ke svému profilu dobrovolné udaje
nebo budete chtit pouzit zakaznicky uCet pro pfihlaSeni ke sluzbé, ktera vyzaduje
dodatecné povinné udaje.

Tip

Kdyz jste prihlaseni ve svém zakaznickém Uctu, miiZzete zde zobrazit sva profilova data a
ve vétsiné pfipadu je také pfimo zménit, napf. pfi aktualizaci své adresy po prestéhovani.

1.2. Kontaktni udaje

Kdyz nas kontaktujete, zaznamenavame pfitom VaSe kontaktni udaje. Vase kontaktni
udaje mohou podle toho, jakym zpisobem s nami vstoupite do kontaktu (napf. telefonicky
nebo e-mailem) obsahovat Vase jméno, postovni adresy, telefonni Cisla, faxova Cisla,
e-mailové adresy nebo detaily k Vasim profilim na socialnich sitich (kdyz nas napftiklad
oslovite pfes Facebook, obdrzime Vase ID na Facebooku), uzivatelské jméno a podobné
kontaktni udaje.

1.3. Nakupni udaje
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Kdyz si u spole¢nosti Zalando néco objednate nebo pfimo nakoupite, napfiklad v Zalando
Outlet Store, zaznamename VaSe nakupni udaje. Nakupni udaje mohou podle zplUsobu
prodeje a stavu zpracovani obsahovat nasledujici informace:

e Cislo objednavky
Detaily k nakoupenym vécem (oznaceni, velikost, barva, kupni cena atd.)
Udaje o zpUsobu platby
Doruc€ovaci a fakturacni adresa
Sdéleni a komunikace ve spojeni s nakupy (napf. storno, reklamace a sdéleni
pro zakaznicky servis)
Stav dodavky a platby, napf. ,Vyfizeno® nebo ,Odeslano”
Stav zpétného zaslani, napt. ,Uspé&sné uzavieno*
Udaje o dodavatelich podilejicich se na realizaci zakazky (pti zasilkovém prodeiji
napf. Cisla zasilek poskytovateld balikovych sluzeb)

Tip

Své dulezité nakupni Uudaje mlzete kdykoli zobrazit ve svém zakaznickém Uctu v sekcich
,Mé objednavky*, ,Mé vracené zasilky" a ,M0j adresar“.

1.4. Platebni udaje

Nabizime Vam platebni metody bézné v online obchodé — zejména platbu pfedem, platbu
kreditni kartou, PayPal nebo fakturu. Pro provedeni platby zaznamenavame Vami
sdélené platebni udaje. DalSi platebni Udaje ziskavame od externich poskytovatell
platebnich sluzeb a informacnich agentur, s nimiz spolupracujeme pfi realizaci plateb a
kontrolach bonity. Svym poskytovatelim platebnich sluzeb pak predavame jen takové
Udaje, které jsou nezbytné pro zpracovani platby.

Platebni udaje jsou napfiklad tyto:
e Uprednostiiovany zplsob platby
Faktura¢ni adresy
IBAN a BIC, popft. Cislo uctu a smérovy kéd banky
Udaje o platebnich kartach
Data bonity

K platebnim udajam patfi také dalSi informace, které jsou ziskavany v bezprostfedni
souvislosti se zpracovanim plateb a kontrolami bonity. To plati zejména pro udaje, které
pouzivaji externi poskytovatelé platebnich sluzeb k identifikaci, napfiklad Vase PayPal-ID
(pokud platite s pouzitim PayPal).

Za realizaci plateb, spravu pohledavek a kontroly bonity v souvislosti se vdemi nakupy
soukromych osob v Zalando Shop a s jinymi placenymi sluzbami skupiny Zalando

odpovida spolec¢nost Zalando Payments GmbH, Muhlenstrasse 13-19, 10243 Berlin,
Némecko.

Data bonity se skladaji z nasSich vlastnich zaznamu o Vasi dosavadni platebni historii ve
vztahu ke vSem podnikim skupiny Zalando a z hodnot skore, které si o Vas zjiStujeme od
externich informacnich agentur. Data bonity se tykaji informaci o odhadnuté hospodarské
vykonnosti a platebni schopnosti urcité osoby. To pomaha podnikim predchazet
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vypadkum plateb, k nimz dochazi, kdyz zakaznici nejsou schopni plnit své platebni
zavazky nebo nejsou schopni je plnit v€as. Zohlednéni dat bonity pfi vybéru zpUsobl
plateb ma zaroven predejit tomu, abychom svym zakaznikim nabizeli zpUisoby plateb,
které jim nabizeny byt nemohou, a aby na$i zakaznici na sebe brali platebni zavazky,
kterym pak nedokazou dostat. Data bonity se obvykle zjistuji od takzvanych informacnich
agentur. Informacni agentury pak z rliznych Gdaju vypocitavaji takzvanou hodnotu skére,
ktera mimo jiné bere v Uvahu jiz existujici platebni zavazky a pfipadné také dFiveéjsi
vypadky plateb. Hodnoty skore jsou statisticky zddvodnéné odhadnuté hodnoty tykajici se
budouciho rizika vypadku plateb u urcité osoby a vyjadfuji se ve formé Ciselné hodnoty,
napriklad v procentech. Na zpracovani dat externimi informa¢nimi agenturami mame jen
omezeny vliv (napf. kdyZz sdélujeme informacnim agenturam informace o nesplnénych
platebnich zavazcich).

Spoluprace s externimi poskytovateli platebnich sluzeb a informaénimi agenturami
probiha na urovni jednotlivych zemi, aby bylo mozné brat v ivahu zvlastnosti a specifické
pozadavky v konkrétni zemi. V €asti Komu budou pfedavany moje osobni udaje? najdete
informace o externich poskytovatelich platebni sluzeb a v ¢asti Informace o konkrétnich
zemich informace o tom, se kterymi informacénimi kancelafemi spolupracujeme v
jednotlivych zemich. Najdete zde pfipadné také specialni upozornéni na ochranu
osobnich Udaju, ktera zde uvadime na Zadost pFislusného poskytovatele platebnich
sluzeb nebo informacnimi agentury.

1.5. Udaje o zajmech

Pfi Vasi interakci s naSimi sluzbami jsou shromazdovany udaje, na jejichZ zakladé se
dozvidame, o jaké obsahy, témata, vyrobky, druhy vyrobkud, znacky nebo styly mate
zajem. MUzeme tedy napfiklad z nakupnich udaju, obsahu seznamu pfani, Vaseho véku
(pokud nam tyto informace poskytnete) a na zakladé srovnani s uzivateli s podobnymi
atributy odvodit, o jaké styly a kategorie vyrobk( se zajimate. MiZzeme Vam tak pfi
Vasem pfiStim zadani vyhledavani nabidnout jako prvni vyrobky, které pro Vas
pravdépodobné budou nejzajimavéjsi.

Kromé zajma, které nam pfimo sdélite, mizeme VaSe zajmy odvozovat také z jinych
nami zaznamenanych udaju. Pokud napfiklad opakované vyhledavate urcitou sekci v
Zalando Shop, mlzeme usuzovat na Vase zajmy v ramci analyzy vyuzivani z VaSich
pfistupovych dat (napf. mizeme vyvodit, Ze se mozna zajimate o sport, jestlize
pravidelné navstévujete kategorii ,Sportovni obleceni® nebo si v této kategorii
objednavate vyrobky).

Kromé toho dostavame k tomuto ucCelu také od naSich externich reklamnich partnerd
demografické udaje a statistiky (napfiklad vék, pohlavi, region), udaje o pfistrojich a
pristupova data, ale také zajmy nasich uzivateld. Dbame pfitom na to, aby nasi reklamni
partnefi sdélovali spole¢nosti Zalando vyhradné agregovana, kdédovana, popf. pro
Zalando anonymni data, takze nemuzeme tyto udaje pfifadit k zadné urcité osobé,
zejména ne k zadnému urcitému uzivateli. Tyto informace nam pfitom mohou pomoci
[épe porozumét nasim uzivatelim, napfiklad v ramci analyz struktur zakaznikd a pfi
segmentovani uzivateld.
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Dal$i informace o zpracovani VasSich osobnich Udaja k reklamnim ucellm najdete v
kapitole ,Jak vyuziva Zalando mé osobni Udaje pro reklamu?,

1.6. Sdélovani informaci, obsahy rozhovort

Kdyz telefonicky, postou, prostfednictvim sluzeb socialnich médii, kontaktnich formulard
nebo jinym zpUsobem komunikujete s nami nebo jinymi uzivateli o vyrobcich (napf.
hodnoceni vyrobk() a jinych tématech, zaznamenavame obsah Vasich sdéleni.

V pfipadé potfeby pfedavame Vase sdéleni mistidm odpovédnym za Vasi véc, napfiklad
partnerskému podniku nebo vyrobci. Pro pfipad eventualniho pfedani informaci jinému
podniku (napf. kdyZz nam poskytnete zpétnou vazbu uréenou vyrobci produktu) mate
samoziejmé moznost nam sdélit, ze VasSe udaje smi pouzivat vyhradné spoleCnost
Zalando. Za téchto okolnosti VaSe informace odpovédnému mistu nepfedame nebo je
predame jen bez VaSich osobnich udajd, pokud lze Vasi zaleZitost zpracovat timto
zpusobem.

Pokud nam s pouzitim k tomu ur€enych funkci sdélite informace pro jiné uzivatele (napf.
hodnoceni vyrobkl), mizeme je v ramci poskytovani nasich sluzeb zverejnit.

Nahravani telefonnich hovort

Telefonni hovory, napfiklad s nasi horkou linkou, se nahravaji jen s Vasim souhlasem a k
Gceldm, které jsou ve Vasem souhlasu zahrnuté (napf. zajisténi kvality, Skoleni). Souhlas

s nahravanim hovorli je samoziejmé dobrovolny. Tento souhlas muizete kdykoli s
platnosti do budoucnosti odvolat, napfiklad tak, ze pozadate pracovnika na telefonu, aby
prerusil nahravani. DalSi informace najdete v kapitole ,,

Zalando vyuziva pro komunikaci se zakazniky a uZivateli také nabidky socialnich siti,
jako jsou Facebook, Instagram nebo Twitter. Tyto oblibené platformy vyuzivame k tomu,
abychom Vam kromé nasich vlastnich komunika¢nich kanald mohli nabidnout jesté dalSi
moznosti kontaktl a informaci. Pamatujte si vSak, Ze nemame zadny vliv na podminky
uzivani socialnich siti a jimi nabizenych sluZzeb a jen velice omezeny vliv na jejich
zpracovani osobnich Udajd. Zadame Vas proto, abyste pedlivé zvaZovali, jaké osobni
udaje ndm prostfednictvim socidlnich siti sdé&lite. Zadnym zptisobem nem(zeme
ovliviiovat chovani provozovatell socialnich siti, jinych uzivateld ani tfetich osob, které
pfipadné s provozovateli socialnich siti spolupracuji nebo rovnéz vyuzivaji jejich sluzby.

1.7. Udaje na socialnich sitich

Spole¢nost Zalando spravuje profilové stranky (také oznaCované jako ,fanouskovské
stranky®) na rlznych socialnich sitich. Sluzby Zalando mohou dale zahrnovat funkce pro
komunikaci na socialnich sitich. MGzZe se jednat o sluzby zasilani zprav a takzvané
socialni pluginy nebo pfihlaseni prostfednictvim socialnich siti, napfiklad ,Pfihlasit pfes
Facebook”. Pokud jste snami v pfimém kontaktu prostfednictvim naSich profill na
socialnich sitich nebo pouzivate funkce socialnich siti zaclenéné do naSich sluzeb a jste
¢lenem pfisluSné socialni sité, mdzeme obdrzet udaje od provozovatele socialni site,
které umoznuji vasi identifikaci. Obvykle mame k dispozici nasledujici udaje:
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e informace z vaSeho vefejného profilu ulozené na pfislusné socialni siti (napf.
jméno, profilovy obrazek),

e podrobnosti o typu vami pouzivaného zafizeni,

e |ID uctu vaseho profilu na pfislusné socialni siti (napf. Facebook ID).

Prectéte si prosim informace o zpracovavani Udaju ze socialnich siti v souvislosti

s funkcemi socialnich siti v ¢astech ,Informace o webovych strankach a .aplikacich® a
.informace o fanouskovskych strankach na socialnich médiich®.

Zalando v souCasné dobé vyuziva sluzby zasilani zprav pres Facebook a socialni pluginy
/ pfihlaseni pro nasledujici socialni sité:
e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland (,Facebook®). Odkaz na zasady pouzivani dat spolec¢nosti Facebook je
k dispozici zde: Zasady pouzivani dat spole¢nosti Facebook.
e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
(, Twitter®). Odkaz na zasady ochrany soukromi spole¢nosti Twitter je k dispozici
zde: Zasady ochrany soukromi spole€nosti Twitter.
e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (,Pinterest’). Odkaz na
zasady ochrany soukromi spole¢nosti Pinterest je k dispozici zde: Zasady
ochrany soukromi spolecnosti Pinterest.

1.8. Udaje o stanovisti

Pro urcité ucely zaznamenavame pfi vyuzivani naSich sluzeb také udaje o aktualnim
stanovisti Vaseho pfistroje. Pfitom se pouzivaji dvé rizné technologie.

Pokud povolite lokaliza¢ni sluzby svého pfistroje pro aplikaci, webovou stranku nebo
jinou online sluzbu od spole€nosti Zalando, zpracovava Zalando uUdaje o stanovisti,
zjisténé VasSim pristrojem a nam poskytnuté, pro pfipravu sluzeb zaméfenych na Vase
konkrétni sou¢asné misto pobytu.

L ED

S nékterymi nasimi aplikacemi si mizete zobrazit obchody ve svém okoli nebo si nechat
navrhnout vyrobky, které se hodi k VaSemu momentalnimu mistu pobytu.

Jestlize povolite aplikaci Zalando pfistup k lokalizacnim sluzbam svého pfistroje, bude se
nam pripadné pravidelné (napf. i tehdy, kdyz pravé nebudete aplikaci pouzivat) pfenaset
VaSe stanovisté. To slouZzi k vylepSeni zazitku z uzivani, napfiklad tim, ze se Vam budou
pfi pouziti aplikace na Vasem stanovisti rychleji stahovat mistné zavislé obsahy nebo
zobrazovat push notifikace ur¢ené pro dané misto. Z téchto udaju nevytvarime zadné
pohybové profily. DalSi informace ziskate v pfipadé potfeby v souvislosti s lokalné
urcenou sluzbou.

Kromé toho zaznamenavame také Udaje o stanovisti, které Ize odvodit z IP adresy
VaSeho pristroje (az na uroven mésta). K tomu se pouziva anonymizovana IP adresa
zkracena na tfi pozice. Ta jiz pak nemuze byt pouzita k identifikaci Vaseho internetového
pfipojeni nebo pfistroje.
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Co jsou IP adresy?

Kazdému pfistroji, ktery je pfipojeny k internetu, musi byt pfifazeno jednoznacné
vicemistné Cislo (pfiklad: 193.99.144.85). To se oznacuje jako IP adresa.

Prvni tfi mista IP adresy jsou zpravidla pfifazena urcittmu regionu nebo uréitému
internetovému poskytovateli. Proto Ize z IP adresy odvodit pfibliZzné stanovisté internetové

pripojky.

Tento postup (takzvana geolokalizace) se u nas a v mnoha jinych online obchodech
pouziva napfiklad pfi zjistovani podvodl, pro rozpoznavani podezielych objednavek (v
urcitych situacich mlze byt napf. podezfelé, kdyz je pro objednavku z VaSeho
zékaznického uctu pouzita IP adresa zemé, ze které jste jeSté nikdy zadné objednavky
neuskutecnili).

1.9. Fotografie a jiné osobni obsahy

S nékterymi nasimi aplikacemi pro konkrétni sluzby mizete s nami nebo jinymi uzivateli
sdilet fotografie a dalSi osobni obsahy, a to za u€elem komunikace s nami, popf. jinymi
uzivateli nebo personalizace sluzeb (napf. zavésite profilové foto, pouzijete vyhledavani
fotografii v aplikaci Zalando nebo budete komunikovat se stylistou).

1.10. Udaje p¥i akcich a anketach

Kdyz se zucastnite akce (napf. vyherni hry) nebo ankety (napf. zjiStovani spokojenosti
zakaznikd v rdmci prlzkumu trhu) nabizené spole¢nosti Zalando, pozadame Vas o Udaje
k Vasi osobé.

Pfi vyhernich hrach se napfiklad zpravidla ptame na Vase jméno a e-mailovou adresu,
abychom Vas mohli v pfipadé vyhry informovat a abychom zajistili, Ze se kazdy zajemce
zuc€astni vyherni hry pouze jednou.

PFi nékterych akcich a anketach Vas mizeme pozadat také o podrobnéjsi udaje. To muze
byt napfiklad v pfipadé, ze poradame akci s partnerem a tento partner potfebuje
informace o Vas, aby Vam mohl pfedat vyhru. V takovych situacich Vas vSak vzdy o
potfebnych udajich a jejich pouziti u nas zvlast informujeme.

1.11. Zadosti o zaméstnani

Pro pfijimani a zpracovani zadosti o zaméstnani pouzivaji podniky skupiny Zalando
centralni firemni systém managementu uchaze€d o zaméstnani spole¢nosti Zalando SE.

Webovy portal systému managementu uchazec¢l o zaméstnani Zalando najdete na:

https://jobs.zalando.com/. Systém managementu uchaze€l o zaméstnani Zalando ma
pokyny pro ochranu osobnich udaji specifické pro tuto konkrétni sluzbu, které si mazete

vyvolat zde: https://jobs.zalando.com/de/datenschutz.

1.12. Udaje o pristrojich a pfistupova data
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Pfi pouzivani sluzeb online a mobilnich sluzeb je nevyhnutelné generovani technickych
dat a jejich zpracovani za uUcelem poskytovani nabizenych funkci a obsahu a jejich
zobrazeni na vasem zafizeni. Tato data oznadujeme jako ,Udaje o zafizeni a pfistupu®.
Udaje o zafizeni a pfistupu se vytvareji pfi kazdém pouziti sluzeb online a mobilnich
sluzeb bez ohledu na to, kdo je poskytovatelem. Udaje o zafizeni a pfistupu se proto
vytvareji napfiklad pfi pouzivani:

e webovych stranek,

e aplikaci,

e fanousSkovskych stranek na socialnich médiich,

e e-mailovych newsletterl (ti. pokud se zaznamenava vasSe interakce v ramci

newsletteru),
e sluzeb zalozenych na poloze.

Zalando shromazduje Udaje o zafizeni a pfistupu pro sluzby online a mobilni sluzby
poskytované pfimo spoleCnosti Zalando (napf. obchod Zalando). Za druhé, Zalando
muUZe obdrzet Udaje o zafizeni a pfistupu ze sluzeb online a mobilnich sluzeb od jinych
spole¢nosti, pokud se jedna o partnery spolecnosti Zalando v oblasti socialnich médii
nebo reklamy, pfipadné o ucastniky ve stejnych reklamnich sitich online (napf. ,Google

Network®). Dal$i informace jsou k dispozici v ¢astech ,Jak vyuzivd Zalando mé osobni

udaje pro reklamu?“ a ,Informace o fanouskovskych strankach na socialnich médiich”.

Udaje o zafizeni a pFistupu zahrnuji nasledujici kategorie:

e VSeobecné informace o pfistroji, napfiklad typ pfFistroje, verze operacniho
systému, konfiguraéni nastaveni (napf. nastaveni jazykl, systémova opravnéni),
informace o internetovém pfipojeni (napf. nazev mobilni telefonni sité, rychlost
pfipojeni) a o pouzité aplikaci (napf. nazev a verze aplikace).

e |dentifikacni udaje (ID), napfiklad ID relace, ID cookies, jednoznacné identifikacni
Cislo pristroje (napf. ID reklamy Google, Apple Ad-ID), ID ucéta tretich
poskytovatelt (pokud pouzivate Social Plug-ins ¢i Social-Logins nebo platbu
prostfednictvim PayPal) a dal$i bé&Zné internetové technologie, aby bylo mozné
opakované rozpoznat Vas webovy prohlize€, pfistroj nebo konkrétni instalaci
aplikace.

A IED

Pokud si v aplikaci Zalando aktivujete sluzbu push notifikaci, bude Vam pro identifikaci

pridéleno nahodné generované jednoznacné Push-ID. Push-ID pozdéji posilame
spolec¢né s Vam urc¢enymi push notifikacemi na push server, ktery pak mize adresovat
tuto notifikaci spravnym prijemctm, tedy také na Vas pfistroj.

e Pristupova data se automaticky pfenaseji pfi kazdém online pfistupu aplikaci a
webovych prohlize¢i na webovy server a do databazi (vramci takzvanych
pozadavki HTTP). Jedna se pfitom o standardizované informace k
pozadovanym obsahim (napfiklad nazev atyp volaného souboru), ale také
informace tykajici se pfistupu na server (napf. prenesené mnozstvi dat a
chybové kédy) a VaSeho pristroje (napf. typ pFistroje, operacni systém,
softwarové verze, identifikace pfistroje, IP adresa, pfedchozi navstivena stranka
a Cas pristupu).

11 of 53

® zalando



2. K éemu pouziva Zalando mé osobni udaje?

Zalando zpracovava VaSe osobni udaje pfi dodrzovani vSech pouzitelnych zakonl o
ochrané osobnich udaju. Dbame pfitom samoziejmé zasad prava na ochranu osobnich
udaju, které se tykaji zpracovani dat. Vase osobni Udaje proto zasadné zpracovavame
jen k ucelim vysvétlenym Vam v prohlaseni o ochrané osobnich udajd nebo sdélenym pfi
zjistovani dat. K nim patfi v prvni fadé zpracovani nakupl a také pfiprava, personalizace
a dalsi rozvoj, stejné jako zabezpeceni nasich sluzeb. Kromé toho ale pouzivame Vase
osobni Udaje v ramci pfisného némeckého a evropského prava na ochranu osobnich
Udaju také pro dalsi ucely, napfiklad vyvoj vyrobkul, védecky vyzkum (zejména v
oblastech strojniho uceni, umélé inteligence a Deep Learning) a prizkum trhu, pro
optimalizaci obchodnich proces(, pfizpisobovani nasich sluzeb potfebam a pro
personalizovanou reklamu.

[Vice]

V této kapitole Vam rovnéz sdélime, na jakém zakonném (pravnim) podkladu
zpracovavame osobni Udaje k jednotlivym Gcellm. Podle toho, na jakém pravnim
podkladu VaSe osobni uUdaje zpracovavame, Vam mohou nalezet — kromé vzdy
existujiciho prava na ochranu Vasich osobnich udaji a prava na informace — jesté dalsi,
zvlastni prava na ochranu osobnich udajl. V nékterych pfipadech mate napfiklad pravo
zpracovani svych osobnich udaju zakazat. DalSi informace najdete v kapitole ,Jaka prava

na ochranu osobnich udaji mam?".
2.1. Vyrizovani nakuput a priprava online, lokalnich a personalizovanych sluzeb

VaSe osobni Udaje zpracovavame vzdy v rozsahu nezbytném ke splnéni smlouvy a k
pfipravé arealizaci dalSich Vami poptavanych sluzeb, jak je to popsano v tomto
prohlageni o ochrangé osobnich Gdaji. Ugely pfislusného nezbytného zpracovani
osobnich Udaju proto vzdy zaviseji na ucelu prislusné, s Vami sjednané smlouvy (véetné
nasich v8eobecnych obchodnich podminek a pfipadné obchodnich a uZivatelskych
podminek pro konkrétni sluzbu) nebo na Vami poptavanych sluzbach. Nejdllezit&jsi
ucely jsou:

e Priprava nasich sluzeb, jako jsou Zalando Shop a Zalon (vcetné jejich
pfislusnych webovych stranek, aplikaci a funkci pfesahujicich pfistroje a
platformy), jejich personalizace a pfizpisobovani podle potieb.

e Priprava lokalnich sluzeb, napf. v Zalando Outlet Stores a pfi konani riiznych
akci a veletrha.

e Realizace zakaznickych programu, napfiklad Zalando Outlet Card a Zalando
Plus.

e Realizace kupnich smluv a zakaznického servisu vcetné vyfizovani zasilek a
plateb, spravy pohledavek a zpracovani vracenych dodavek, reklamaci a
zaruénich pripadd.

e Priprava zprav, hlaseni, newsletterl a dalSich prostfedk(l pfimé komunikace,
pokud je to pevnou soucasti nasich smluvnich vykond nebo Vami poptavanych
sluzeb.
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PFiklady

V Zalando Shop se mizete nechat nami e-mailem informovat o opétovné dostupnosti
vyprodaného zbozi.

V naSich aplikacich se muzete nechat nami prostfednictvim sluzby push notifikaci
informovat o urcitych udalostech nebo nabidkach a jinych tématech.

Jestlize se stanete ¢leny naseho online shopping klubu Lounge by Zalando, budete
pravidelné dostavat nas Lounge by Zalando Newsletter s informacemi o aktualnich
prodejnich akcich.

e Zaruka celkové bezpec€nosti, provozuschopnosti a stability naSich sluzeb, véetné
ochrany proti utokim.

e Nereklamni komunikace s Vami o technickych, bezpecnostnich a smluvnich
otazkach (napf. varovani pred podvody, zablokovani u¢tu nebo zmény smiuv).

e Zprostfedkovani smluv pfes nasSe obchodni a prodejni platformy, napfiklad v
ramci partnerského programu Zalando nebo Zalando Wardrobe.

e Vystavovani, proplaceni a doru€ovani poukézek Zalando.

e Realizace akci a vyhernich her.

Provadéni plateb pro realizaci kupnich smluv zajituje Zalando Payments GmbH.
Zalando pro provadéni plateb vyuziva rovnéz sluzeb externich poskytovatell platebnich
sluzeb. Informace o externich poskytovatelich platebnich sluZzeb najdete v ¢asti ,.Komu

jsou pfedavany moje osobni udaje?“.

Pravni podklady: Pokud je uCelem realizace s Vami sjednané smlouvy nebo pfiprava
Vami poptavanych sluzeb, je pravnim podkladem ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b GDPR.
Jinak je pravnim podkladem clanek 6 odstavec 1 pismeno f GDPR, pficemz nase
opravnéné zajmy spocivaji ve vyse uvedenych ucelech.

2.2. Personalizace nakupovani

Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem pfipravy komfortnich a uzite€nych sluzeb,
které co mozna nejlépe splni Vase potfeby a zajmy. ProtoZe nabidka v Zalando Shop
zahrnuje statisice vyrobku a tisice znacek, je nutné prezentovat Vam naSe obsahy a
nabidky podle potfeb, abyste si mohli vyhledat vyrobky, které pro Vas budou skute¢né
zajimavé. To vyzaduje individualni hodnoceni vyznamu vyrobkd a obsahud pro kazdého
konkrétniho uzivatele.

Pro personalizaci nakupovani v Zalando Shop vyuzivame Udaje o pfistrojich a pfistupova
data, které zaznamenavame pro analyzu uzivani. Kromé toho pouzivame také udaje o
pristrojich a pristupova data, které ziskavame od reklamnich partnerd, kdyz navstivite
Zalando Shop. Jste-li béhem své navstévy v Zalando Shop pfihlaseni do svého
zakaznického uctu, pouzivame pro personalizaci nakupovani také profilova data, udaje o
zajmech a nakupni Udaje. Tuto formu personalizace nakupovani oznacujeme jako onsite
optimalizaci. Pouze s takovou personalizaci nakupovani Vam mizeme prezentovat
vhodné vysledky vyhledavani, navrhy vyrobkd, doporuceni ke stylu a jiné obsahy, které
odpovidaji Vasim skute¢nym zajmum. Bez takové personalizace nakupovani, jakou dnes
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standardné provadi mnoho online obchodd, by bylo vyhledavani vyrobkd pfipadajicich
pro Vas v uvahu méné komfortni a zdlouhavéjsi a uziteCnost nasi nabidky pro Vas by
byla nizSi. Navzdory personalizaci nakupovani mate samozfejmé pfistup k veSkerému
obsahu. Diky personalizaci nakupovani se Vam vS8ak dfive zobrazuji obsahy, které pro
Vas mohou byt zajimavé.

Zjistit vice

DalSi detaily k fungovani personalizace nakupovani na webovych strankach a v
aplikacich Zalando jsme shrnuli v kapitole ,Personalizace nakupovani*.

DalSi detaily k fungovani personalizovanych sluzeb Zalando najdete v kapitole

Pravni podklady: Pravnim podkladem pro zpracovani VaSich osobnich udajl pro
personalizaci nakupovani v ramci personalizovanych sluzeb je ¢lanek 6 odstavec 1
pismeno b GDPR. Pravnim podkladem pro zpracovani VaSich osobnich udaju v ramci
onsite optimalizace je Clanek 6 odstavec 1 pismeno f GDPR, pfiéemz naSe opravnéné
zajmy spocivaji ve vyse uvedenych ucelech.

2.3. Vyzkum, uceni stroji a uméla inteligence

Udaje shromazdéné o nasich zakaznicich zpracovavame pro védecky vyzkum v
oblastech dulezitych pro Zalando. Jsou to zejména oblasti vyzkumu strojniho uceni,
umélé inteligence, zpracovani mluvené feCi a Deep Learning. Vyzkum ve spole€nosti
Zalando se koncentruje na feSeni realnych kazdodennich problému online nakupovani a
jeho ukolem je slouzit ke zlepSovani a dalSimu zdokonalovani stavajici nabidky sluzeb.
Muzeme tak vyvijet napfiklad aplikace, které budou schopné nabizet Vam vyrobky
orientované na VaSe zajmy a potfeby nebo rozpoznavat styly a pfifazovat vyrobky
odpovidajici Vasim skuteénym zajmaim.

Pfitom samoziejmé& bereme ohled na uznavané védecké standardy ochrany osobnich
Udaju. To také znamenad, Ze pro Ucely vyzkumu zpracovavame Vase osobni Udaje jen v
souborné, anonymizované nebo pseudonymizované formé, napfiklad tak, ze vSechny
identifikovatelné Udaje, jako je Vase jméno, nahradime udaiji jinymi.

Zjistit vice

DalSi informace k tématu vyzkumu a védy u spolecnosti Zalando najdete u

Vyzkum u spole€nosti Zalando zahrnuje nasledujici ucely:

e Vyvoj strojnich u€ebnich metod, které umozniuji zjiStovat odhadnuté hodnoty,
prognézy a analyzy k potfebam a zajmim nasich uzivateld.

e Vyvoj technickych feSeni pro realné problémy zakaznik(i, s nimiz se potykaji
nase odborna oddéleni a vyrobci mody v kazdodenni praci (napf. potize pfi
vyhledavani vhodnych vyrobku, snizeni pravdépodobnosti chybnych nakupd,
urovani velikosti).

e Vyvoj technickych feSeni pro optimalizaci obchodnich a logistickych procesu.
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e Vyvoj technickych FeSeni, s nimiz Ize zlepSovat a dal rozvijet personalizaci
nakupovani a branéni podvodum.

e Prihlasovani patentu a publikace odbornych ¢lanku.

e Ugast ve vyzkumnych sdruZenich se soukromymi a akademickymi kooperaénimi
partnery.

Priklad

Doporucovani velikosti bot v Zalando Shop pouziva strojni algoritmus udeni, ktery
vyvinula spole¢nost Zalando Research. Pfi vyvoji algoritmu u¢eni analyzovala spole¢nost

Zalando Research nakupni udaje s objednavkami bot, vraceni zasilek z divodu velikosti
a velikosti udavané rGznymi vyrobci. Z toho byla vyvinuta inteligentni metoda
doporucovani velikosti bot, ktera pfedpovida, jaké modely bot vypadaji pfilis velké nebo
prilis malé.

Pravni podklad: Pravnim podkladem pro zpracovani Vasich osobnich udajd v ramci vyse
popsanych vyzkumnych ucell je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f GDPR, pficemz nase
opravnéné zajmy spocivaji ve vySe uvedenych ucelech.

2.4. Prevence podvodu, vybér zplisobt platby a kontroly bonity

Prevence podvodu

Abychom omezili riziko naruseni zabezpeceni dat, pfenaseji se osobni Udaje uzivatell
nasich sluzeb kodované. To plati jak pro objednavani, tak pro pfihlasovani do
zakaznického uctu. Pouzivame k tomu systém kodovani SSL (Secure Socket Layer).
Diky kodovani nemohou data vidét tfeti osoby. Abychom se navic chranili pfed utoky
zvencéi, pouzivame specialni technologie zabezpedeni, které pribézné kontroluji nase
systémy a bezprostfedné rozpoznavaji a zobrazuji napadné jevy. Dale zabezpecujeme
nase systémy technickymi a organizanimi opatfenimi proti ztraté, zniceni,
nepovolanému pfistupu, zméné nebo rozSifovani udaju zakazniki nepovolanymi
neopravnéného pfistupu, protoZe ochrana Vasich osobnich udajd je pro nas v posledku
nejvyssi prioritou. Absolutni ochranu Vam nicméné ani my — stejné jako jiné podniky —
nem(zeme zarucit.

Kromé toho pouzivame technické a ru€ni metody prevence podvodu, abychom chranili
sebe isvé uzivatele pfed zneuzitim dat, zejména formou podvodnych objednavek.
Spole¢nost Zalando Payments GmbH pfitom v ramci realizace objednavky shromazduje
a vyhodnocuje Vase udaje o pristrojich a pfistupova data (v€etné IP adresy, identifikatord
a uzivatelského chovani), nakupni udaje a platebni udaje (v€etné adres a dat bonity od
externich informacnich agentur), stejné jako historii zmén Vasich profilovych dat (napf.
kdy zde byly naposledy zménény Vase dorucovaci adresy) pod pseudonymem. Pfitom se
datovy soubor porovnava také s dfivejSimi zvyklostmi pfi uzivani a objednavani. Dale se
provadi také srovnani se vSeobecnymi datovymi soubory z celého mnozstvi objednavek
podanych spole¢nosti Zalando (také z jinych podnik( skupiny Zalando), pfi kterém se
pfijde na podvodné transakce nebo se alespon objevi pfislusné podezfeni. Toto srovnani
slouzi k rozpoznani vzori podvodu a na zakladé porovnani vzorl k zabranéni podvodu a
odcizeni identity. Je-li v nékterych pfipadech na zakladé nasi analyzy pravdépodobnost
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podvodu velmi vysoka, mulzZeme objednavky zrusit nebo deaktivovat ucty s cilem
minimalizovat riziko podvodnych objednavek a chranit uZivatele, jejichz ucty byly
napadeny.

V nékterych zemich nabizime zakaznikim moznost platby na fakturu. Pokud zvolite tuto
platebni metodu, spole€nost Zalando Payments GmbH pfeda vase jméno a adresy, které
jste uvedli v objednavce, externim Uvérovym agenturam. To slouzi k tomu, aby bylo
zaruCeno, Ze jste na sdélenych adresach skute¢né nahlaeni, resp. k dosazeni.
Spole¢nost Zalando Payments GmbH také preda vase jméno a adresu externim
uvérovym agenturam, pokud jste si zvolil/a platbu pfimym inkasem SEPA, aby se
zabranilo riziku selhani platby, napf. v ddsledku zneuziti udajd. Typickymi indiciemi, které
mohou — vétSinou v kombinaci — zvysit pravdépodobnost, Zze se jedna o pokus podvodu,
jsou:
e Vade doruCovaci adresa byla kratce pfed podanim objednavky zménéna nebo se
nachazi v regionu se zvysenym rizikem podvodu.
e Vade objednavka je obzvlast rozsahld nebo obsahuje vyrobky, které jsou v
soucCasnosti obzvlast silné poptavany, popf. je podana v ¢ase neobvyklém pro
Vas region (napf. v noci).
e Pro objednavku je pouzit zpUsob platby faktura nebo vrubopis.
e Pred podanim objednavky doslo k podezielym pokusim o pfihlageni do Vaseho
zakaznického uctu, jejichz praibéh ukazuje na automatizovany postup.
e Vas zakaznicky ucet je pouzit z podezfelé IP adresy.
e Vas zakaznicky Ucet je pouzit z neznamého nebo podezrelého pfistroje.

Pokud na$ bezpecnostni systém pojme podezieni na pokus o podvod nebo zvySené
riziko podvodu, je pfislusny proces predan tymu feSeni podvodU spolecnosti Zalando k
manualni kontrole. S ohledem na riziko podvodu se pfijimaji pfiméfena preventivni
opatfeni (napf. pfedbézné zablokovani zakaznického UCtu nebo omezeni nabizenych
zpusobu plateb).

Tito poskytovatelé pomoci tzv. cookies a jinych sledovacich technologii shromazduji a
zpracovavaji data pro uréeni koncového zafizeni pouzivaného uzivatelem a dalsi data o
pouzivani webové stranky. Nedochazi pfitom k pfifazeni téchto dat ke konkrétnimu
uzivateli.

V ramci objednavkového procesu na naSich webovych strankach aktivujeme z databaze
poskytovateld vyhodnoceni rizika vztahujici se na koncové zafizeni uzivatele. Toto
vyhodnoceni rizika, jehoz cilem je urlit pravdépodobnost pokusu o podvod, zohlednuje
mimo jiné to, zda se koncové zafizeni pfipojilo pfes riizné poskytovatele sluzeb, zda
koncové zafizeni vykazuje ¢asto se ménici georeferenci, kolik transakci bylo provedeno
prostfednictvim koncového zafizeni a zda se pouziva pfipojeni pies proxy server.

Pravni podklad: Pokud zpracovani VaSich osobnich udaji pro zabranéni podvodu
probiha na Vas vrub, je pravnim podkladem &lanek 6 odstavec 1 pismeno b GDPR. Jinak
se toto zpracovani VaSich osobnich udaji provadi na zakladé ¢lanku 6 odstavec 1
pismeno f GDPR, s ohledem na naSe opravnéné zajmy a opravnéné zajmy jinych
uzivatell na zjisténi a zabranéni podvodu a objasnéni trestného cCinu.
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Vybér zpiisobt platby

NeZ Vam zobrazime platebni metody, které budete mit pro nakup k dispozici, provadi
Zalando Payments GmbH kontrolu rizik a pfihlizi k celkovym nakladim na objednavku
pro Zalando. K provadéni kontroly rizik se pouzivaji VaSe doposud zaznamenané
nakupni udaje, platebni udaje, data bonity, udaje o Vasi dosavadni platebni historii a
Vase profilova data (napfiklad pfijmeni, jméno, doru€ovaci a fakturacni adresa, e-mailova
adresa nebo datum narozeni). Kontrola a vyhodnoceni probihaji automatizované s
pouzitim statisticky zddvodnénych odhadnutych hodnot rizika vypadku ve vztahu k nami
nabizenym zpusoblm plateb. Pokud je moznost platby fakturou ve vasi zemi k dispozici a
vy tuto metodu zvolite, spole¢nost Zalando Payments GmbH pfeda udaje o vasi osobé
externim uvérovym agenturam, aby od nich ziskala vSeobecné informace, na jejichz
zakladé vyhodnoti platebni rizika (napf. to, zda je adresa vérohodna a aktualni), a v
jednotlivych pfipadech informace o bonité, napf. o nesplacenych fakturach a jinych
okolnostech, které by pfimo vedly k riziku prodleni platby (napf. insolvence nebo odklad z
ddvodu platebni neschopnosti). Kromé toho spole¢nost Zalando Payments GmbH preda
vasSe Udaje externim uvérovym agenturam, aby vyhodnotila specificka rizika platebni
neschopnosti, pokud jste se rozhodl/a platit pfimym inkasem SEPA. Konkrétni data
bonity, ktera jsou brana v Uvahu v ramci kontroly rizik, se mohou v jednotlivych zemich
lisit.

Upozornéni

Informace pro konkrétni zemé o informacnich agenturach povéfovanych kontrolami rizik
a pfisluSsnych pouzivanych datech bonity najdete v kapitole ,

Pfi rozhodovani o nabizenych platebnich metodach jsou zohledriovany i celkové naklady
na konkrétni platebni metodu pro Zalando i dostupnost dané platebni metody v pfislusné
zemi. MUze se tak stat, Zze urcité platebni metody, které jsou pro nas spojeny s vyS$Simi
naklady, riziky nebo vy$si mirou vraceni zbozZi, nadale nebudeme nabizet zakaznikim,
ktefi nadprimérné vraceji zbozi (napfiklad pfi mife vraceni zbozi pfesahujici cca 70 %)
nebo ktefi zadavaji prili§ malé objednavky. Upravy dostupnych platebnich metod
principum trvale udrzitelného rozvoje. Sou€asné maji nasi zakaznici i nadale moznost
vyuzivat naSe sluzby, protoze kazdému zakaznikovi je nabidnuta minimalné jedna
dostupna platebni metoda a zakaznik tak mize dokoncit svUj nakup.

Riziko vypadku se hodnoti pro kazdy zplsob platby ve formé odhadnuté hodnoty
jednotlivé. Pokud kontrola rizika dopadne pozitivné, muzeme Vam nabidnout vSechny
nami nabizené zpUsoby plateb. Jinak Vam nabidneme pouze urcité zplsoby plateb.
Faktory, které mohou ovliviiovat dostupnost urcitého zplsobu platby, jsou napftiklad:
e Nebylo mozné najit kombinaci jména a adresy. To se muze stat pfi pfepsani,
prestéhovani, svatbé nebo zméné obce.
e Uvedli jste doruCovaci adresu, balikovou stanici nebo firemni adresu odliSnou od
fakturaCni adresy.
e  Existuji vici Vam jesté nevyfizené pohledavky.
e V minulosti doslo u urcitych zpUisobu plateb k nepravidelnostem plateb.
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Kontrola rizika nevede k tomu, Ze bychom Vam nenabidli Zadny zpUsob platby. Pokud se
svymi nabizenymi zpusoby plateb nebudete souhlasit, mizete nam to pisemné sdélit

dopisem nebo e-mailem na adresu zasady_ochrany soukromi@zalando.cz. My pak

rozhodnuti znovu pfezkoumame s ohledem na Vase stanovisko.

Pravni podklad: Pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich udajl je ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, a to kvali nasemu legitimnimu zajmu na predchazenim rizikim z prodleni
plateb.

Kontrola bonity

Kromé udaju, které ma Zalando Payments GmbH jiz k dispozici, se pouzivaji také data
bonity od externich informacnich agentur ve formé hodnot skére. Hodnoty skore jsou
statisticky zdGvodnéné odhadnuté hodnoty tykajici se budouciho rizika vypadku plateb u
urcité osoby a vyjadfuji se ve formé Ciselné hodnoty, napfiklad v procentech. Za timto
ucelem preda spolecnost Zalando Payments GmbH externi agentufe nasim jménem
osobni udaje, které kontrola kredibility vyZaduje (obvykle jméno, pfijmeni, adresu, a
pokud je to nutné, datum narozeni nebo Cislo socialniho zabezpec&eni (v zemich, kde je to
potfeba)). Pfi vypo¢tu hodnoty skore pfitom mohou byt brany v Uvahu také adresové
Udaje. Informacni agentura pouziva nami sdélené osobni udaje k tomu, aby na zakladé
matematicko-statistické metody provedla odpovidajici hodnoceni Vas$i bonity s ohledem
na pfislusnou objednavku.

Upozornéni

Informace o informacnich agenturach povéfovanych kontrolou bonity ve VaSi zemi
najdete v kapitole ,, . Pokud zde Vase zemé neni uvedena,
Zadna kontrola bonity se ve Va8i zemi neprovadi.

Podle vysledku kontroly bonity, tj. podle toho, jestli dopadne pozitivhé nebo negativné,
Vam zobrazime vhodné zpUsoby plateb, s nimizZ muzete pokracovat v nakupu a dokongit
ho.

Pokud s tim nebudete souhlasit, mizete nam to pisemné sdélit dopisem nebo e-mailem

na adresu zasady ochrany soukromi@zalando.cz. My pak rozhodnuti znovu

prfezkoumame s ohledem na Va$e stanovisko.

Pravni podklad: Pravnim podkladem pro vy$e popsanou kontrolu bonity je ¢lanek 6
odstavec 1 pismeno b GDPR, protoze tato procedura je nutna k provedeni potfebnych
predsmluvnich opatfeni. V jinych pfipadech se toto zpracovani VasSich osobnich udajl
provadi na zakladé ¢lanku 6 odstavec 1 pismeno f GDPR, s ohledem na nase opravnéné
zajmy a opravnéné zajmy jinych uzivateld na predchazeni vypadk( plateb, zjisténi a
zabranéni podvodu a objasnéni trestného Cinu.

2.5. Pfredavani dat o nesplacenych pohledavkach inkasnim agenturam

Pokud byste neuhrazené faktury neuhradili ani pfes opakované upominky, jsme
opravnéni data, ktera jsou nezbytna pro pfedani pfipadu inkasni agenture, pfedat této
inkasni agentufe za ucelem vymahani pohledavky. Alternativné jsme opravnéni odprodat
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nesplacenou pohledavku inkasni agentufe, ktera poté muze pohledavku vymahat svym
jménem. Informace o spole€nostech povéfovanych inkasnimi sluzbami ve VaSi zemi

najdete v kapitole ,Informace pro konkrétni zemé".

Pravni podklad: Pravnim zakladem pro pfedavani dat v ramci svéfeneckého inkasa
pohledavek je ¢l. 6 odstavec 1 b) GDPR; pfedavani dat v ramci prodeje pohledavek
probiha na bazi ¢l. 6 odstavce 1 f) GDPR.

2.6. Reklama a prizkum trhu, analyzy dat

VaSe osobni Udaje pouzivame také v ramci analyz dat k ucelim reklamy a prizkumu
trhu. Sledujeme tim zejména nasledujici ucely:

e Rozdéleni do raznych cilovych a uzivatelskych skupin v ramci prlzkumu trhu

(segmentovani uzivateld).

e Poznatky o ruznych cilovych skupinach a jejich pfislusnych uzivatelskych

zvyklostech a nakupnich zajmech.

e Ziskavani poznatki o demografii, zajmech, nakupnich a uzivatelskych
zvyklostech naSich uzivateld a uplatnéni téchto poznatk(l v ramci reklamnich
sluzeb poskytovanych tfetim osobam.

V¢asné rozpoznavani trendd v oblastech mody a online nakupovani.

Provadéni reklamy pro stavajici zakazniky.

Provadéni pfimé reklamy, napf. ve formé newsletteru.

Planovani, provadéni a kontrola UspésSnosti reklamy, odpovidajici zajmim
oslovenych cilovych skupin (personalizovana reklama).

Poznatky o tom, jak jsou vyuzivany nase sluzby (analyza uzivani).

Uplatnéni vy$e uvedenych poznatkd v ramci reklamnich sluzeb pro reklamni
zakazniky.

Informace

Reklamni sluzby jsou u spolenosti Zalando nabizeny také spoleCnosti Zalando
Marketing Services GmbH.

V zavislosti na Uc€elu pouzivame pro analyzy dat osobni Udaje, které mame ulozené.
Napfiklad pro analyzy nakupniho chovani naSich uzivatelll pouzivame souborna
(agregovana), statisticka, odpersonalizovana (anonymizovana) profilova data nebo
takové udaje, které Ize pfifadit k osobam jen za pouziti dalSich mezikrokd
(pseudonymizovana profilova data), stejné jako nakupni udaje a Udaje o pfistrojich a
pristupova data, abychom mohli na zakladé analyz dat sledovat a rozebirat nakupni
postupy. Ziskdvame tim anonymni nebo pseudonymizované poznatky o v8eobecném
uzivatelském chovani nasich uzivatelu.

VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé zvazeni zajmd s ohledem na zajisténi
nasich opravnénych zajmi a opravnénych zajmu tfetich osob (to mohou byt napfiklad
reklamni partnefi nebo obchodnici, ktefi se ucastni partnerského programu Zalando).
Opravnéné zajmy spolec¢nosti Zalando, popf. tfetich osob na zpracovani osobnich udajl
vyplyvaji z pfislusnych uceld a jsou, pokud neni uvedeno jinak, konkurencéni a
hospodarské povahy.
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Vezméte, prosim, na védomi, ze aplikace Zalando 10S, které byly uvedeny na trh po 10.
Cervnu 2021, jiz nadale nesdili s tfetimi stranami zadné udaje pro marketingové ucely.
Pokud konkrétni aplikace I0OS pfece jen nabizi funkce zahrnujici sdileni Udaju s treti
stranou pro marketingové ucely, budou VaSe udaje sdileny pouze za pfedpokladu, Zze po
dotazu iOS ohledné sledovani kliknete na ,Souhlasim®.

Pravni podklad: Pokud zpracovani osobnich udajii pro vySe popsané ucely probiha s
Vasim souhlasem, je pravnim podkladem ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno a GDPR
(souhlas). V ostatnich pfipadech probiha zpracovani osobnich udaju na zakladé ¢lanku 6
odstavec 1 pismeno f GDPR, pficemZz na8e opravnéné zajmy spocCivaji ve vyse
uvedenych ucelech.

2.7. Vyvoj vyrobkl a technologii

VasSe osobni udaje pouzivame pro vyvoj vyrobkli a technologii, vCetné vyvoje a
zlepSovani personalizovanych sluzeb. Pouzivame pfitom agregované,
pseudonymizované nebo anonymizované udaje a takeé strojni algoritmy uceni, napfiklad z
vlastniho vyzkumu, které nam umoznuji ziskavat odhadnuté hodnoty, prognézy a analyzy
k zajmam nasich uzivateld. Mizeme tak vyvijet napfiklad aplikace, které budou schopné
nabizet Vam vyrobky orientované na VasSe zajmy a potfeby nebo rozpoznavat styly a
pfifazovat vyrobky odpovidajici Vasim skute€nym zajmim. Zpracovani osobnich udajl
pro vyvoj vyrobk( a technologii se provadi zejména k nasledujicim ucelim:

e Vyvoj a zlepSovani personalizovanych sluzeb a technologii pro analyzy dat,
reklamu a personalizované online nakupovani.

e Vyvoj technologii a koncepti pro zlepSovani zabezpeceni IT, zabranéni
podvodim a pro zlepSovani ochrany osobnich udajia, napf. metodami
pseudonymizace, kddovani a anonymizace.

e Vyvoj a zkousSky softwarovych FeSeni pro optimalizaci potfebnych obchodnich a
logistickych procesu.

Pravni podklad: Pravnim podkladem pro zpracovani Vasich osobnich udaja k ucelim
vyvoje vyrobkl a technologii je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f GDPR, pficemz nase
opravnéné zajmy spocivaji ve vyse uvedenych ucelech.

2.8. Rizeni a optimalizace obchodll

Vase osobni Udaje v pfipadé potfeby sdélujeme a zpracovavame pro administrativni a
logistické procesy a pro optimalizaci obchodnich procestd v ramci skupiny Zalando,
abychom je mohli efektivnéji a v lepSim souladu s pravem vytvaret a abychom mohli |épe
plnit své smluvni a zakonné povinnosti (napf. povinnost obchodné- a darnové pravni
archivace). V ramci skupiny Zalando se spole¢né pouzivaji rizné systémy a technologie.
Muzeme tak nabizet vyhodnéjsi, bezpeénéjsi, jednotnéjsi a Iépe personalizované sluzby.
Proto ziskavaji razné podniky v ramci skupiny Zalando pfistup k Vasim osobnim udajum,
pokud je to nutné k pInéni Ucelll uvedenych v tomto prohlaseni o ochrané osobnich
udaja.
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Priklady

» KdyZ se pfihlasite ze svého zakaznického U&tu (poskytovatel: Zalando SE) ke sluzbé

Zalon (poskytovatel: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), umozni spolecnost
Zalando SE spolecnosti Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH v potfebném rozsahu
pristup k osobnim udajum ulozenym ve Vasem zakaznickém uc¢tu. Diky tomu je
mozné prevzit profilova data a kontaktni Udaje, aniz byste je museli znovu zadavat.
Vase objednavky jsou pak pouzivany Vasimi stylisty v Zalon pfi poradenstvi.
Kdyz kontaktujete zakaznicky servis Zalando, je Vase poptavka predana spole¢nosti
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG a zde zpracovana. Spole¢nost Zalando
Customer Care DACH SE & Co. KG je v ramci skupiny Zalando odpovédna za
zakaznicky servis v némeckojazyéném prostoru. Pokud je to nutné pro zpracovani
Vasi véci, mlzete pracovnik zakaznického servisu ve spole¢nosti Zalando Customer
Care DACH SE & Co. KG pristupovat k Vasim osobnim udajim ulozenym u jinych
podnikél Zalando, napfiklad k udajim Vasich objednavek (napf. kvuli vyjasnéni Vasich
dotazl k vracené dodavce).

Zpracovani dat pro fizeni a optimalizaci obchodt dale zahrnuje napfiklad také nasledujici
ucely:

e Realizace a zlepSovani zakaznického servisu.

e Branéni trestnym ¢indm a jejich odhalovani.

e Zaruka bezpecnosti a provozuschopnosti naSich IT systemu.

Pravni podklady: Pravnim podkladem pro zpracovani Vasich osobnich udajd pfi fizeni a
optimalizaci obchodu je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f GDPR, pfi€¢emz nasSe opravnéné
zajmy spocivaji ve vySe uvedenych uc€elech. Jestlize zpracovavame Va$e osobni udaje
na zakladé zakonnych pozadavku, napf. dafiové pravni povinnosti archivace nebo kontrol
prani penéz, je pravnim podkladem ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno ¢ GDPR.

2.9. Na zakladé Vaseho souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich udajl, je zakladem naseho
zpracovani dat v prvni fadé Vas souhlas. Které z VasSich osobnich Gdaju budeme na
zakladé VaSeho souhlasu zpracovavat, zavisi na ucelu VasSeho souhlasu. Typickymi ucely
jsou napfriklad:
e Objednani newsletteru.
Ugast v anketach a studiich priizkumu trhu.
Zpracovani obzvlast citlivych udajli, z kterych vyplyvaji napf. Vase politické
postoje, nabozenské nebo svétonazorové presvédceni nebo Vas zdravotni stav.
e Nahravani telefonnich hovor(, které vedete napf. s nasi horkou linkou.
e Sdélovani Vasich osobnich udaju tfeti osobé nebo do zemé mimo Evropskou
unii.
e Zpracovani udajll o Vasi poloze pomoci Google Maps v urcitych pfipadech,
abychom Vam mohli zprostfedkovat napfiklad informace o nejblizSich vydejnich
mistech.
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Pokyny k odvolani

Své dfive udélené souhlasy mulzete kdykoli s uc¢innosti do budoucnosti odvolat, napf.
e-mailem, dopisem nebo faxem.

Pokud prislusna sluzba tuto funkci podporuje, miizete své souhlasy upravit a odvolat pfi
obdrzeni newsletterd nebo jinych zprav v centru preferenci (Preference Center). Odkaz
na centrum preferenci najdete v kazdém newsletteru. Kromé toho je v kazdém
newsletteru uveden také prislusny odkaz na odhlaseni.

DalSi pokyny najdete v kapitole ,,
2.10. Jiné ucely

Jestlize to zakon o ochrané osobnich Udaju dovoluje, mizeme pouzivat Vase osobni
udaje bez VaSeho souhlasu také pro nové ucely, napfiklad pfi provadéni analyz dat a pfi
dalSim zdokonalovani naSich sluzeb a obsahud. Pfedpokladem k tomu je, ze tyto nové
UCely, pro které maji byt osobni uUdaje vyuzZivany, nebyly pfi zjiStovani pfislusnych
osobnich udajl jesté stanoveny, popt. jesté nebyly zamysleny, a Ze jsou tyto nové Ucely
slucitelné s témi Ucely, pro které byly pfislusné osobni udaje plvodné zjiStovany. K
novym ucellim zpracovani mohou vést napfiklad novy vyvoj v pravni ¢i technické oblasti
nebo obchodni modely a sluzby nového druhu.

3. Personalizované sluzby

Vyvoj a pfiprava personalizovanych funkci a sluzeb pro Vas ma u nas nejvyssi prioritu.
Nabizime Vam nezavisle na mistg, Casu a pouzitych pfistrojich individualni zazitek
nakupovani a nabidku presné pfizplsobenou Vasim jedine¢nym zajmum. Zpracovani
Vasich osobnich Udaju pro personalizaci nasich sluzeb je proto u spole€nosti Zalando
pevnou soucasti poskytovanych vykonu.

[Vice]
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Priklady

Kdyz si v mobilni aplikaci Zalando zalozite Zadanku, muzete ji pozdéji zobrazit a
upravit také na webové strance Zalando.

Kdyz vyhledavate na webové strance Zalando vyrobky, ukladame si Vase vyhledavaci
zadani. Muzeme tak pfi pozdéjSim hledani na webové strance Zalando, ale také v
mobilni aplikaci Zalando zobrazovat jako prvni ty vysledky, které jsou pro Vas
pravdépodobné obzvlast zajimavé.

Kdyz si vlozite vyrobek do nakupniho koSe, mizeme Vam na zakladé VaSich
dosavadnich objednavek a vracenych dodavek poskytnout doporuceni k vybéru
vhodné velikosti odévu.

Kdyz si objednate nas newsletter, mizeme Vam prezentovat vyrobky, které se hodi k
Vasim dosavadnim objednavkam.

Kdyz vam doporuujeme nové produkty, které by mohly odpovidat vasim nakupnim
prederencim, pfihlizZime také k va8im dfivéjSim objednavkam.

3.1. Co jsou personalizované sluzby?

sluzby. Pouzivame k tomu udaje o Vasi osobé, které mame ulozené, abychom mohli
vychazet vstfic VasSim potfebam a zajmim. Na tomto zakladé Vam muizeme nabizet
relevantnéjsi obsahy, |épe odpovidajici VasSim potfebam a zajmdm. | nadale mate
samozfejmé pfistup k vesSkerému obsahu. Diky personalizaci se Vam vSak dfive
zobrazuji obsahy, které pro Vas mohou byt zajimavé, nebo jsou obsahy prezentovany
specialné pro Vas (napf. ve formé individualnich doporuceni k vyrobk{m).

A

3.2. K éemu potiebuji zakaznicky ucet?

VétSina nasich personalizovanych sluzeb vyzaduje zfizeni zakaznického Uc&tu, abychom
mohli uchovavat osobni Udaje, které si o Vas zjistime, na centralnim misté.

3.3. Jaké osobni udaje jsou k mému zakaznickému ucétu ulozené?

K Vademu zakaznickému uctu jsou uloZeny udaje, které jsme zaznamenali o Va$i osobé,
plus VaSe zakaznické Cislo (CustomerlD). Zakaznické €islo je nahodné generovana fada
Cisel, ktera neobsahuje zadné osobni udaje. S Vasim zakaznickym cislem jsou propojeny
VaSe udaje, aby bylo mozné je pfifadit k VaSemu zakaznickému uctu. Kromé toho funguje
zdkaznické Cislo také jako pseudonym.

3.4. Jaké osobni udaje se pouzivaji pro personalizaci?

Vybér personalizovanych obsahuU se provadi zasadné na zakladé vSech udaju, které jsou
uloZené k VaSemu zakaznickému uctu.

Jsou-li pouzity udaje o pfistrojich a pfistupova data, které nejsou ulozené k Vasemu
zakaznickému uctu, pouzivaji se pro pFisluSnou personalizaci po celou dobu vyuzivani
jen v pseudonymizované formé (tedy napf. ve spojeni s Vasim zakaznickym Cislem, ale

nikoli s Vasim jménem nebo jinymi bezprostfedné identifikovatelnymi profilovymi daty).

Nepouzivaji se:
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Data bonity

Udaje pfi akcich a anketach

Zadosti o zaméstnani

Sdéleni (napf. ze zakaznického servisu)

3.5. Vase moznosti vybéru

Ve svém zakaznickém uctu si mlzete vétSinu udaju, které mame ulozené k Vasemu
zakaznickému uctu, kdykoli zobrazit. V pfipadé potfeby zde mulzete tyto udaje také
upravovat a timto zplsobem ovliviovat personalizaci, napfiklad sdélenim svych
preferenci.

Pokud personalizace spociva na udajich o pfistrojich a pfistupovych datech, muizete
zaznamenavani téchto Udaju zabranit tak, ze toto zaznamenavani deaktivujete pomoci
nastrojli sledovani (Tracking-Tools). Pamatujte si v8ak, Ze pak budete dostavat méné
personalizovanych obsahl a sluzeb, popf. vibec zadné. Méjte na paméti, ze osobni
Udaje pouzivané pro personalizované sluzby jsou zapotfebi také pro jiné ucely (véetné
pfipravy naSich sluzeb). Zaznamenavani osobnich udaju pouzivanych k témto uceliim
proto takovou deaktivaci neni ukon€eno. Vam prezentovana reklama vSak potom neni
personalizovana.

4. Informace o webovych strankach a aplikacich

Vase osobni udaje pouzivame pro pfipravu webovych stranek a aplikaci Zalando. Kromé
udaji o pristrojich a pristupovych dat, které se shromazduiji pfi vyuzivani téchto sluzeb,
zavisi druh zpracovavanych Udaju a Uc€ely zpracovani zejména na tom, jakym zplsobem
nami pfipravené funkce a sluzby vyuzivate. Dale pouzivame osobni Udaje shromazdéné
béhem vyuzivani nasich sluzeb ke zjisténi, jak je vyuzivana naSe online nabidka. Tyto
informace pak slouzi mimo jiné v ramci personalizace nakupovani ke zlepSovani nasich
sluzeb a pro personalizovanou reklamu.

[Vice]
4.1. Poskytovatelé

Odpovédného poskytovatele prislusné sluzby mlzete najit v tirazi dané webové stranky
nebo aplikace.

4.2. Jaké osobni Udaje se zaznamenavaji?

Zasadné zaznamenavame vSechny osobni udaje, které nam prostfednictvim naSich
sluzeb pfimo sdélite.

Udaje o pristrojich a pristupova data
Pfi kazdém pfistupu na naSe servery a do naSich databazi vznikaji udaje o pfistrojich

a pristupova data, které se zapisuji do takzvanych protokolovych soubord serveru
(Server-Logfiles). V nich obsazena IP adresa je po skon&eni pfislusného pfistupu v
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kratké dobé& anonymizovana, pokud jiZz neni nutné jeji uchovavani pro zachovani
funk&nosti pfislusné webové stranky.

Pokud existuje a je na Vasem pfistroji aktivovano, zaznamenavame také identifikacni
Cislo konkrétniho pfistroje (napf. takzvané ,reklamni ID*, kdyz pouzivate pfistroj Android,
popf. ,Ad-ID“, pokud pouzivate pfistroj Apple). Tato identifikace pfistroje je stanovena
vyrobcem operacniho systému Vaseho pfistroje a muze byt z webovych stranek nebo
aplikaci pre¢tena a pouzita pro prezentaci obsahl na zakladé VaSich uzivatelskych
zvyklosti. Jestlize si to neprejete, muzete tuto funkci v nastavenich svého prohlizece
nebo v systémovych nastavenich svého pfistroje kdykoli deaktivovat.

PrihlaSeni

Pro uzivatele, ktefi se zaregistruji pro zakaznicky ucet nebo jinou sluzbu, zfizujeme
osobni pfistup chranény heslem. Jestlize se po pfihlaSeni se svymi pfihlaSovacimi udaji
opét neodhlasite, zUstanete automaticky pfihlasSeni ve vétsiné nasich sluzeb. Podle druhu
sluzby se pfitom pouzivaji cookies nebo srovnatelna technologie. Tato funkce Vam
umoznuje vyuzivat ¢ast nasich sluzeb, aniz byste se museli pokazdé znovu pfihlaSovat. Z
bezpecnostnich divodu jste v§ak znovu pozadani o zadani svého hesla, kdyz napfiklad
chcete zménit sva profilova data nebo podat objednavku. Dalsi informace najdete v

kapitole ,Personalizované sluzby®.

Social Plug-ins

Nase sluzby mohou obsahovat Social Plug-ins (,plug-ins“) z raznych socidlnich siti.
Pomoci téchto plug-ins mazete napfiklad sdilet obsahy nebo dal doporucovat vyrobky.
Plug-ins jsou standardné deaktivované, a neodesilaji proto Zadna data. Kliknutim na
prislusné tlacitko (napf. ,Aktivovat socialni média“) muzZete plug-ins aktivovat. Plug-ins je
také mozno kliknutim opét deaktivovat. Kdyz jsou plug-ins aktivované, navazuje Vas
webovy prohlize¢ pfimé spojeni s webovymi servery pfislusné socialni sité. Obsah téchto
plug-ins je pak sdélovan socialni siti pfimo do VaSeho webového prohlize¢e a odtud je
zaClenén do naSi webové stranky. Na zakladé zaclenéni plug-ins dostava socialni sit
informaci, Ze jste vyvolali uréitou stranku nasSeho internetového pfistupu, a muze
zaznamenavat VaSe Udaje o pfistrojich a prfistupova data. Jste-li pfihlaSeni na socialni
siti, maze tato funkce pfifadit navstévu také VaSemu uctu na pfislusSné socialni siti. Kdyz
s plug-ins interagujete, napfiklad kdyz na Facebooku stisknete tlaCitko ,To se mi libi®
nebo pridate komentar, je pfisluSsna informace sdélena Vasim prohlize€em pfimo do
socialni sité¢ a zde ulozena. Ugel a rozsah zjistovani osobnich Gdaji a jejich dalsi
zpracovani a vyuzivani socialnimi sitémi, stejné jako s tim souvisejici prava a moznosti
nastaveni pro ochranu Vasi soukromé sféry najdete v informacich o ochrané osobnich
udaji na pfislusnych sitich, popf. webovych strankach. Odkazy na né najdete nize. Také
kdyz nejste na socialnich sitich pfihlaseni, mizete z webovych stranek s aktivnimi
socialnimi plug-ins posilat do siti data. Diky aktivnim plug-ins se pfi kazdém vyvolani
webové stranky vytvofi cookie s ID. Protoze Va§ webovy prohlize€ zasila tento soubor
cookie bez ptani pfi kazdém spojeni se serverem, muze si socialni sit' v principu vytvofrit
profil webovych stranek, které uzivatel nalezejici k tomuto ID volal. A bylo by pak také
mozné, aby byla tato identifikace pozdéji — napfiklad pfi pozdéjsim prihlaseni na socialni
siti — opét pfifazena k urcité osobé.
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Social Plug-ins na Facebooku

Na nékterych webovych strankach pouzivame plug-ins socialni sité facebook.com, ktera
je provozovana spolec¢nosti Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA (,Facebook®). Odkaz na prohlaSeni o ochrané osobnich udaji od Facebooku

najdete zde: Informace o ochrané osobnich udaju na Facebooku.

Social Plug-ins na Twitteru

Na nékterych webovych strankach pouzivame plug-ins socialni sité Twitter, ktera je
provozovana spolecnosti Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA
94107, USA (,Twitter*). Odkaz na prohlaSeni o ochrané osobnich udaji od Twitteru

najdete zde: Informace o ochrané osobnich udaju na Twitteru.

Social Plug-ins na Pinterestu

Na nékterych webovych strankach pouzivame plug-ins socialni sité Pinterest, ktera je
provozovana spolecnosti Pinterest Inc., 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94103,
USA (,Pinterest®). Odkaz na prohlaseni o ochrané osobnich udaji od Pinterestu najdete

zde: Informace o ochrané osobnich Udaji na Pinterestu.
Prihlaseni na socidlni sité

V nasich sluzbach Vam pfipadné nabizime, abyste se u nas pfimo zaregistrovali se svym
uctem ze socialnich siti. Chcete-li tuto funkci vyuzit, jste nejprve pfesmérovani na
nabidku pfislusné socialni sité. Zde jste pozadani, abyste se pfihlasili se svym
uzivatelskym jménem a heslem. O Vasich pfihlaSovacich udajich samoziejmé nic
nevime. Pokud jste jiZ pfihlaSeni, pak se tento krok pfeskoCi. V navaznosti Vas pfislusna
socialni sit oslovi a pozada o potvrzeni, které osobni Udaje nam mize predat (napf.
verejny profil, seznam pratel, e-mailova adresa a sou¢asné misto bydlis§té). Se sdélenymi
udaji Vam vytvofime zakaznicky ucCet, pficemz si napfiklad Va3 seznam pratel
samoziejmé neukladame. Trvalé propojeni nad tento ramec mezi Vasim zakaznickym
uétem a VasSim ucétem na socialni siti nevznika. Dale dostavame od poskytovatell
pFislusnych socialnich siti také udaje socialnich siti.

Personalizace nakupovani

V naSich sluzbach se vyuzivaji udaje o pfistrojich a pfistupova data ziskané béhem
pouzivani z analyzy uzivani pro personalizaci nakupovani. Podle druhu sluzby se k tomu
pfidavaji bézné sledovaci technologie (Tracking) za pouziti sledovacich pixelQ
identifikacnich cookies nebo srovnatelnych ID (takzvany tagging). Kromé toho mohou
timto zpusobem zaznamenavat Vase udaje o pfistrojich a pfistupova data také nasi
reklamni partnefi, aby nam b&hem VasSeho uzivani naSich sluzeb poskytovali informace o
Vasich zajmech a demografické udaje (napfiklad vék, pohlavi, region). Mizeme Vam tak
prezentovat reklamu nebo zvladtni nabidky a sluzby, jejichz obsah se hodi k Vasim
zajmim (napfiklad doporuceni k vyrobkim vychazejici z toho, Ze jste si v poslednich
dnech prohlizeli vyhradné sportovni obuv). Nasim cilem pfitom je vytvofit pro Vas co
mozna nejatraktivnéjSi nabidku a predkladat Vam reklamu odpovidajici Vasim zajmovym
oblastem. Samozfejmé muzete i nadale vyuzivat vSechny obsahy a funkce. Tato onsite
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optimalizace nam v8ak umoznuje zobrazovat Vam jako prvni takové obsahy a funkce,
které jsou pro Vas zajimavéjSi. Onsite optimalizace je provadéna automaticky nasimi
systémy, které poznaji, Ze uzZivatel ve zvySené mife vold vyrobky a obsahy urcitych
kategorii.

Zjistit vice

Dalsi informace najdete v kapitole ,,

Jestlize si onsite optimalizaci neprejete, miizete tuto funkci kdykoli deaktivovat:
e V Zalando Shop pfitom deaktivujte funkci ,Zpracovani dat* (v aplikaci Zalando
najdete tuto funkci v menu Informace pod polozkou ,O nas*).

V jinych sluzbach deaktivujte k tomuto uc¢elu webovou, popt. aplikaéni analyzu.

I[ I. I ’II'I’I

NaSe webové stranky pouzivaji cookies. Pfijeti cookies neni nezbytnym predpokladem k
navstévovani nasich webovych stranek. Upozorfiujeme Vas v3ak na to, Ze kdyZ cookies
nepfijmete, mohou mit nase webové stranky jen omezené funkce. Ve svém webovém
prohlize€i muzete nastavit, ze je ukladani cookies pfipustné pouze tehdy, kdyz s tim
budete souhlasit.

Co jsou cookies?

Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ukladany Vasim webovym prohlizecem
a obsahuji ur€ita nastaveni a data pro vyménu s naSim webovym serverem.

V zasadé rozliSujeme dva rGzné druhy cookies, takzvané session cookies, které se
mazou, jakmile zavriete prohlize¢, a doCasné/trvalé cookies, které se ukladaji na delSi
dobu. Toto ukladani nam pomaha vhodné pro Vas prizpusobovat nase webové stranky a
sluzby a Vam usnadiuje jejich vyuzivani tim, Ze jsou napfiklad trvale uloZena néktera
Vase zadani a nemusite je tedy neustale opakovat.

Cookies pouzivané naSimi webovymi strdnkami mohou pochazet od spolecnosti Zalando
nebo od reklamnich partnerti. Chcete-li pfijmout pouze cookies Zalando, ale ne cookies
nasich reklamnich partner, mizete ve svém prohlizeci zvolit patficné nastaveni (napf.
.Blokovat cookies od tfetich osob®“). Zpravidla je mozné v [i§t€ menu webového
prohlize¢e pomoci funkce napovédy zobrazit, jak mizete nové cookies odmitnout a jiz
existujici vypnout. U pocitacd vyuzivanych vice osobami, které jsou nastavené tak, aby
akceptovaly cookies a flash cookies, doporuCujeme se po skoncéeni vyuzivani nasich
webovych stranek uplné odhlasit.

Pro nase sluzby se pouzivaji tfi kategorie cookies:

e Nezbytné cookies: Tyto cookies jsou nutné pro optimalni navigaci na webové
strance a pro jeji obsluhu. S témito cookies je napfiklad realizovana funkce
nakupniho koSe, takze zbozi zUstava uloZzeno ve Vasem koSi, zatimco
pokraCujete v nakupu. Nezbytné cookies slouzi také k ukladani urcitych zadani a
nastaveni, ktera jste provedli, takze je nemusite neustale opakovat, ale také ke
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sladéni obsahu Zalando s Vasimi individualnimi zajmy. Bez nezbytnych cookies
nelze vyuzivat webovou stranku nebo to Ize jen omezené.

e Statistické cookies: Tyto cookies zaznamenavaji Udaje o pfistrojich a pfistupova
data, aby bylo mozné analyzovat uzivani nasich webovych stranek, napfiklad,
jaké sekce webové stranky vyuzivate (takzvané surfovaci chovani), jakou
rychlosti se nacitaji obsahy a jestli doslo k chybam. Tyto cookies obsahuji pouze
anonymni nebo pseudonymni informace a pouzivaji se jen ke zlepSovani nasich
webovych stranek a ke zjiStovani, co nase uZivatele zajima, popf. k méfeni, jak
ucinna je nade reklama. Statistické cookies Ize zablokovat, aniz by to mélo vliv na
navigaci na webové strance a na jeji obsluhu.

e Marketingové cookies (,tracking cookies®): Tyto cookies obsahuiji identifikatory a
zaznamenavaji Udaje o pfistrojich a pfistupova data, aby bylo mozné pfizpusobit
personalizovanou reklamu na webovych strankach Zalando Vasim individualnim
zajmim. Udaje o pfistrojich a pfistupova data zaznamenavaji na nasich
webovych strankach také nasi reklamni partnefi, ktefi provozuji online reklamni
sité. Muzeme Vam tak i na jinych webovych strankach a v aplikacich jinych
poskytovatell zobrazovat personalizovanou reklamu, kterd se hodi k Vasim
zajmam (tzv. retargeting). Marketingové cookies Ize zablokovat, aniz by to mélo
vliv na navigaci na webové strance a na jeji obsluhu. Pfipadné& v3ak potom
nemusi byt provedena zadna personalizace nakupovani.

Pro Zalando Shop jsme shrnuli pfehledy v3ech cookies pouzivanych v konkrétnich

zemich. Najdete je v kapitole ,Informace o jednotlivych webovych strankach®.
4.3. Informace o aplikacich
App Stores / instalace

Aplikace Zalando jsou dostupné prostfednictvim aplikaénich platforem provozovanych
tfetimi stranami, takzvanych App-Stores (napf. Google Play a Apple App Store).
Stahovani proto muze pfipadné vyzadovat predchozi registraci v pfisluSném App-Store.
Na zpracovani Vasich osobnich udajl v souvislosti s Vasi registraci v téchto App-Stores a
s jejich uzivanim nema Zalando zadny vliv. Odpovédnost v tomto ohledu nese vyhradné
provozovatel pfislusného App-Store. V pfipadé potifeby se informujte pfimo u pFislusného
provozovatele App-Store.

Sdileni obsahu

Pokud je Vami pouzivany operacni systém vybaveny vlastni funkci pro sdileni obsahu
aplikaci, miizete pomoci tladitka Sdilet nebo Doporucit v nasich aplikacich tuto funkci
vyvolat a sdilet tak obsah nebo dal doporucovat vyrobky. Podle toho, jakymi funkcemi
Va$ pfristroj, resp. operacni systém disponuje a jak jste pfistroj zkonfigurovali, mizete
timto zpisobem vyuzivat ke sdileni také socialni sité.

Upozorfiujeme na to, Zze funkce sdileni pouzivana v nasi aplikaci je funkci operaéniho
systému. O pfijemcich a obsahu Vasi komunikace neziskavame zadné udaje. Dalsi
informace o funkci sdileni a moznostech jeji konfigurace mizete ziskat od vyrobce
Vaseho pfistroje.
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Které socialni sité jsou Vam k dispozici pro sdileni obsahu, zavisi na tom, na kterych
socialnich sitich jste ¢lenem a jak jste si zkonfigurovali svUj ¢lensky ucet a pfistroj. DalSi
informace najdete v pfisluSsnych pokynech pro ochranu osobnich udaju na Vami
vyuzivanych socialnich sitich.

Sluzby uréené pro dané misto

Funkce nékterych naSich aplikaci pouZivaji lokaliza¢ni sluzby Vaseho pfistroje ke zjisténi
udaju o Vasem stanovisti. To se provadi proto, abychom Vam mohli v aplikacich nabizet
sluzby a obsahy, které se hodi k VaSemu momentalnimu stanovisti. Aplikace Vam muze
napfiklad zobrazovat obchody ve vasem okoli a navrhovat vyrobky, které se hodi k
poCasi na VaSem souCasném misté pobytu. Pokud dovolite aplikaci pfistup k
lokalizanim sluzbam, bude se nam k tomuto ucelu pravidelné prenaset Vase stanovisté.
Z téchto udaju nevytvafime zadné pohybové profily.

Sluzba push notifikaci

NaSe aplikace Vas mohou prostfednictvim push notifikaci informovat o urcitych
udalostech nebo tématech, a to i v pfipadé, ze aplikaci pravé aktivné nepouzivate. Push
notifikace jsou specifickou formou sdéleni v konkrétni aplikaci, s nimiz Vas muzeme
pfimo oslovit. Pokud si to nepfejete, mlzete sluzbu push notifikaci pomoci nastaveni
svého pfistroje nebo v nastavenich aplikace kdykoli deaktivovat.

Kdyz aktivujete sluzbu push notifikaci, je Vasemu pfistroji pfidéleno jednoznacné
Push-ID. Bez Push-ID Vam z technickych divodl nelze zadné push notifikace zasilat.
Toto Push-ID je jen kédovana, nahodné generovana fada Cisel.

Systémova opravnéni

Pro nékteré funkce musi mit nasSe aplikace pfistup k urCitym rozhranim a datim Vaseho
pfistroje. Podle toho, jaky operacni systém pouzivate, to mize pfipadné vyzadovat Vase
vyslovné svoleni. Nize Vam vysvétlime, jaka opravnéni (pokud jsou podstatna pro
zpracovani Vasich osobnich Udajd) nase aplikace pfipadné zadaji a pro jaky druh funkci
jsou tato opravnéni nutna. Nastaveni opravnéni v systémovych nastavenich Vaseho
pristroje mlzete kdykoli upravit.

e Lokaliza¢ni sluzby / udaje o stanovisti: Opravnéni pro pfistup k lokalizatnim
sluzbam Vaseho pfistroje je nutné k tomu, aby aplikace méla pfistup k udajum o
stanovisti zjisténym Vasim pfistrojem. Pokud pfistup nepovolite, nemusi byt
zobrazovani obsahu pro dané misto mozné nebo muze byt jen omezené.

e Zpravy / push notifikace: Pro vyuzivani sluzby push notifikaci je nutné opravnéni.
U nékterych pfistroji je toto opravnéni standardné aktivovano pro vSechny
aplikace.

e Pristup k ulozenym fotografiim: Aby aplikace mohla ziskat pfistup k ulozenym
fotografiim (pfistup pro ¢teni) nebo ukladat pofizené fotografie ve VaSem pfistroji
(pFistup pro zapis), potfebuje opravnéni.

e Kamera: Aby aplikace mohla vyuzivat funkci kamery Vaseho pfistroje, napfiklad
pro pofizovani fotografii nebo snimani QR kaédu, potfebuje opravnéni. Pfislusna
aplikace maze ziskavat pristup ke kamefe vyhradné tehdy, kdyz v aplikaci zvolite
odpovidajici funkci.

29 of 53

®» zalando



e Vyvolejte mobilni data (i0S) nebo pfistup ke vSem sitim a sitovym pfipojenim
(Android): PFi uzivani nebo instalaci nékterych aplikaci jsou tato opravnéni
poptavana, aby pfislusna aplikace mohla pfenaset data pfes internetové pfipojeni
Vaseho pristroje (pfes WLAN nebo datové spojeni). Toto opravnéni mize byt
pfipadné nutné pro pFenaseni VasSich zadani v aplikaci, napf. v ramci
vyhledavani, na na8e servery.

e Zména nebo vymazani obsahu USB paméti / SD karty a ¢teni obsahu USB
paméti / SD karty: Tato opravnéni jsou nutna k tomu, aby pfislusna aplikace
mohla ukladat data v paméti nebo pfipadné v pouzité pfidavné paméti Vaseho
pfistroje, nebo je odtud zase Cist. Pfislusna aplikace opétovné ¢te vyhradné
udaje, které byly uloZeny v souvislosti s jejim uzivanim.

4.4. Online reklamal/retargeting

NasSe webové stranky a aplikace obsahuji cookies a podobné sledovaci technologie
(Tracking) reklamnich partnert, ktefi provozuji online reklamni sité. Timto zplsobem
mohou také nasi reklamni partnefi zaznamenavat VasSe udaje o pfistrojich a pfistupova
data a prezentovat Vam na jinych webovych strankach a v jinych aplikacich, taktéz od
jinych poskytovatell, personalizovanou reklamu orientovanou na Vase zajmy (napf.
reklamu zamé&fenou na vyrobky, které jste si pfedtim prohliZzeli v Zalando-Shop).

Dalsi informace najdete v kapitole ,Jak vyuziva Zalando mé osobni udaje pro reklamu?*.

Zpracovani svych osobnich udajl pro retargeting mazete kdykoli deaktivovat:

e V Zalando Shop pfitom deaktivujte funkci ,Zpracovani dat“. V aplikaci Zalando
najdete tuto funkci v menu Informace pod polozkou ,O nas“. V Zalando Web
Shop najdete tuto funkci bezprostiedné vedle odkazu, pomoci néhoz jste se
dostali také k tomuto prohlaseni o ochrané osobnich udajl.

e Vjinych sluzbach deaktivujte k tomuto ucelu analyzu uzivani.

e Pro jiné webové stranky a aplikace mulzete deaktivovat retargeting ze
zuCastnénych online reklamnich siti také na deaktivaéni strance sdruzeni
European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA): Deaktiv ISi

reklamy.
4.5. Analyza uzivani

Ve vsech naSich sluzbach pouzivame béZné sledovaci technologie (Tracking) k
vyhodnocovani Udaju o pfistrojich a pfistupovych dat. Mizeme se tak dozvédét, jak je
naSe nabidka celkové vyuzivana naSimi uzivateli. Pfitom se pouzivaji identifikacni
cookies a srovnatelné identifikatory. Timto zplsobem se napfiklad dozvidame, jaké
obsahy a témata jsou obzvlast oblibené, v jakych ¢asech jsou nase sluzby obzvlast ¢asto
vyuzivané, z kterych regionl (az na Uroven mésta) jsou nase sluzby vyuzivané a jakeé
prohlizeCe a pfistroje nasi uzivatelé obecné pouzivaji.

Kromé toho provadime v rdmci analyzy uzZivani pfileZitostné také takzvané A/B testy. A/B
testy jsou zvlastni variantou analyzy uzivani. A/B testovani (znamé téz jako split
testovani) je metoda porovnavani dvou verzi jedné webové stranky nebo aplikace pro
zjisténi, ktera verze dosahuje lepSi vykonnosti, je oblibené&jsi nebo umoznuje uzivatelim
rychleji nachazet vyhledavany obsah. Vytvofenim verze A a verze B a testovanim obou
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verzi se ziskaji udaje, na zakladé kterych lIze ulehcit a urychlit rozhodovani o zménach
sluzeb a obsahu.

Jaké sledovaci nastroje se pouzivaji na nasSich webovych strankach a v nasich
aplikacich, se muizete dozvédét v kapitole ,Informace o jednotlivych webovych
strankach®.

Zde najdete také pokyny pro deaktivaci analyzy uzivani.

Zpracovani svych osobnich Udaji pro analyzu uzivani mizete kdykoli deaktivovat:
e V Zalando Shop pfitom deaktivujte funkci ,Zpracovani dat‘. V aplikaci Zalando
najdete tuto funkci v menu Informace pod polozkou ,O nas“. V Zalando Web
Shop najdete tuto funkci bezprostfedné vedle odkazu, pomoci néhoz jste se
dostali také k tomuto prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
e Vjinych sluzbach deaktivujte k tomuto ucelu analyzu uzivani.

5. Informace o fanouskovskych strankach na
socialnich médiich

Spole¢nost Zalando spravuje profilové stranky na socialnich sitich Facebook a Instagram
(tzv. ,fanou8kovské stranky“). Na naSich fanouSkovskych strankach pravidelné
zverejfiujeme a sdilime obsah, nabidky a doporuceni produktl. Provozovatelé socialnich
siti zaznamenavaji vase chovani pfi pouzivani prostfednictvim souborl cookie a
podobnych technologii pfi kazdé interakci na naSich fanouskovskych strankach nebo
jinych webovych strankach Facebook C¢i Instagram. Provozovatelé fanouskovskych
stranek mohou zobrazovat v§eobecné statistiky o zajmech a demografické charakteristiky
(napf. veék, pohlavi, oblast) o navstévnicich naSich fanouskovskych stranek. Kdyz
pouzivate socialni sité, stanovuji povahu, rozsah a ucely zpracovani dat ze socialnich siti
primarné provozovatelé socialnich siti.

[Vice]
5.1. Poskytovatel / Odpovédna strana

Odpovédna spole¢nost Zalando, ktera pusobi jako poskytovatel obsahu odpovédny za
fanouskovskou stranku, je uvedena v pravnich informacich pfislusné fanouskovské
stranky.

Socialni sité Facebook a Instagram poskytuje spole¢nost Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irsko (,Facebook®).

Protoze komunikujete pfimo s nami prostfednictvim nasich fanouskovskych stranek nebo
s nami sdilite osobni obsah, spole¢nost Zalando bude odpovédna za zpracovani vasich
osobnich udajl. Vyjimka plati pro Udaje zpracovavané pro analyzy pouzivani (Page
Insights), které jsou popsany nize; v tomto pfipadé jsme odpovédni spolu se spole¢nosti
Facebook.
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Zpracovavani vasich osobnich udaji spoleé¢nosti Facebook

Vezméte prosim na védomi, Ze spolecnost Facebook zpracovava vase osobni Udaje také
pfi pouzivani naSich fanouskovskych stranek pro své vlastni ucely, které nejsou popsany

v této politice ochrany soukromi. Nemame zadny vliv na tyto operace zpracovavani udajl
provadéné spolecnosti Facebook. V tomto ohledu vas odkazujeme na politiku ochrany
soukromi pfislusnych socialnich siti:

5.2. Jaké udaje se shromazd'uji?

Kdyz navstivite naSe fanouSkovské stranky, spole¢nost Zalando shromazduje veskerou
komunikaci, obsah a dalSi informace, které nam poskytnete pfimo, napf. pokud zverfejnite
né&jaky pfispévek na fanouskovské strance nebo nam zaslete soukromou zpravu. Jestlize
mate ucet na socialni siti, vidime samoziejmé také vasSe verejné informace, jako je
napfiklad uzivatelské jméno, informace ve vasem vefejném profilu a obsah, ktery sdilite s
vefejnym publikem. Vice informaci naleznete v ¢asti ,Jaké udaje Zalando zpracovava®“.

E I, v”’[E I .II]

Pfi kazdé interakci s fanouskovskymi strankami pouziva Facebook soubory cookie a
podobné technologie ke sledovani chovani pfi navstévach fanouskovskych stranek.
Timto zpUsobem ziskavaji provozovatelé fanouskovskych stranek takzvané ,Page
Insights“. Page insights obsahuji pouze statistické, odosobnéné (anonymizované)
informace o navstévnicich fanouskovské stranky, které proto nelze pfifadit ke konkrétni
osobé&. Nemame pfistup k osobnim udajam, které Facebook pouziva k vytvareni Page
Insights (,udaje Page Insights®). Vybér a zpracovani udaju Page Insights provadi vyluéné
spole¢nost Facebook.

Page Insights nam poskytuji informace o tom, jak jsou nase fanouskovské stranky
pouzivany, jaké zajmy maiji navstévnici nasich fanouskovskych stranek a jaka témata a
obsahy jsou obzvlasté oblibené. To nam umozfuje optimalizovat Cinnosti na naSich
fanouskovskych strankach, napf. lepsi pfizpUsobeni zajmim a zvykdm pfi pouzivani
bé&hem planovani a vybéru obsahu.

Spole¢nosti Zalando a Facebook sdileji zodpovédnost za zpracovani vasich udaji pro
poskytovani Page Insights. K tomuto ucelu jsme my a Facebook podepsali smlouvu o
tom, ktera spole¢nost plni zavazky tykajici se ochrany osobnich udaji podle nafizeni
GDPR s ohledem na zpracovani udaji v ramci Page Insights.
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Dalsi informace o Page Insights

Smlouvu se spolecnosti Facebook si mlzete precist zde:

Spolecnost Facebook pro vas shrnula dulezité ¢asti této smlouvy (v€etné seznamu udaju
Page Insights) zde:

Pravni zaklady: Pokud jste spolec¢nosti Facebook udélili sv(ij souhlas s poskytovanim
udaju Page Insights, je pravnim zakladem c¢lanek 6 (1) a GDPR (Souhlas). Jinak je
pravnim zakladem clanek 6 (1) f GDPR, podle kterého jsou nasSe opravnéné zajmy
zalozeny na vySe uvedenych ucelech.

5.3. Jaka mam prava v oblasti ochrany osobnich udaju?

Prava na ochranu osobnich udaji popsana v bodu ,Jaka mam prava v oblasti ochrany
osobnich udaju?“ se samozfejmé vztahuji také na zpracovani vasich udaji ve spojeni
s nasimi fanouskovskymi strankami.

Pro ucely zpracovani vasich udaju Page Insights na Facebooku jsme se se spole¢nosti
Facebook dohodli, Ze Facebook primarné odpovida za poskytovani informaci o
zpracovani vasich Uudaju Page Insights a umozni vam uplatfiovat vase prava na ochranu
soukromi podle GDPR (napf. pravo na vzneseni namitky). Vice informaci o svych
pravech v oblasti ochrany osobnich Udaju ve spojeni s Page Insights, a jak je muzete
uplathovat pfimo s ohledem na Facebook, naleznete zde:

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Tip

Svuj dotaz muzete zaslat také spolecnosti Zalando; preposleme vas dotaz spoleénosti
Facebook.

6. Newslettery

Pomoci naseho newsletteru vam poskytujeme nejriznéjsi uzite€né sluzby, a to véetné
nasledujiciho

e Inspirativni obsah jako jsou novinky o znackach, trendech, nabidkach, slevach a
dalSim;

e Upozornéni napf. pokud je vase polozka na nakupnim seznamu zlevnéna, pokud
jsou polozky ve vaSem koSiku zapomenuty nebo pokud jste si vyzadali
upozornéni tykajici se velikosti;

Prizkumy, které maji za cil zjistit, zda jste spokojeni se zakoupenym zbozim;
Personalizovana doporuceni zboZi, které si myslime, Ze by se vam mohlo libit, a
to na zakladé vasich pfedeslych objednavek a historie hledani;

e Novinky od influencer nebo znacek, které na nasich strankach sledujete.

33 of 53

®» zalando


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Pokud odebirate newsletter, budou vam zasildny nékteré jeho vySe uvedené sluzby (v
zavislosti na tom, v jakém rozsahu newsletter odebirate). Rozesilame také newslettery
tykajici se specifické véci, které jsou nedilnou soucasti praveé této jedné konkrétni oblasti.
Napfiklad newsletter Lounge by Zalando vam budeme zasilat pouze pokud jste ¢lenem
pravé nakupniho klubu Lounge by Zalando. Newsletter Lounge by Zalando potfebujete k
tomu, abyste byli informovani o aktualnich kratkodobych nabidkach a mohli tak naplno
vyuzivat vSech vyhod tohoto klubu.

[Vice]
6.1. Jak se prihlasim?

Pfi tom, kdyz zasilame naSe newslettery, ke kterym jste pfihlaseni (napfiklad newsletter
Zalando shop), pouzivame systém dvojitého potvrzeni zvany ,double opt-in“ (v zavislosti
na konkrétni zemi), coz znamena, Ze vam newsletter zasSleme pouze tehdy, pokud jste
drive jasné vyjadrili sv(j souhlas s aktivaci tohoto newsletteru. Pokud je ve vasi zemi
vyzadovan tento systém dvojitého potvrzeni double opt-in, musite také potvrdit, Ze
e-mailova adresa, kterou jste nam sdélili, patfi opravdu vam. Z tohoto duvodu vam
zasleme oznamovaci e-mail, kde po vas bude vyzadovano, abyste klikli na jeden z
odkazll v tomto e-mailu a potvrdili tak, Ze jste opravdu vlastnik e-mailové adresy, kterou
jste nam sdélili. Tento krok muzete preskocit, pokud jste nam jiz takto vlastnictvi
e-mailové adresy pro jiny ucel potvrdili.

Nastaveni sluzeb newsletteru mizete kdykoliv sami zménit. Pro Zalando Shop a Lounge
by Zalando mulzete svoje nastaveni zménit v relevantnim centru preferenci
(www.zalando.[locale]/messages pro Zalando Shop a
https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter pro Lounge by Zalando) - navstivte
prosim centrum preferenci a my vam tak budeme moci zasilat ty nejrelevantnéjsi zpravy.

Nékdy také mizete dostat e-mailové upozornéni, Ze jste v nakupnim koSiku nechali zbozi
bez toho, aniz abyste pokracovali k pokladné. Pokud tato upozornéni dostavat nechcete,
svoje preference muizete upravit po pfihlaseni do svého profilu tim, ze odSkrtnete policko
“Item alerts” v kategorii “Your Newsletters”.

Spole¢nost Zalando vam také mulze zasilat obchodni sdéleni (v souladu s hospodarskou
soutézi), napf. osobni doporu€eni po vaSem poslednim nakupu, a to bez toho, aniz byste
newsletter odebirali. Pro dal$i informace viz sekce “Individualni doporuceni k vyrobkdm
e-mailem a prostrednictvim sluzby push notifikaci”,

Pro to, abychom vam mohli nabizet obsah pfizplsobeny na miru, spolecnost Zalando
sbira data o tom, jak jeji sluzby pouzivate. Pokud si napfiklad &asto prohlizite
newslettery, tak vime, Zze se o né zajimate. Budeme tak moci uspokojit vase pozadavky
zasilanim e-mail(l s newslettery, a to spravné €asto a s relevantnim obsahem.

6.2. Odhlaseni
Pokud si jiz nadale nepfejete od nas e-maily dostavat, mizete se kdykoliv odhlasit

kliknutim na odkaz odhlasit se, ktery se nachazi v kazdém nasem newsletteru nebo
obchodnim sdéleni, které od nas dostanete. Mlizete také poslat zpravu v textové podobé
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(tedy e-mailem, faxem, dopisem) spole¢nosti Zalando, ktera vam dany newsletter zasila.
Pokud je k dispozici centrum preferenci (jako napf. pro Lounge by Zalando nebo Zalando
Shop), muzete se z newsletteru odhlasit zde.

Chcete-li odhasit odbér novinek nebo mate-li néjaké obtize, nevahejte kontaktovat

zasady_ochrany_soukromi@zalando.cz.

Odhlaseni z newsletteru

Pokud si jiz nadale neprejete od nas dostavat newsletter Zalando shop, muzete se
kdykoliv odhlasit kliknutim na odkaz, ktery se nachazi v kazdém naSem e-mailu
obsahujicim newsletter. Pokud odebirate newslettery odesilané jinou spoleénosti

Zalando, jako je napfiklad Lounge by Zalando nebo Zalando Outlets, kliknéte prosim na
odhlaSovaci odkaz v téchto newsletterech nebo pro odhlaSeni kontaktujte nasledujici
e-mailovou adresu: . Méjte prosim na paméti, Zze
odhlaseni z jedné obchodni sluzby Zalando automaticky nevede k odhlaseni ze vsech
sluzeb.

6.3. Jaké osobni udaje se zaznamenavaji?

Pokud se pfihlasite k newsletteru, tak budeme doCasné uchovavat vasi IP adresu.
USetfime tak vas Cas jinak straveny pfihlaSovanim a potvrzovanim. Timto zplsobem
muzeme dokazat, Ze jste se pfihlasili vy a mizZzeme pfipadné identifikovat nepovolené
pouziti vasi e-mailové adresy.

Kdyz interagujete s newslettery, transakénimi e-maily, a také push oznamenimi, tak
sbirame udaje o vaSem zafizeni a pfistupu. Z tohoto divodu newslettery obsahuji odkazy
na slozky obrazk( uschovanych na naSich webovych serverech. Kdyz newsletter
otevfete, vas e-mailovy program tyto soubory obrazkd z naseho webového serveru nacte.
Tyto Udaje o zarizenich a pfistupech sbirame pod nahodné generovanym cislem ID (ID
newsletteru), pod kterym vas bez vasSeho souhlasu nebudeme identifikovat. Timto
zpusobem muazeme zjistit, zda a kdy byl newsletter otevien. Tyto odkazy v newsletterech
obsahuji svoje ID, mizeme tudiz zjistit, kterou €ast jste Cetli. Aby komunikace byla co
nejvice osobni, sbirame udaje o otevieni a kliknuti, tim vam tak mGzeme nabidnout
relevantni obsah. Sbirame udaje pro ID newsletteru a propojujeme vas odbér newsletteru
s vasim uzivatelskym G¢tem. Tim tak dokaZeme pfizpUusobit obsah newsletteru vasim
zajmim a uzivatelskym zvykim. MlZzeme také diky tomu statisticky analyzovat, jak
zakaznici nas newsletter pouZzivaji.

Toto pfizpUusobené nakupovani je nedilnou soucasti newsletteru Zalando shop.
Pfizpusobovani muzete kdykoliv zruSit tim, Zze zménite nastaveni v sekci ,Data
Preferences” na webu Zalando.

Tyto udaje propojujeme s ostatnimi udaji, které sbirdme v ramci uZivatelské analyzy, a to

pouze dokud mate na naSem webu v sekci ,Data Preferences” zaskrtnut s analytickym
sledovanim souhlas.
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Pokud s tim nesouhlasite, mizZete zobrazovani obrazk( v e-mailovém programu
deaktivovat. Nicméné v tomto pfipadé se vam newsletter nebude zobrazovat v plném
rozsahu.

7. Individualni doporucéeni k vyrobkim e-mailem a
prostiednictvim sluzby push notifikaci

Spole¢nost Zalando vam nabizi zpravy a akce na zakladé vasSich zajm(. Bez ohledu na
to, zda jste se pfihlasili k odbéru newsletteru, muzete dostavat malé mnozstvi nabidek
zbozi, prizkumu, a také zadosti o hodnoceni zbozi. V souladu s pravnimi pfedpisy pro
doporuceni zbozi pfednostné pouzivame udaje z vasich predeslych objednavek.

[Vice]

Pro vice informaci o pfizpasobovani jednotlivych doporuceni viz ,Personalizované
sluzby*.

Pokud si neprejete dostavat jakékoliv e-maily s doporucenimi konkrétnich produktd,
muzete proti tomu kdykoliv neformalné namitat kliknutim na odhlasovaci odkaz, ktery
najdete v  kazdém e-mailu nebo nam poSlete e-mail na adresu
zasady_ochrany_soukromi@zalando.cz . Upozornéni push mlzZete spravovat a
deaktivovat v aplikaci Zalando v nasledujicim kroku: My Account > Settings >
Notifications.

8. Poukazky

Osobni udaje sdélené v ramci objednavani poukazek Zalando pouzivame pro kontrolu
a zpracovani objednavky a pro zaslani a uplatnéni poukazky. To zahrnuje také
protokolovani a zpracovani udaji souvisejicich s pouzitim poukazky, zejména za ucelem
zabranéni podvodu.

[Vice]

K témto ucelim uchovavame navic nasledujici udaje:
e Datum vystaveni
Hodnota poukazky
Kod poukazky
Personaliza¢ni udaje (pokud jste je uvedli)
Jméno osoby opravnéné pro poukazku (u poukazek navazanych na konkrétni
osobu)
Cas uplatnéni poukazky
e Jméno uplatiujici osoby a ID zakaznického uctu pouzitého pro uplatnéni.

9. Jak vyuziva Zalando mé osobni udaje pro reklamu?
Va8e osobni udaje vyuzivame spolu s nasimi reklamnimi partnery pro personalizovanou

reklamu, ktera je Vam prezentovana ve sluzbach Zalando a na webovych strankach a v
aplikacich jinych poskytovatelt. My a nasi reklamni partnefi pfitom vyuzivame internetové
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technologie bézné na trhu. MGZeme tedy pUsobit cilené a zasilat Vam pokud mozZno jen
takové reklamy a nabidky, které pro Vas skute€né maji vyznam. To nam umoznuje po
personalizaci a uvedeni novych vyrobkl na trh Iépe reagovat na potfeby nasich uzivatel(
a na zakladé osobnéjSiho zazitku nakupovani si dlouhodobé zajistit Vas zajem o nase
sluzby.

Vezméte, prosim, na védomi, ze aplikace Zalando 10S, které byly uvedeny na trh po 10.
Cervnu 2021, jiz nadale nesdili s tfetimi stranami zadné udaje pro marketingové ucely.
Pokud konkrétni aplikace IOS prece jen nabizi funkce zahrnujici sdileni udaju s treti
stranou pro marketingové ucely, budou Vase udaje sdileny pouze za predpokladu, ze po
dotazu iOS ohledné sledovani kliknete na ,Souhlasim®.

[Vice]

Priklad

Pokud hledate na webové strdnce reklamniho partnera spolecnosti Zalando sportovni
boty, miZzeme tuto informaci zohlednit pfi vyhledavani vyrobki v Zalando Shop. Miazeme

Vam pak napf. v rubrice ,Boty“ nejprve zobrazit sportovni obuv nebo Vam doporudit
sportovni boty jiz na Uvodni strance. KdyZ nam ve svém zdkaznickém uctu sdélite své
preference nebo jste jiz u nas kupovali sportovni vybaveni, miZeme ve svych
doporucenich zohlednit také tyto informace.

9.1. Reklamni formaty a kanaly

K reklamnim formatiim pouzZivanym spole¢nosti Zalando a jejimi reklamnimi partnery
patfi prezentace v Zalando Shop (v ramci onsite a in-app optimalizace), reklamni
upoutavky na socialnich sitich (napf. Facebook Ads, Instagram Ads, YouTube Video Ads)
a reklamni plochy, které jsou zprostfedkovany online reklamnimi sitémi vyuzivanymi
spolecnosti Zalando, napfiklad DoubleClick od Google.

Zalando Marketing Services GmbH

Reklamni sluzby jsou u spoleénosti Zalando nabizeny také spolecnosti Zalando
Marketing Services GmbH.

Zalando neprodava zadné osobni udaje. Kdyz si nasi reklamni zakaznici objednaji u
spole¢nosti Zalando Marketing Services GmbH reklamni format Zalando, neobdrzi bez
Vaseho vyslovného souhlasu zadné osobni Udaje, podle nichz by Vas mohli kontaktovat
nebo identifikovat. Nasi reklamni zakaznici od nas dostavaji pouze anonymni agregované
zpravy s informacemi o U¢innosti a dosahu nami poskytovanych reklamnich sluzeb. Tyto
zpravy jsou zalozené na vlastnich zjisténich spole¢nosti Zalando Marketing Services
GmbH, pfi¢emz z&asti berou v Uvahu také souhrnné zpravy, které dostavame od nasich
reklamnich partner(l a socialnich siti. Z nich napfiklad vyplyva, jak se nase reklamni
vykony projevuji na prodejich u riznych skupin zakazniku.

9.2. Informace, které vyuzivame pro vytvareni cilovych skupin
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Pro vytvafeni cilovych skupin vyuzivame své vlastni poznatky z analyzy dat k
uzivatelskému a nakupnimu chovani nasSich uzivateld a zakaznikl a také z nasSich
prizkumd trhu pro segmentovani uZivatell, které pouzivame na udaje uzivatell
zaznamenané spolecnosti Zalando. Bereme pfitom v Uvahu pfedevSim agregované,
pseudonymizované nebo anonymizované nakupni Udaje, prubéhy vyhledavani, udaje o
zajmech a demograficka profilova data, stejné jako Udaje o pfistrojich a pfistupova data.

Priklad

Cilovou skupinou mohou naptiklad byt: ,Zeny mezi 25 a 35 lety, které jsou zaméfené na
maodu, maji zajem o sport a v poslednim roce si objednaly neéjaky vyrobek Adidas*.

NaSi reklamni partnefi maji také moznost poskytnout nam pro segmentovani uzivatel(
navic vlastni Udaje, které si sami obstaraji. Reklamni partnefi se musi vici spole¢nosti
Zalando zavazat, ze budou sdélovat vyhradné agregovana, kédovana nebo pro Zalando
anonymni data, takZe nebudeme schopni tyto Udaje pfifadit k zadné urcité osobg,
zejména ne k zadnému urcitému uzivateli sluzby Zalando Shop. U nékterych cilovych
skupin se vytvareni cilovych skupin provadi také na zakladé surfovaciho chovani
uzivatel(l. Tak je tomu tehdy, kdyZz ma byt reklama prezentovana pouze uzivatelim, ktefi v
posledni dobé navstivili uréitou webovou stranku nebo vyhledavali urcity obsah.

9.3. Tyto informace pouzivame pro online reklamu v Zalando Shop a v jinych
sluzbach spole¢nosti Zalando

VySe uvedené informace vyuzivame v ramci onsite optimalizace, abychom Vam
strdnku nebo navstivite urcitou rubriku. Onsite a in-app optimalizace je zaloZena na
cookies a podobnych identifikacnich technologiich pro pseudonymni zaznamenavani
udaju o pfistrojich a pfistupovych dat. Tyto Udaje se nepouzivaji k tomu, abychom Vas
osobné identifikovali, nybrz slouzi vyhradné k pseudonymnimu vyhodnoceni Vaseho
uzivani. VaSe udaje nejsou nikdy trvale spojeny s jinymi osobnimi udaji uchovavanymi u
nas k Vasi osobé. S touto technologii Vam muzeme prezentovat vyrobky nebo zvlastni
nabidky a sluzby, jejichz obsah je zalozeny na Udajich o pfistrojich a pFistupovych datech
(napfiklad reklama zaméfena na to, Ze jste si v poslednich dnech prohlizeli vyhradné
sportovni obuv).

Jestlize si onsite optimalizaci neprejete, miizete tuto funkci kdykoli deaktivovat:

e V Zalando Shop pfitom deaktivujte funkci ,Zpracovani dat‘. V aplikaci Zalando
najdete tuto funkci v menu Informace pod polozkou ,O nas“. V Zalando Web
Shop najdete tuto funkci bezprostfedné vedle odkazu, pomoci néhoz jste se
dostali také k tomuto prohlaseni o ochrané osobnich udajl.

e V jinych sluzbach deaktivujte k tomuto ucelu webovou, popf. aplikaéni analyzu.
Méjte na paméti, ze osobni Udaje pouzivané pro onsite a in-app optimalizaci jsou
zapotrebi také pro jiné ucely (v€etné pfipravy nasich sluzeb). Zaznamenavani
osobnich Udaji pouzivanych k témto uCelim proto takovou deaktivaci neni
ukon&eno. Vam prezentovana reklama vsak jiz potom neni personalizovana.

9.4. Na socialnich sitich
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Kdyz realizujeme reklamu s pouzitim reklamnich formatd socialnich siti (napf. YouTube,
Facebook, Instagram), mame moznost pfedavat informace o uzivatelich sluzeb Zalando
(napf. udaje o pfistrojich a pfistupova data s reklamnimi a cookie-ID, e-mailové adresy),
o kterych se domnivame, ze patfi k cilové skupiné reklamniho zakaznika, popf. které
vykazuji urcité atributy (napf. vékova skupina, region, zajmy), v kédované formé pfislusné
socialni siti.

Pfisludna socialni sit potom — bud’ na nase vyzadani jako zpracovatel zakazky, nebo se
souhlasem pfislusného uzivatele — nami poskytnuté udaje odkdduje a prezentuje uzivateli
(pokud je ¢lenem pfislusné socialni sit€) v ramci jeho uzivaciho poméru na prislusného
socialni siti nami objednanou reklamu.

Pokud si nepfejete, abychom pouzivali VaSe osobni udaje pro prezentaci Vasi
personalizované reklamy na socialnich sitich, mizete pfedavani svych udaju deaktivovat:
e V Zalando Shop pfitom deaktivujte funkci ,Zpracovani dat‘. V aplikaci Zalando
najdete tuto funkci v menu Informace pod polozkou ,O nas“. V Zalando Web
Shop najdete tuto funkci bezprostiedné vedle odkazu, pomoci néhoz jste se
dostali také k tomuto prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
e Vjinych sluzbach deaktivujte k tomuto ucelu webovou, popf. aplikaéni analyzu.

Jestlize jste k pfedavani svych osobnich udajd na socialni sité vydali souhlas, mazete ho
kdykoli odvolat.

Pfipadné mate navic moznost deaktivovat pouzivani svych osobnich udaju pro
personalizovanou reklamu na Vami vyuzivanych socidlnich sitich pfimo u pfisluSného
poskytovatele. Budete-li potfebovat dalSi informace, obratte se pfimo na:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informace o reklamnich upoutavkach na Facebooku
e Nastaveni reklamnich upoutavek pro Facebook

Google (reklamni sit Google, YouTube, vyhledavani Google):

e Informace o reklamnich upoutavkach Google
e Nastaveni reklamnich upoutavek pro Google

9.5. Na reklamnich plochach, které jsou zprostiedkovany online reklamnimi sitémi
(retargeting)

Reklamni partnefi, ktefi provozuji online reklamni sit¢, mohou v Zalando Shop a na
webovych strankach, nebo také v aplikacich jinych poskytovateld pouZivat cookies a
podobné technologie pro pseudonymni zaznamenavani vaseho uzivatelského chovani na
zakladé udaji o pfristrojich a pfistupovych dat. Tito reklamni partnefi pouzivaji
zaznamenané osobni udaje ke zjisténi, s jakou pravdépodobnosti patfite k nami
oslovované cilové skupiné, a berou to v Uvahu pfi vybéru reklamnich upoutavek na
reklamnich plochach zprostfedkovanych jejich online reklamni siti. Tato standardni
internetova technologie se oznaluje jako retargeting. Retargeting nam umozniuje
zapojovat reklamu, ktera ma pro Vas co mozZna nejvétdi smysl, a provadét méreni
ucinnosti a dosahu reklamnich prostfedk(, ale také kontroly vyuétovani uskute€¢nénych
kampani nasimi reklamnimi partnery.
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Dalsi informace muzete ziskat od provozovatell prislusnych reklamnich ploch a online
reklamnich siti povéfenych jejich zprostfedkovanim. Prfehled reklamnich partnerl a
pokyny pro deaktivaci najdete v kapitole ,Informace o jednotlivych webovych strankach*.

Zpracovani svych osobnich Udaju pro retargeting mazete kdykoli deaktivovat:

e V Zalando Shop pfitom deaktivujte funkci ,Zpracovani dat‘. V aplikaci Zalando
najdete tuto funkci v menu Informace pod polozkou ,O nas“. V Zalando Web
Shop najdete tuto funkci bezprostiedné vedle odkazu, pomoci néhoz jste se
dostali také k tomuto prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

e Vjinych sluzbach deaktivujte k tomuto ucelu analyzu uzZivani.

e Pro nasSe webové stranky mizete deaktivovat retargeting ze zi€astnénych online
reklamnich siti také na deaktivacni strance sdruzeni European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA): Deaktivace dal$i reklamy.

Méjte na paméti, Ze osobni Udaje pouzivané pro retargeting jsou zapotfebi také pro jiné
Ucely (v€etné pripravy nasSich sluzeb). Zaznamenavani osobnich udajli pouzivanych k
témto ucellim proto takovou deaktivaci neni ukonéeno. Vam prezentovana reklama vsak
potom neni personalizovana.

10. A komu jsou mé osobni udaje predavany?

Zalando pfedava Va$e osobni udaje dal jen v pfipadech, kdy je to podle némeckych nebo
evropskych zakonl o ochrané osobnich udaju dovoleno. S nékterymi poskytovateli
sluzeb spolupracujeme obzvlast Uzce, napfiklad v oblasti zakaznického servisu (napfr.
poskytovatel sluzby horké linky, Hotline), s poskytovateli technickych sluzeb (nap¥. provoz
vypocetnich center) nebo s logistickymi podniky (napf. postovni sluzby, jako je DHL). Tito
poskytovatelé sluzeb smi zpracovavat VaSe osobni Udaje zasadné& jen za zvlaStnich
podminek a na naSe vyzadani. Pokud pouzivame tyto poskytovatele jako zpracovatele
zakazek, ziskavaji pfistup k Vasim osobnim uUdajim pouze v takovém rozsahu a po
takovou dobu, jak je to nezbytné nutné pro poskytnuti jejich pfislusného vykonu. Kdyz
nakupujete u partnera spole¢nosti Zalando, pfedavame tomuto partnerovi Zalando urcité
Vase nakupni udaje (napf. Vase jméno a doruCovaci adresu), aby Vam partner Zalando
mohl dorugit objednané zbozi.

[Vice]

10.1. Podniky skupiny Zalando

V ramci skupiny Zalando se spole¢né pouzivaji rlizné systémy a technologie. To nam
umoznuje nabizet vyhodnéjsi, lepsi, bezpecnéjsi, jednotnéjsi a zajimavéjsi sluzby. Proto
ziskavaji pfistup k Vasim osobnim udajim v ramci skupiny Zalando ty podniky a

oddéleni, které je potfebuji ke splnéni nasich smluvnich zavazk( a zakonnych povinnosti
nebo ke spInéni svych pfislusnych funkci v ramci skupiny Zalando.
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Priklady

Kdyz se pfihlasite ze svého zékaznického uctu (poskytovatel: Zalando SE) ke sluzbé
Zalon (poskytovatel: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), umozni spolecnost
Zalando SE spolecnosti Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH v potfebném rozsahu
pristup k osobnim udajiim ulozenym ve Vasem zakaznickém uctu.

Kdyz kontaktujete zakaznicky servis Zalando, je VaSe poptavka predana spole€nosti
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG nebo Zalando Customer Care
International Se & Co. KG a zde zpracovana. Obé tyto spolecnosti Zalando jsou v
ramci skupiny Zalando odpovédné za zdkaznicky servis. Pokud je to nutné pro
zpracovani Vasi véci, mohou obé tyto spolecnosti Zalando pfistupovat k Vasim
osobnim (dajim uloZzenym u jinych podnik( Zalando, napfiklad k Udajuam Vasich
objednavek.

Kdyz podate objednavku, jsou Vase objednaci a platebni udaje pfedany spolecnosti
Zalando Payments GmbH. Zalando Payments GmbH odpovida v ramci skupiny
Zalando za zpracovani plateb.

10.2. Zasilkové podniky

PFi expedici objednavek spolupracujeme s externimi poskytovateli zasilkovych sluzeb
(napf. DHL). Tito poskytovatelé zasilkovych sluzeb od nas dostavaji pro realizaci
prisludné zakazky nasledujici udaje:
e VaSe jméno
e VaSe dorucCovaci adresa
e popr. Vase Cislo zasilky (pokud si chcete nechat dorugit objednavku do balikové
stanice DHL)
e popf. VasSe e-mailova adresa (pokud Vas chce poskytovatel zasilkovych sluzeb
informovat e-mailem o pfedpokladaném terminu doruceni)

10.3. Partnefi v partnerském programu Zalando

V ramci partnerského programu Zalando umozriujeme jinym obchodnikim (takzvanym
partnerim Zalando), aby prodavali své vyrobky (takzvané partnerské vyrobky Zalando)
prostfednictvim sluzby Zalando Shop. Zalando Shop slouzi v ramci partnerského
programu Zalando jako prodejni platforma, pfes kterou se zprostfedkovavaji kupni
smlouvy. Pod pfislusnym partnerskym vyrobkem Zalando se pak zobrazuje ,Prodej a
zasilani nasim partnerem* spolu se jménem pfislusného partnera Zalando.

Kdyz si objednate partnersky vyrobek Zalando, je tento vyrobek zpravidla zaslan pfimo
pfislusnym partnerem Zalando. K tomuto ucelu sdélujeme partnerovi Zalando Vase
nakupni udaje. Ty zahrnuiji:

e Detaily objednanych partnerskych vyrobk( Zalando

e VaSe jméno

e Vade doruCovaci adresa

V nékterych pfipadech, resp. v nékterych zemich sdélujeme partnerovi také Vasi

e-mailovou adresu nebo Vase telefonni €islo, avSak pouze tehdy, kdyz je to nezbytné k
tomu, aby bylo mozné Vam dorucit vyrobky.
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| kdyZz si u spoleénosti Zalando zakoupite vyrobek partnera Zalando, zUstava za
zpracovani VasSich osobnich udaji odpovédna spole¢nost Zalando. Vase osobni udaje
nejsou zpracovavany ani spole€né s partnerem Zalando, ani v zakazce partnera Zalando.
Zalando zaruCuje, ze partnefi Zalando v ramci partnerského programu Zalando neziskaji
zadnou kontrolu nad zpracovanim Vasich osobnich udaji. Jestlize si u spolecnosti
Zalando zakoupite vyrobky nebo zbozZi od partnera Zalando, sdéli Zalando partnerovi
Zalando jen vySe uvedené udaje, které partner Zalando potfebuje ke splnéni svého
vykonu vi¢&i Vam, tzn. obvykle k tomu, aby Vam dorucil Vami zakoupené zbozi. Pokud
Zalando z vy$e uvedenych duvodl sdéli Vase osobni Udaje partnerovi Zalando, zajisti
Zalando ve smluvnich ujednanich s partnery, Ze partner Zalando smi zpracovavat Vase
osobni udaje pouze k vySe uvedenym uceliim.

Pamatujte si, ze partnefi Zalando maji vlastni predpisy ochrany osobnich Udajd. Ty
najdete zpravidla na pfisluSnych partnerskych strankach sluzby Zalando Shop, popf. na
webovych strankach pfislusného partnera Zalando. Spole¢nost Zalando nenese
odpovédnost za predpisy ochrany osobnich udaji a metody zpracovani osobnich udaji u
partnert Zalando.

10.4. Poskytovatelé technickych sluzeb

Abychom Vam mohli poskytovat své sluzby, spolupracujeme s poskytovateli technickych
sluzeb. K témto poskytovatelim technickych sluzeb patfi napfiklad Telekom Deutschland
GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. nebo Amazon Web Services, Inc. Pokud tyto
spolecnosti zpracovavaji Vase osobni udaje mimo Evropskou unii, mize to vést k tomu,
Ze budou VaSe osobni udaje pfedany do zemé s niz§im standardem ochrany osobnich
udaju, nez jaky ma Evropska unie. Spole¢nost Zalando v téchto pfipadech zajistuje, aby
prislusni poskytovatelé sluzeb smluvné nebo jinym zpUsobem garantovali ekvivalentni
uroven ochrany osobnich udaju.

10.5 Poskytovatelé platebnich sluzeb

Zalando nabizi rGzné platebni moznosti, napf. platbu pfedem, platbu kreditni kartou,
platbou pfes PayPal a platbu na fakturu. Proto mohou byt platebni Udaje pfedavany
poskytovatelim platebnich sluzeb, s nimiz spolupracujeme. Dal$i informace o zpracovani
osobnich udaju poskytovateli platebnich sluzeb najdete v jejich zasadach ochrany
osobnich udaji:
e Adyen N.V,, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko.
DalSi informace najedete v prohlaSeni o ochrané osobnich udaju spoleénosti
Adyen.
e American Express Payment Services Limited, pobocka Frankfurt nad
Mohanem, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt nad Mohanem. DalSi

informace najedete v prohlaseni o ochrané osobnich udaji spole¢nosti American
Express Services Limited.
e Elavon Financial Services DAC, pobocka Némecko, Lyoner Str. 36, 60528

Frankfurt nad Mohanem. DalSi informace najedete v prohlaSeni o ochrané
osobnich udaju spole¢nosti Elavon.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam,
Nizozemsko. DalSi informace najedete v prohlaSeni o ochrané osobnich udaju
spole¢nosti Worldpay.
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e Deal bei Deutsche Bank AG, poboc¢ka v Nizozemsku, De Entree 195, 1101
HE Amsterdam. DalSi informace najedete v prohlaSeni o ochrané osobnich

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. DalSi informace
najedete v prohlaseni o ochrané osobnich udaju spole€nosti Svea Payments Oy.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraBe 9, 60528 Frankfurt nad
Mohanem. DalSi informace najedete v prohlaSeni o ochrané osobnich udaju
spole€nosti PayOne GmbH.

e PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxemburg, Lucembursko. DalSi informace najedete v prohlaseni o ochrané

e przelewy24 bei PayPro Spélka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan a
DialCom24 sp. z o.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. DalS$i informace

najedete v prohlaseni o ochrané osobnich udaju spole¢nosti przelewy24.
10.6. Informaéni agentury

Spoluprace s externimi informacénimi agenturami pfi branéni podvoddm, vybirani zplsobu
plateb a kontrolach bonity probiha na urovni jednotlivych zemi, aby bylo mozné brat v
Uvahu zvlastnosti a specifické pozadavky v konkrétni zemi. V kapitole |nformace o
jednotlivych zemich se muzete informovat, v jakych zemich spolupracujeme s jakymi
externimi poskytovateli platebnich sluzeb a informacnimi agenturami. Najdete zde
pfipadné také specialni upozornéni na ochranu osobnich udaju, ktera zde uvadime na
zadost pfislusného poskytovatele platebnich sluzeb nebo informacnimi agentury.

10.7. Inkasni agentury

Spoluprace s externimi inkasnimi agenturami probiha na urovni jednotlivych zemi, aby
bylo mozné zohlednit specifika a pozadavky v konkrétni zemi. V kapitole ,Informace pro
konkrétni zemé“ se muzete informovat, v jakych zemich spolupracujeme s jakymi
externimi inkasnimi agenturami. Najdete zde pfipadné také specialni upozornéni na
ochranu osobnich (dajt, ktera zde uvadime na Zadost pfislusného poskytovatele

platebnich sluzeb nebo informaéni agentury.

10.8. Socialni média/sité

V ramci reklamnich kampani pfedavame udaje v souladu se zakony o ochrané osobnich
udaju poskytovatelim socialnich siti. Dal$i informace najdete v kapitole ,Jak vyuziva
Zalando mé osobni udaje pro reklamu?*.

Vezméte, prosim, na védomi, ze aplikace Zalando 10S, které byly uvedeny na trh po 10.
Cervnu 2021, jiz nadale nesdili s tfetimi stranami zadné udaje pro marketingové ucely.
Pokud konkrétni aplikace 10S pfece jen nabizi funkce zahrnujici sdileni udaju s treti
stranou pro marketingové ucely, budou VaSe udaje sdileny pouze za prfedpokladu, ze po
dotazu iOS ohledné sledovani kliknete na ,Souhlasim®.

10.9. Urady a jiné treti osoby
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Pokud jsme k tomu povinni podle ufedniho nebo soudniho rozhodnuti, popf. pfi pravnim
nebo trestnim stihani, pfedavame VaSe osobni Udaje podle potfeby organdm &innym v
trestnim Fizeni nebo jinym tfetim osobam.

11. Jaka prava na ochranu osobnich udajit mam?

Za prislusnych zakonem stanovenych predpokladl mate nasledujici zakonna prava na
ochranu osobnich udaji: Pravo na informace (¢lanek 15 GDPR), pravo na vymaz (¢lanek
17 GDPR), pravo na opravu (€lanek 16 GDPR), pravo na omezeni zpracovani (¢lanek 18
GDPR), pravo na pfenositelnost tdaju (¢lanek 20 GDPR), pravo na podavani stiznosti u
dozor€iho organu ochrany osobnich udaju (¢lanek 77 GDPR), pravo na odvolani
souhlast (¢lanek 7 odstavec 3 GDPR) a pravo na odpor proti urCitym opatfenim
zpracovani osobnich udaji (¢lanek 21 GDPR).. Budete-li chtit uplatnit sva prava na
ochranu osobnich udaji, mizete se kdykoliv obratit na nas tym ochrany osobnich udajl

na adrese zasady ochrany soukromi@zalando.cz. DalSi informace najdete v c&asti
Kontakini osoby.

[Vice]
Dulezité pokyny:
e Aby bylo zaru€eno, ze pfi zadostech o informace nebudou Vase osobni udaje

vydany tfetim osobam, pfiloZte ke své Zadosti zaslané e-mailem nebo postou
dostacujici doklad totoznosti.

Tip

Zpravidla pfitom postacuje, kdyz nam svou zadost zaSlete s pouzitim e-mailové adresy
ulozené ve Vadem zakaznickém uétu.

e VétSinu svych osobnich udaji si mizete sami zménit ve svém zékaznickém uctu.
Ve vSech ostatnich pfipadech kontaktujte zédkaznicky servis.

e Kompetence organu ochrany osobnich udajl zaviseji na sidle odpovédného
mista. MUzete se obratit na jakykoliv Ufad pro ochranu osobnich udaju v jakékoliv
Clenské zemi Evropské unie, zejména pak v misté svého bydlisté, ktery preda
vasi stiznost kompetentnimu organu. Kompetentnim organem pfislusnym
spole¢nosti Zalando je Berlinsky povéfenec pro ochranu osobnich udaju a
svobodu informaci (Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit)
Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Germany.

e Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl, mGzete ho
kdykoli odvolat. Odvolani nema zadnou uc€innost s ohledem na pfipustnost
zpracovani Vasich osobnich tdaju provedeného pred Vasim odvolanim souhlasu.

e Zpracovani svych osobnich udaji pro ucely reklamy, véetné pfimé reklamy (téz
ve formé analyz dat) mizete kdykoli odmitnout bez uvedeni divodu.

e Jestlize se zpracovani Vasich osobnich udajl opira o zvazeni zajmu podle ¢lanku
6 odstavec 1 pismeno f GDPR (napf. hlaseni dat bonity externi informacni
agenture), mazete proti zpracovani podat odpor. Pfi podani tohoto odporu Vas
zadame o uvedeni dlvodu, pro¢ Vase osobni Udaje nemame zpracovavat. V
pfipadé Vaseho oduvodnéného odporu prezkoumame stav véci, a bud
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zpracovani ukoncime, popf. upravime, nebo Vam sdélime své naléhavé didvody
hodné ochrany, na zakladé kterych smime ve zpracovavani pokracovat.

12. Kdy budou mé osobni udaje vymazany?

Vase osobni udaje uchovavame tak dlouho, jak je to nutné pro ucely uvedené v tomto
prohlaseni o ochrané osobnich Udaju, zejména pro plnéni nasich smluvnich zavazku a
zakonnych povinnosti. V pfipadé potfeby uchovavame Vase osobni udaje také k jinym
uceltm, kdyz, resp. pokud nam zakon dalSi uchovavani pro urcité ucely dovoluje, véetné
ucelu obhajoby pfed pravnimi naroky.

[Vice]
Kdyz uzavfete svUj zakaznicky ucCet, vymazeme vSechny udaje, které o Vas mame

ulozeny. Pokud uplné vymazani VaSich osobnich udaji neni ze zakonnych divodu
mozné nebo neni nutné, jsou prislusna data zablokovana pro dalSi zpracovani.

Co znamena zablokovani?

KdyZz jsou data zablokovana, je na zakladé omezeni pfistupovych prav a jinych

technickych a organizac¢nich opatrfeni zajisténo, Ze k prisluSnym udajim bude mit pFistup
jen nékolik pracovniku. Tito pracovnici pak smi pouzivat zablokované udaje také jen k
predem stanovenym ucellim (napf. pfi danové kontrole pro predlozeni finan¢nimu uradu).

Zablokovani se provadi napfiklad v nasledujicich pfipadech:

e VaSe objednaci a platebni Udaje a pfipadné dal$i data podléhaji zpravidla riiznym
zakonnym povinnostem archivace, napfiklad podle obchodniho zakoniku (HGB)
a dafového fadu (AO). Zakon nam prikazuje, abychom tyto udaje archivovali pro
dafiové a hospodarské kontroly az deset let. Teprve potom smime pfislusné
udaje s konec¢nou platnosti vymazat.

e | kdyZz VaSe osobni udaje nepodléhaji Zzadné zakonné archivaéni povinnosti,
muzeme v zakonem povolenych pfipadech upustit od okamzitého vymazu a
misto toho nejprve provést zablokovani. To plati zejména v pfipadech, kdy je
mozné, Ze budeme pfislusné udaje jesté potfebovat pro dalsi realizaci smluv
nebo pravni stihani ¢i pravni obhajobu (napf. pfi reklamacich). Smérodatnym
kritériem pro zablokovani jsou pak zakonné promi€eci Ihity. Po uplynuti
predepsanych promic¢ecich l|hat jsou pfisluSsné udaje s konecnou platnosti
vymazany.

Od vymazu Ize v zdkonem povolenych pfipadech upustit, jestlize se jedna o anonymni

nebo pseudonymizované udaje a vymazani by znemoznilo nebo zavaznym zplsobem
ztiZilo zpracovani pro ucely védeckého vyzkumu nebo pro statistické ucely.

13. Jak chrani Zalando mé osobni udaje?
Vase osobni udaje jsou u nas bezpecné prenaseny v kédované formé. To plati pro Vase

objednavky, ale také pro zakaznické prihlasovani. Pouzivame pfitom systém kodovani
SSL (Secure Socket Layer). Kromé toho zabezpecujeme naSe webové stranky a jiné
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systémy technickymi a organizaCnimi opatfenimi proti ztraté, zniCeni, pfistupu, zméné
nebo rozsifovani Vasich osobnich udajd nepovolanymi osobami.

14. Zmény tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udajt

V ramci dalSiho zdokonalovani naSich webovych stranek a aplikaci nebo implementace
novych technologii za U¢elem zlepSovani nasSich sluzeb pro Vas mlze byt nutné zménit
tyto informace o ochrané osobnich udaju. Proto Vam doporucujeme si toto prohlaseni o
ochrané osobnich udaju ¢as od ¢asu znovu prodist.

15. Kontaktni osoby

Na e-mailové adrese zasady ochrany soukromi@zalando.cz muzete kdykoliv

kontaktovat na$ tym pro ochranu osobnich Udaji a pokladat otazky tykajici se ochrany
osobnich udaju ¢i prosazovat sva prava.

[Vice]

Pro pfimy kontakt s nasim povéfencem pro ochranu osobnich Udaju prosim ode$lete
svoji zadost poStou na niZe uvedenou adresu a na zasilce uvedte ,K rukam povéfence
pro ochranu osobnich udajd*.

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-Stralie 5
10243 Berlin
Némecko

Fax: +49 (0)30 2759 46 93
E-mail: zasady ochrany soukromi@zalando.cz

16. Specifické informace o sluzbeé

Nami provadéné zpracovani osobnich udaju se muze lisit sluzbu od sluzby. Na tomto
misté se mlzete informovat o tom, jaké odchylky se vyskytuji u konkrétnich sluzeb.

[Vice]
16.1. Zalon

Sizer

V Némecku svym zakaznikim nabizime tzv. sluzbu ,Sizer®, abychom jim poskytli
informace o télesnych mirach a ulehdili jim tak hledani vhodného oble€eni a vhodnych
velikosti. Pokud vyuzivate tuto sluzbu, zjistime na zakladé fotografii, na kterych budete
vyfotografovani, Vase miry. Pfedtim nez zjistime VaSe miry, znemoznime identifikaci
zaslanych fotografii jejich rozlozenim na pixely a invertovanim barev. Po zjisténi mir
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fotografie vymazeme a data o VaSich mirach uloZime a ode$leme je Vam, abychom Vam
sdelili spravné velikosti naSich vyrobk( a zlepSili nase doporuceni ohledné stfiha.

Zpracovani probiha ve spolupraci s naSim izraelskym poskytovatelem sluzeb Sizer
Technologies Ltd., 22 Maskit St., Herzlia. Izrael je povazovan za zemi, ktera v porovnani
s EU poskytuje pfiméfenou Urover ochrany osobnich tdaju.

Pravni zaklad zpracovani: Vase udaje zpracovavame za ucelem poskytovani Vami
pozadované sluzby (8lanek 6 odstavec 1 pismeno b GDPR). Udaje zpracovavame na
agregované urovni, abychom zjistili vice o velikostech a stfizich a zlepsili tak tuto sluzbu
(¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f GDPR).

Informace pro vyuzivani funkce Messenger

Na naSich internetovych strankach pouzivame funkci Messenger. Tato funkce Vam
umozni komunikovat s nasimi stylisty, abyste mohli upfesnit, jakému stylu oble€eni
davate prednost, které produkty se Vam libi, a abyste mohli podle potfeby upravit
objednavku (zrusSit produkt, pfidat produkt atd.). Abychom mohli trvale zlepSovat kvalitu
nasich sluzeb a abychom mohli Iépe vyhovét Vasim potiebam v ramci smluvniho vztahu,
takto dorucené zpravy archivujeme. Funkce Messenger tedy slouzi jako doplnék pro
zpracovani Vasich objednavek.

Funkce Messenger je poskytovana pro provadéni Vami pozadovanych sluzeb na zakladé
¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. b GDPR.

Udaje zjisténé pfi pouzivani funkce Messenger ukladame. Tyto Gdaje ztistavaji ulozeny
tak dlouho, jak je pro uvedeny uUcel zapotfebi. Vice informaci o kritériich pro stanoveni
doby uloZeni najdete v této informaci o ochrané osobnich udaji v bodu 12. Kdy budou
moje udaje vymazany?

Jestlize se rozhodnete funkci Messenger vyuzivat, budeme zpracovavat nasledujici
udaje:

Jmeéno a pfijmeni

Vék

Pohlavi

Velikost (vySka, velikost oble€eni atd.)
Hmotnost

Barva vlasu

Bydlisté

Zpravy z chatu

Fotografie

Produkty, které jsou pro Vas relevantni

16.2. Lounge by Zalando
Google Maps

Webové stranky Lounge by Zalando vyuZivaji sluzbu Google Maps, kterou uzivatelim ze
zemi EHP a ze Svycarska poskytuje spoleénost Google Ireland Limited, Gordon House,
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Barrow Street, Dublin 4, Irsko. V§em ostatnim uZivatelim ji poskytuje spoleénost Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (dale jen ,Google®).
Tato sluzba umoznuje zakaznikim Zalando vyhledat nejbliz§i misto vyzvednuti
objednaného zbozi na zakladé jejich polohy. Aby bylo mozné vyuzivat této funkce sluzby
Google Maps, je potfeba, musi vas internetovy prohlize¢ navazat spojeni se serverem
provozovanym spole¢nosti Google, ktery se mize nachazet v USA. Pro pfipad pfenosu
osobnich udaju do USA jsme se spolecnosti Google uzavreli standardni smluvni dolozky.

Jestlize na na$i internetové strance oteviete mapovou sluzbu Google, zatimco budete
prihlaseni na sv{j profil Google, mize Google tuto udalost pfifadit k Vasemu profilu
Google. Nebudete-li si pfat toto pfifazeni k VaSemu profilu Google, bude nutné, abyste se
pred otevienim nas$i stranky s kontaktnimi udaji odhlasili z Google. Google uklada Vase
udaje a vyuziva je pro ucely reklamy, prazkumd trhu a personalizovaného zobrazovani
Google Maps. Tento sbér dat miiZzete spole¢nosti Google zakazat.

dopliujicich uzivatelskych podminkach Google Maps.

Pravni zéklad zpracovani: Pravnim zékladem je ¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. a) GDPR na
zakladé Vaseho souhlasu.

Web Push Notifications

Nabizime vam moznost odbéru push oznameni ve vasem prohlizeCi (znamych i jako
oznameni webové stranky), abyste dostavali informace o nejnovéjsich nabidkach Lounge
by Zalando. Proto, a abychom mohli tato oznameni technicky odesilat, shromazdujeme
vaSe osobni udaje. Udaje, které pro tuto &innost sbirame, zahrnuji osobni udaje jako
informace o prohlizeCi, nastaveni jazyka, Casové pasmo, token zafizeni, push adresu,
Cas spusténi vasi webové relace a na jaké zpravy jste pfipadné klikli.

Vase udaje budou predany tfeti spole¢nosti — Urban Airship Inc., 1125 West Burnside,
Suite 401, Portland, Oregon/USA. USA jsou zemi, ktera — podle nafizeni EU 2016/679 —
neposkytuje adekvatni Urovern ochrany osobnich udaji; z toho mimo jiné vyplyva, Ze
vladni agentury v USA mohou byt opravnény k pfistupu k vasim osobnim udajam, aniz by
byly k dispozici uc€inné opravné prostfedky. Aby byla zajisténa adekvatni ochrana
osobnich udaju, Lounge by Zalando provéfuje doplfiujici opatfeni. To se tyka uzavirani
prislusnych smluvnich nastrojl, jako jsou standardni smluvni podminky ve znéni pfijatém
Evropskou komisi.

Pro vypnuti sluzby push oznameni aktualizujte tato nastaveni vaseho prohliZzece:

Google Chrome: Oteviete Chrome / Nastaveni / Ochrana soukromi a Zabezpeceni /
Nastaveni webu / Oznameni/

Firefox: Oteviete Firefox/Nastaveni/Soukromi a Zabezpeceni / Pfejdéte na Opravnéni /
Vyberte ,Nastaveni“ oznameni

Safari: Otevrete Safari / Nastaveni / Webové stranky / Oznameni

48 of 53 ®» zalando


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/intl/de/help/terms_maps/

Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je vas souhlas, ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR.

Udaje budou zpracovavany, dokud to bude nutné pro uvedeny ugel.

17. Informace pro konkrétni zemeé

Nase zpracovani osobnich Udaji se maze v jednotlivych zemich liit. Na tomto misté se
muZete informovat o tom, jaké odchylky v konkrétnich zemich existu;ji.

[Vice]
17.1. Némecko

Poskytovatelé sluzeb pro kontroly bonity

Poskytovatelem sluzeb pro kontroly bonity spotfebiteld v Némecku je Infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, Némecko.

Podrobné pokyny k ochrané osobnich udaju u spole¢nosti Infoscore Consumer Data
GmbH ve smyslu clanku 14 GDPR, zejména informace o ucCelu cCinnosti, uCelech
uchovavani osobnich udajl, pfijemcich osobnich udaji a o VaSich pravech na ochranu
osobnich udaju vaci spole¢nosti Infoscore Consumer Data GmbH najdete zde, popf. na
https://finance.arvato.com/icdinfobl

Poskytovatelé inkasnich sluzeb

Poskytovateli inkasnich sluzeb v Némecku jsou:
e Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Munchen;
Paigo GmbH, Gltersloher Strasse 123, 33415 Verl;
COEO Inkasso GmbH, Postfach 10 03 20, 41521 Dormagen;
Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen;
Pair Finance GmbH, Hardenbergstralle 32, 10623 Berlin.

17.2. Rakousko

Poskytovatelé sluzeb pro kontroly bonity

Poskytovatelem sluzeb pro kontroly bonity spotfebitell v Rakousku je CRIF Biirgel
GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Mnichov, Némecko.

Podrobné pokyny k ochrané osobnich udajl u spole¢nosti CRIF Biirgel GmbH ve smyslu
¢lanku 14 GDPR, zejména informace o Ucelu cinnosti, ucelech uchovavani osobnich
udaju, pfijemcich osobnich tdaju a o VaSich pravech na ochranu osobnich udaji vugi

spole¢nosti CRIF Blirgel GmbH najdete zde: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Poskytovatelé inkasnich sluzeb

Poskytovateli inkasnich sluZeb v Rakousku jsou:
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Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, 1010 Wien;

Infoscore austria GmbH, Weyringergasse 1, 1040 Wien;

COEOQ Inkasso GmbH, Hutweidengasse 22, 1190 Wien,;

Lowell Inkasso Service GmbH, Regensburger Strasse 3, 4020 Linz.

17.3. Svycarsko

Poskytovatelé sluzeb pro kontroly bonity

Poskytovatelem sluzeb pro kontroly bonity spotiebiteld ve Svycarsku je CRIF Biirgel
GmbH, Radlkoferstrale 2, 81373 Mnichov, Némecko.

Podrobné pokyny k ochrané osobnich udajli u spole¢nosti CRIF Biirgel GmbH ve smyslu
¢lanku 14 GDPR, zejména informace o Ucelu Cinnosti, U¢elech uchovavani osobnich
udaju, pfijemcich osobnich tdaju a o VaSich pravech na ochranu osobnich udaji vugi
spole¢nosti CRIF Blrgel GmbH najdete zde: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Pos| telé inkasnich sluzel

Poskytovateli inkasnich sluzeb ve Svycarsku jsou:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;
e Lowell Inkasso Service GmbH, Bahnhofstrasse 14, 9424 Rheineck.

17.4. Nizozemsko

Poskytovatelé sluzeb pro kontroly bonity

Poskytovatelem sluzeb pro kontroly bonity spotfebiteld v Nizozemsku je Experian
Nederland B.V., Grote Marktstraat 49, 2511 BH Den Haag, Nizozemsko.

Poskytovatelé inkasnich sluzeb

Poskytovateli inkasnich sluzeb v Nizozemsku jsou:
e Alektum BV, Zekeringstraat 48-1, 1014 BT Amsterdam;
e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen;
e COEO Incasso BV, Wilhelminakade 159, 3072 AP Rotterdam.

17.5. Belgie

Poskytovatelé sluzeb pro kontroly bonity

Poskytovatelem sluzeb pro kontroly bonity spotfebitell v Belgii je Focum Belgium
BVBA, Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

Poskytovatelé inkasnich sluzeb

Poskytovateli inkasnich sluzeb v Belgii jsou:
e Alektum BV, Lange Lozanastraat 142, 2018 Antwerpen;
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e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen,
Nizozemsko;
e COEO Incasso BV, Leonardo da Vincilaan 19a, 1831 Diegem.

17.6. Svédsko

Poskytovatelé sluzel | v boni

Poskytovatelem sluzeb pro kontroly bonity spotiebitelti ve Svédsku je Creditsafe i
Sverige AB, Box 320, 401 25 Géteborg.

Poskytovatelé inkasnich sluzeb

Poskytovateli inkasnich sluzeb ve Svédsku jsou:
e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goéteborg;
e Gothia Inkasso, Box 1143, 432 15 Varberg;
e Lowell Sverige AB, Kungsgatan 57 A, 111 22 Stockholm.

17.7. Norsko

Poskytovatelé sluzeb pro kontroly bonity

Poskytovatelem sluZzeb pro kontroly bonity spotfebiteld v Norsku je Experian AS,
Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Norsko.

Pos| telé inkasnich sluzel

Poskytovateli inkasnich sluzeb v Norsku jsou:
e Alektum AS, Nedre Langgate 20, Postboks 2370, 3103 Tgnsberg;
e Gothia AS, Postboks 115, 7901 Rarvik;
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo.

17.8. Finsko

Poskytovatelé sluzeb pro kontroly bonity

Poskytovatelem sluzeb pro kontroly bonity spotfebiteld ve Finsku je Suomen
Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Finsko.

Poskytovatelé inkasnich slusel

Poskytovateli inkasnich sluzeb ve Finsku jsou:
e Credit Visor Oy, PL 104, 00101 Helsinki;
e Gothia Oy, PL 722, 20101 Turku;
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku.

17.9. Francie

Poskytovatelé inkasnich sluzeb
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Poskytovateli inkasnich sluzeb ve Francii jsou:
e Alektum SAS, 30 Rue Godot de Mauroy, 75009 Paris;
e Infoscore France, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen, Nizozemsko.

17.10. Dansko

EII II:.I IIIvI

Poskytovateli inkasnich sluzeb v Dansku jsou:
e Alektum A/S, Ny Banegardsgade 55, 2 8000 Aarhus;
e Gothia A/S, @stbanegade 55 2 tv, 2100 Kgbenhavn;
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens.

17.11. Italie

Poskytovatel inkasnich sluzeb

Poskytovatelem inkasnich sluzeb v Italii je Nivi S.p.A., Via Odorico da Pordenone 20,
50127 Firenze.

17.12. Spanélsko

Ve Spanélsku se na$i zakaznici mohou zucéastnit akce spojené s doporuenim pratel
(akce), a mohou tak ziskat darkové karty a odmény v souladu s podminkami akce.
Chcete-li vyuzit vyhod této nabidky, musite sdilet jedine¢ny odkaz se svym pritelem &i
pritelkyni. Pokud se V&$ pfitel €i pfFitelkyné rozhodnou zuc€astnit se akce a kliknou na
odkaz, budou vyzvani k zaregistrovani své e-mailové adresy a bude jim zaslan odkaz
umoznujici vytvoreni uctu.

Abychom mohli nového zakaznika klasifikovat jako VasSeho pritele a zaijistit, aby oba
zakaznici splfiovali pozadavky dané akce, zpracujeme nasledujici osobni udaje:

e Jméno,

e e-mailova adresa a

e doruCovaci adresa

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich udaji za ucéelem zaslani
darkovych karet a odmén v souladu s podminkami akce je ¢lanek 6(1) b nafizeni GDPR.
Jinak je zakladem pro zpracovani udaju ¢lanek 6(1) f nafizeni GDPR, podle néhoz se
nase opravnéneé zajmy shoduji s vySe uvedenymi ucely.

17.13. Polsko

Poskytovatelé sluzeb pro ovéreni solventnosti

Poskytovateli sluzeb pro ovéfeni solventnosti zakaznikd v Polsku jsou CRIF Sp. z o.0.,
ul. Lublanska 38, 31-476 Krakov a Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. , ul.
Lublanska 38, 31-476 Krakov.

Poskytovatelé inkasnich sluzeb
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Poskytovatelem inkasnich sluzeb je v Polsku:
e Alektum Sp. z.0.0., Kilinskiego 30, 50-240 Wroctaw.

18. Pokyny ke cookies

Na tomto misté se mizete informovat o tom, jaké cookies pouzivame. Prehled vSech
pouzivanych cookies mliZete najit zde [link]
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