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Ez az adatvédelmi nyilatkozat attekintést nyujt a személyes adatok feldolgozasanak maodjarél a Zalando
vallalatnal. Ervényes az Osszes weboldalra, alkalmazasra és a Zalando 4ltal nydjtott tovabbi
szolgaltatasokra.

Ha kérdése van ezzel az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban vagy a Zalando vaéllalatnal érvényes
adatvédelem témajaval kapcsolatban, akkor forduljon az adatvédelmi csapathoz a kovetkez6 cimen:
adatvedelem@zalando.hu. Kérjik, kildjon e-mailt az adatvédelmi csapatnak, ha élni szeretne az
adathozzaférési vagy az adattorlési jogaval, illetve az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 15-22. cikke
szerinti barmely mas adatvédelmi jogaval, beleértve a marketingcéli hozzajarulas visszavonasat, a
hirlevélrél valé leiratkozast stb. is. Lasd bévebben az alabbi fejezeteket: Milyen adatvédelmi jogaim vannak?
és Kapcsolattarto,

Hogyan olvashaté ez az adatvédelmi nyilatkozat? Az adatvédelmi nyilatkozat tobbféleképpen is
olvashat6. Ebben a részben is talalhatd néhany alapvetd informacié. A jelen adatvédelmi nyilatkozat témak
szerint van rendezve és fejezetekre tagolodik. Ha mar jol ismeri az adatvédelmi problémakat, akkor érdemes
tudnia, hogy az alabbi kivalasztasi menl segitségével kdzvetlenll az egyes fejezetekre lehet ugrani.

[Legordiilé meni - fejezet kivalasztasa]

Minden fejezet révid attekintéssel kezdddik. Ez az attekintés roviden Osszefoglalja a fejezet tartalmat. Ha
csak gyors attekintést szeretne kapni az 6sszes adatfeldolgozasroél, akkor elég atfutni a fejezetek el6tti
attekintést. Ha szeretné megismerni a témat részletesebben, akkor kattintson a Bévebben gombra az adott
attekintés alatt. Ezutan megjelenik a fejezet teljes tartalma.

A kereszthivatkozasokat probaltuk elkeriilni, amennyire csak lehet. igy minden tudnivalét kontextusban
targyalunk, fuggetlenll attél, hogy éppen melyik fejezetr6l van sz6. Ha azonban ezt az adatvédelmi
nyilatkozatot az elejétdl a végéig folyamatosan olvassa, akkor feltlinhet bizonyos esetekben a szdveg
ismétlédése. Egyes kereszthivatkozasokat mindazonaltal nem lehetett teljesen mellézni. Példaul az 6sszes
orszagspecifikus adatfeldolgozast kulon fejezet foglalja 0ssze, és orszagspecifikus adatfeldolgozas esetén a
szbveg erre a fejezetre hivatkozik.

Mely szolgaltatasokra és ajanlatokra érvényes ez az adatvédelmi szabalyzat? A Zalando a legtobb
ajanlatunk esetén hasonldé médon dolgozza fel a személyes adatokat. Ez az adatvédelmi szabalyzat ezért az
europai vevéknek nyujtott minden szolgaltatasra vonatkozik. Flggetlenll a szolgaltatasnyuijtas jellegétdl:
legyen szd weboldalrdl, alkalmazasrdl, boltokrdél, telefonon, ill. kdzdsségi héaldézatokban vagy egyéb
csatornakon lefolytatott eseményrél. Az egyszerliség kedvéért a szolgaltataskifejezést hasznaljuk
altalanosan minden ilyen szokasos esetre.

El6fordulnak azonban olyan szolgaltatasok is, ahol a személyes adatokat kivételesen mas maddon vagy
kilonleges célokra dolgozzuk fel. Ez a szolgaltatas jellegétdl vagy az orszagspecifikus kovetelményektdl
fugg. Amikor ilyen, a ,szokasostdl eltérd” esetekre hivatkozunk, azt szolgaltatas- vagy orszagspecifikusnak
nevezzuk.

Fontos megjegyezni, hogy Zalando néven nem egyetlen vallalat értendd. A Zalando egy t6bb vallalatbol allo
vallalatcsoport neve. E vallalatok kézul nem mindegyik nyujt 6nnek személy szerint szolgaltatasokat, vagy
dolgozza fel a vev8k személyes adatait. Az egyszerliség kedvéért az alabbiakban a Zalando csoport
vallalatai kozul csak azok szerepelnek, amelyek ténylegesen részt vesznek a személyes adatok
feldolgozasaban. Ahol az alabbiakban a Zalando nevet hasznaljuk, vagy tobbes szam elsé személyben
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fogalmazunk, akkor az mindig a Zalando csoport adatkezelésért felel6s vallalataira vonatkozik. A Zalando
vallalatok listaja:

Zalando SE, Valeska-Gert-Stralte 5, 10243 Berlin, DE

Connected Retail GmbH, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berlin, DE

nugg.ad GmbH, Valeska-Gert-Stral’e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Valeska-Gert-Straflte 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE
Zalando Customs Operations GmbH, Postgasse 8, 1010 Wien, AT

Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki, Fl

Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206, |IE

Zalando Logistics GieRen SE & Co. KG, Valeska-Gert-StralRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Logistics Ménchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199 Mdnchengladbach, DE
Zalando Logistics Operations France SAS, 10 Avenue Kléber, 75116 Paris, FR

Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12, CAP 39100; Bolzano (BZ), IT
Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665 LP Bleiswijk, NL

Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8, 74-100 Gardno, PL

Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago Pérez Aracil 1, 03203 Elche,
ES

Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098 Erfurt, DE

Zalando Logistics Sid SE & Co. KG, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015 Olsztynek, PL

Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Lounge Operations Bydgoszcz Polska sp. z 0.0., ul. Hutnicza 100, 85-873 Bydgoszcz, PL
Zalando Lounge Service GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, DE

Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchoéw, PL

Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-Stral3e 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Outlets GmbH, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Payments GmbH, Hedwig-Wachenheim-StralRe 7, 10243 Berlin, DE

Zalando Stores GmbH & Co. KG, Valeska-Gert-StraRe 5, 10243 Berlin, DE

Zalando Sweden AB, c/o Att: Viktor Gustafsson, MAQS Advokatbyra, Gibraltargatan 7, Box 226,
20122 Malmo, SE

Zalando Switzerland AG, Hardstrasse 201, 8005 Zurich, CH

Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier Street, Cheltenham GL50 1SS,
GB

Mit tartalmaz ez az adatvédelmi nyilatkozat?

Hogy milyen adatokat tarol a Zalando.

Hogy mit csinalunk ezekkel az adatokkal, és mihez van szikség rajuk.

Hogy milyen adatvédelmi jogai és valasztasi lehetéségei vannak az embernek a folyamat soran.
Hogy milyen technoldgidkat és adatokat haszndlunk a szolgéltatdésok és a tartalmak
testreszabasahoz, hogy biztonsagos, egyszerd, tokéletes, de egyéni vasarlasi éiményt nyujtsunk.
Hogy milyen technolégidkat és adatokat hasznalunk a hirdetéshez, beleértve a kulonbdzd
nyomkovetési technologiakat is.

1. Milyen adatokat dolgoz fel a Zalando?
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A Zalando tobbféleképpen is hasznalhaté szolgaltatasok széles skaldjat kinalja. Kilonb6zé forrasokbdl
kaldonb6z6 adatokat gydjtink, attdl fuggbéen, hogy online, telefonon, személyesen vagy mas maodon [ép
kapcsolatba vellnk, ill. hogy milyen szolgaltatasokat vesz igénybe. A feldolgozott adatok nagy részét maga
az ugyfél adja meg, amikor igénybe veszi szolgaltatasainkat vagy kapcsolatba Iép vellnk, példaul amikor
regisztral, és megadja nevét, e-mail cimét vagy postacimét. Masfel6l technikai eszkdz- és hozzaférési
adatokat is kapunk, amelyeket automatikusan rogzitink, ha valaki kapcsolatba Iép a szolgaltatasainkkal.
Adataink lehetnek példaul arrél, hogy milyen eszkdzt hasznal. Tovabbi adatokra teszink szert sajat
adatelemzésekkel (pl. piackutatasi tanulmanyok részeként és vevdi értékelésekkel). Emellett a begyjtott
adatokbol elemzéseket is készitink. Harmadik féltél is kaphatunk személyes adatokat, példaul
hitellgynodkségektdl és pénzforgalmi szolgaltatoktol.

[Bévebben / Kevésbé]

A személyes adatokon mindig a konkrétan egy személyhez kapcsolhaté adatok értendék. Ezek olyan
adatok, amellyel énmagukban vagy mas adatokkal kombinalva azonosithaték az emberek. Példa: néy,
telefonszam, vevdi azonositoszam, rendelési szam vagy e-mail cim. Minden olyan adat, amely nem teszi
lehetévé az egyes emberek azonositasat (beleértve mas adatokkal valé kombinalasat is), nem személyes
adatnak minésil. A nem személyes adatok anonim adatoknak is nevezhet6k. Ha a személyes adatokat
anonim adatokkal kombinaljuk, akkor az adathalmazban szerepl§ 0sszes adat személyes adatnak min&stil.
Ha toroljik a személyes adatokat az 6nre vonatkozo barmely informaciobdl vagy nyilvantartasbdl, akkor ettél
kezdve az adott nyilvantartas adatai a tovabbiakban nem min8siinek személyes adatnak. Ez az eljaras az
un. anonimizalas. A kovetkez® alapszabaly érvényes: ha személyes adatok megadasara kérjik, akkor ez
természetesen elutasithatd. Eldontheti, hogy milyen adatokat oszt meg velink. Ennek azonban az lehet a
kdévetkezménye, hogy nem lehet a kért szolgaltatast nyujtani (vagy ha mégis, akkor az nem lesz optimalis).
Példaul a szallitasi cim megadasa nélkll nem lehet hazhoz szallitani a csomagokat. Ha egy szolgaltatassal
kapcsolatban csak bizonyos adatokra van szikség (kotelezé adatok), akkor errdl tajékoztatjuk a vasarldkat
megfeleld jeldléssel.

1.1. Profiladatok

A profiladatok az 6nre vonatkozé személyes és demografiai informaciok (Un. tdérzsadatok) és az egyéni
érdeklédési korok, amelyeket a vevdi fiok regisztraciojakor kozol velink. A profiladatok példaul a
kovetkezdket tartalmazzak:

vezeték- és utonév;

kapcsolattartasi adatok;

bizonyos preferenciak, pl. markak, terméktipusok vagy stilusok;

demografiai adatok (nem, kor, lakhely).

Kotelez6en megadandoé adat altalaban csak a név, az e-mail cim és egy sajat maga altal kivalasztott jelszo.
Az e-mail cim és a jelsz6 segitségével lehet majd bejelentkezni késébb.

A korlatozott hozzaférés(, fizetds vagy személyre szabott szolgaltatasok hasznalatahoz tovabbi kotelezd
adatokra is szlUikség lehet, mint példaul a szlletési datum vagy lakcim (pl. ahhoz, hogy az egyes vevoknél a
nemuknek megfelelé Zalando webaruhaz legyen beallitva kezd6lapnak) vagy a preferalt markak és ruhazati
stilusok beallithatok legyenek.

A profiladatok mas informacidkat is tartalmazhatnak az egyes emberekrdl és az érdeklédési kortikrél. Ezeket
mar a szolgaltatasra vald regisztraciokor is lehet gydjteni, de megadhatok késébb is. Példaul akkor, ha
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kés6bb nem kotelez6 megadhat6é adatokat ad hozza a profilhoz, vagy ha a vevdi fiékot olyan szolgaltatasra
szeretné hasznalni, amely tovabbi kotelez6 adatokat igényel.

Otlet

Ha bejelentkezik a vevéi fiokba, ott megtekintheti a profiladatait, és a legtébb esetben kdzvetlenil médositani
is tudja 6ket, példaul koltézés utan aktualizalhato a lakcim.

1.2. Kapcsolattartasi adatok

Ha felveszi velink a kapcsolatot vevéként, akkor rogzitjik a kapcsolattartasi adatait. A kapcsolattartasi
adatai kozé tartozhat — attdl figgden, hogy hogyan lép velink kapcsolatba (példaul telefonon vagy
e-mailben) — a neve, a postacime, a telefonszama, a faxszama, az e-mail cime, a kozdsségi
médiaprofiljanak a részletes adatai, (példaul ismerni fogjuk a Facebook-azonositojat, ha a Facebookon
keresztil 1ép veliink kapcsolatba), kiilénb6zé felhasznaldi nevek és hasonld kapcsolattartasi adatok.

1.3. Vasarlasi adatok

Amikor rendel valamit a Zalandotol vagy vasarol a helyszinen, példaul a Zalando Outlet Store-ban, régzitve
lesznek a vasarlasi adatai. A beszerzési adatok a vasarlas és az adatfeldolgozas modjatol fliggéen az alabbi
adatokat tartalmazzak:

e rendelési szam;
a megvasarolt termékek adatai (név, méret, szin, vételar stb.)
a fizetési mod adatai;
szallitasi cim és szamlacim;
a vasarlasokkal kapcsolatos értesitések és kommunikacio (pl. visszavonasi értesitések, panaszok és
a vevOszolgalat értesitése);
A szallitasi és fizetési status, pl. Teljesitve vagy Elkuldve;
A visszakiildési status, pl. Sikeresen lezarva;
a szerz6dés teljesitésében részt vevd szolgaltatok adatai (csomagkiildéses vasarlas esetén példaul
a csomagkuldé kildeményszama).

Otlet

A vevéi fiokban barmikor megtekintheti az alapvetd vasarlasi adatokat a Megrendeléseim, Visszaruim és
Cimjegyzékem alatt.

1.4. Fizetési adatok

Az online kereskedelemben szokasos fizetési modokat hasznaljuk — az el6refizetést, a hitelkartyat, a PayPalt
vagy utanvételt. A fizetés feldolgozasahoz rogzitjik a vevd altal megadott fizetési adatokat. Tovabbi fizetési
adatokat kapunk kulsé hiteligynokségektél és pénzforgalmi szolgaltatoktol, akikkel egyittmikoédink a
fizetések teljesitése és a hitelminésités céljabdl. Csak olyan adatokat tovabbitunk a pénzforgalmi
szolgaltatéknak, amelyek a fizetés lebonyolitasahoz sziikségesek.

Fizetési adatok az alabbiak pl.:
e preferalt fizetési mod;
e szamlacim;
e IBAN és BIC, ill. szamlaszam és banki iranyitdoszam;
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e hitelkartyaadatok;
e a hitelmindsitési adatok;

A fizetési adatok kozé tartoznak olyan egyéb adatok is, amelyek kozvetlendl a fizetés lebonyolitasaval és a
hitelmindsités kozben keletkeznek. Ez pl. azokra az adatokra vonatkozik, amelyeket kiils¢ fizetési

szolgaltatok hasznalnak azonositasra, mint példaul a PayPal azonosito (ha PayPallel fizet).

A Zalando Payments GmbH, Mihlenstrasse 13-19, 10243 Berlin, Németorszag, felelés a Zalando

webaruhazban és a Zalando csoport egyéb dijkdteles szolgaltatasaiban maganszemélyek altal végrehajtott
vasarlasokkal kapcsolatos fizetési mlveletekért, koveteléskezelésért és hitelmindsitésért.

A hitelmindsitési adatok a vasarlé multbeli fizetési magatartasara vonatkozé sajat nyilvantartasunkbdl allnak
(a Zalando-csoport 6sszes vallalataval szemben tanusitott fizetési magatartasrél van szo), valamint azokbdl
a pontszamokbdl, amelyeket kilsé hiteligynokségektdl kapunk. A hitelképességi adatok egy adott személy
becsllt gazdasagi teljesitéképességérdl és teljesitési hajlandésagardl fogalmaznak meg véleményt. Ez segit
a vallalatoknak elkerilni a nem teljesitett fizetésb6l adédd helyzeteket, amelyek akkor fordulnak el6, ha a
vevbk nem tudnak id6ben fizetni, vagy ha a vev6k egyaltalan nem tudnak eleget tenni fizetési
kotelezettségeiknek. A hitelképességi adatok figyelembevétele a fizetési mod kivalasztasakor egyuttal azt is
hivatott megakadalyozni, hogy véletlenll nehogy olyan fizetési médot ajanljunk a vevének, amelyet személy
szerint neki nem tudunk biztositani, és masfel6l a vevé se vallaljon olyan fizetési kotelezettséget, amelyet
nem tud teljesiteni. A hitelképességi adatokat ugynevezett hiteligyndkségek szoktak megallapitani. A
hiteligyndkség a kulénb6zd adatok alapjan kiszamitja azt a bizonyos pontszamot, amely tébbek kozott
figyelembe veszi a meglévd fizetési kotelezettségeket és az esetleges korabbi nem teljesitett fizetéseket. A
pontszamok statisztikailag megalapozott becslések egy személy jovébeli nemteljesitési kockazatara
vonatkozdan, és szamértékként, példaul szazalékos formaban jelennek meg. A kulsé hiteligynokségek
adatfeldolgozasara csak korlatozottan van hatasunk (pl. amikor a hiteligyndkségeknek informaciét adunk a
nem teljesitett fizetési kotelezettségekrdl).

A kuls6é pénzforgalmi szolgaltatokkal és hiteligyndkségekkel valé egylttmikoddés orszagspecifikus, hogy
figyelembe lehessen venni az orszagspecifikus jellemzéket és kdvetelményeket. A Kinek lesznek tovabbitva
az _adataim? pont alatt talalhaté informaciok a kilsé pénzforgalmi szolgaltatdkrél; az Orszagspecifikus
informaciok pont alatt pedig informacié talalhaté arrél, hogy az egyes orszagokban mely hiteligyndkségekkel
dolgozunk. Ott adott esetben specialis adatvédelmi tajékoztatd is talalhatd, ezeket mindig az érintett
pénzforgalmi szolgaltatok és hiteliigyndkségek nevében bocsatjuk rendelkezésre.

1.5. A vevé érdeklédésének megfelelé adatok

Amikor interakciéba lép szolgéltatdsainkkal, olyan adatok keletkeznek, amelyekb8l megtudhatjuk, hogy
milyen tartalmak, témak, termékek, terméktipusok, markak vagy stilusok érdeklik. Példaul a vasarlasi
adatokbol, a kivansaglistakon vagy a sajat gyijteményeiben tarolt tartalmakbol, valamint az On korabdl
(amennyiben ezek az informacidk rendelkezéslnkre allnak) és a hasonld jellemz8kkel rendelkezd
felhasznaldkkal valé dsszehasonlitasokbdl kévetkeztethetliink arra, hogy mely stilusok és termékkategoriak
érdeklik Ont. igy a kovetkezd keresési lekérdezéskor elséként a valdszinileg legrelevansabb termékeket
jelenithetjiik meg Onnek.

Az egyes vevlk altal kozvetlenll kdzolt érdeklédési kdrokon kivul egyéb, altalunk rdgzitett adatokbdl is

kovetkeztetéseket vonunk le az egyes vevék érdeklédésérdl. Példaul, ha valaki tébbszor felkeresi a Zalando
webaruhaz egy bizonyos terlletét, a hasznalati elemzés részeként a hozzaférési adatok alapjan
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kdvetkeztetink az illetd érdeklédési korére (pl. arra kdvetkeztetlnk, hogy az illetét a sportok érdekelik, ha
rendszeresen felkeresi a sportruhazat kategoriat, vagy ebbdl a kategoriabol rendel termékeket).

Ebbdl a célbdl kiilsd hirdetési partnereinktdl is kapunk adatokat és statisztikakat a demografiai adatokrdl
(példaul életkor, nem, régid), az eszkdz- és hozzaférési adatokrol, valamint a vevok érdeklédési korérdl. A
hirdetési partnerek mindig csak dsszesitett, titkositott vagy a Zalando szaméra kuldén anonimizalt adatokat
tovabbitanak a Zalandoénak, igy nem tudjuk az adatokat konkrét személyhez, kulonésen nem konkrét
felhasznaléhoz kotni. Ezek az informacidk segitenek a vevéi viselkedés jobb megértésében, példaul a vevék
strukturalis elemzésének és a felhasznalok szegmentalasanak a segitségével.

A vevéi adatok reklamcélu feldolgozasaval kapcsolatban lasd bévebben itt: Hogyan haszndlja a Zalando a
hirdetésekhez a személyes adataimat?

1.6. Uzenetek, beszélgetések tartalma

Ha a vevé kommunikal veliink vagy mas felhasznaldkkal a termékekrél és egyéb témakrol telefonon, postai
uton, k6zdsségi médiaszolgaltatasokon, kapcsolatfelvételi Grlapokon vagy mas maédon, akkor mi régzitjik a
vev6i kommunikacio tartalmat.

Ha szikséges, tovabbitjuk az lUzeneteket az adott problémaért felelés helyre, példaul a partnercégeknek
vagy a gyartoknak. Egy masik vallalatnak val6 tovabbitas esetén (pl. ha visszajelzést ad neklnk egy termék
gyartéjanak), lehetésége van arra magatol értetédéen, hogy nyilatkozzon arrél, hogy az adatait kizardlag a
Zalando hasznalhatja fel. llyenkor nem, vagy csak a vevd személyes adatai nélkil tovabbitjuk a kérelmet az
illetékes helyre, amennyiben a kérelem igy is feldolgozhato.

Ha a kijeldlt jelentési funkcié hasznalataval jelent be egy terméket vagy mas tartalmat, akkor a bejelentés
tartalmat rogzitjik, felhasznaljuk a termék vagy tartalom attekintésére, és On tajékoztatast kap a

felllvizsgalatrol és a dontésrol.

Telefonbeszélgetések rogzitése

A telefonbeszélgetéseket, példaul a forrodrottal folytatott beszélgetéseket mindig csak a vevd
hozzajarulasaval rogzitjik, és kizarélag a hozzajarulasban megjeldlt célra (pl. minéségbiztositas, képzés). A

beszélgetések rogzitéséhez vald hozzdjarulds magatdl értetédéen Onkéntes. A hozzajarulas barmikor
visszavonhato a jovére nézve, példaul ugy, hogy megkéri az adott operatort, akivel beszél, hogy hagyja abba
a rogzitést. Lasd bévebben itt:

A Zalando olyan kozosségi haldzatokat is hasznal, mint a Facebook, az Instagram és a Twitter, hogy
kommunikaljon a vevékkel és a felhasznalokkal. Ezeket a népszerl platformokat arra hasznaljuk, hogy sajat
kommunikacios csatornaink mellett tovabbi kapcsolattartasi és tajékoztatasi lehet6ségeket biztositsunk a
vevBknek. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy nincs befolyasunk a kozosségi halézatok hasznalati
feltételeire, az altaluk kinalt szolgaltatasokra, és csak korlatozottan befolyasolhatjuk az adatfeldolgozasat az
6 részukrél. Ezért arra kérjik, hogy alaposan fontolja meg, milyen személyes adatokat oszt meg vellink a
kozOsségi halézatokon keresztil. Nem tudjuk befolyasolni a k6zdsségi haldézatok tzemeltetdinek, a tobbi
felhasznalénak, valamint a kozdsségi haldzatok lzemeltetdivel egyittmikodé vagy azok szolgaltatasait
igénybe vevd harmadik félnek a viselkedését.

1.7. K6z6sségi halézat adatai
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A Zalando profiloldalakat (mas néven rajongéi oldalakat) tart fenn kulonb6zé kozdsségi haldzatokban.
Ezenkivil a kozOsségi halozati funkcidk is integralhatok a Zalando szolgaltatasaival. Ezek lehetnek
Messenger-szolgaltatasok és ugynevezett kdzdsségi beépild modulok vagy kdzdsségi bejelentkezések,
mint példaul a Bejelentkezés a Facebookkal. Ha kozvetlenll a kézdsségi médiaprofilunkon keresztul 1ép
kapcsolatba veliink, vagy a szolgaltatasainkkal integralt k6zosségi halézati funkcidkat hasznalja, és tagja az
adott kdzdsségi haldzatnak, akkor a kdzdsségi haldzat Uzemeltetdjétdl olyan adatokat kaphatunk, amelyek
alapjan 6n azonosithaté. Altalaban a kdvetkezé adatokat lathatjuk:

e nyilvanos profiladatok (pl. név, profilkép), amelyeket az adott k6z0sségi halézatnal tarolnak;

e a hasznalt eszkdz tipusanak részletes adatai;

e a profil azonositdja az adott haldézaton (pl. Facebook-azonositd).

Kérjuk, a kozosségi haldzati adatoknak a kozosségi haldzati funkcidkkal kapcsolatos feldolgozasara
vonatkozo informaciokat lasd bévebben itt: Adatok weboldalakrdl és alkalmazasokrol és Adatok a k6z0sséqi

média rajongdi oldalairdl.

A Zalando jelenleg a Facebook Messenger szolgaltatasat és a kdvetkezd kdzOsségi haldzatok kdzdsségi
beéplild moduljait/bejelentkezéseit hasznalja:
e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszag (Facebook).
A Facebook adatvédelmi szabalyzatanak linkjét itt talélja: A Facebook adatvédelmi szabdlyzata.
e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA (Twitter). A Twitter
adatvédelmi szabalyzatanak linkjét itt talalja: A Twitter adatvédelmi szabalyzata.
e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (Pinterest). A Pinterest adatvédelmi

szabalyzatanak linkjét itt talalja: A Pinterest adatvédelmi szabalyzata.

1.8. Helymeghatarozasi adatok

Meghatarozott célokbdl adatokat gydjtiink a hasznalt eszk6z aktualis helyérdl, ha valaki a szolgaltatasainkat
hasznalja. Kétféle technologiat szoktunk hasznalni.

Ha engedélyezve van az adott eszkdz helymeghatarozasi szolgaltatasa egy alkalmazas, egy weboldal vagy

a Zalando mas online szolgaltatasa szamara, akkor a Zalando feldolgozza az eszk6z altal meghatarozott és
szamunkra elérhetévé tett helymeghatarozasi adatokat a helyalapu szolgaltatasokat nyujtasahoz.

Példa

Néhany alkalmazasunkkal megtekintheti a kdrnyékbeli Uzleteket, vagy olyan termékeket javasolhatunk,
amelyek megfelelnek az aktualis tartozkodasi helyének.

Ha engedélyezve van a késziléken, hogy a Zalando-alkalmazasok hozzaférjenek a helymeghatarozasi
szolgaltatasokhoz, akkor a helymeghatarozasi adatok rendszeresen tovabbitva lesznek nekiink (pl. akkor is,
ha éppen nem hasznalja ezt az alkalmazast). Ennek célja a felhasznal6i élmény javitasa, példaul hogy a
helyfligg6 tartalmak gyorsabban betdltédjenek a felhasznalé adott tartézkodasi helyén, vagy hogy
megjelenjenek a helyfiggd push-értesitések. Ezekbdl az adatokbdl nem készul mozgasprofil. Szikség
esetén tovabbi informacio igényelheté a helyalapu szolgaltatassal kapcsolatban.

Ezenkivll az eszkdz IP-cimébdl szarmazd helymeghatarozasi adatokat is gydjtiink (egészen a varos szintl

bontasig). Erre a célra egy harom szamjegy(re roviditett, anonimizalt IP-cim hasznalatos. Ez a tovabbiakban
nem hasznalhat6 az egyedi internetkapcsolat vagy eszkdz azonositasara.
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Mi az az IP-cim?

Minden internethez csatlakoztatott eszk6zh6z egy tébbjegyl egyértelmli szam van kotelez6en
hozzarendelve (példa: 193.99.144.85). Ezt a szamot hivjak IP-cimnek.

Az IP-cim els6 harom szamjegye altaldban egy adott régibhoz vagy internetszolgaltatéhoz van
hozzarendelve. Ezért az IP-cimbél kdvetkeztetni lehet az internetkapcsolat hozzavetdleges helyére.

Ezt az eljarast (az ugynevezett geolokaciot) szamos online aruhaz hasznalja, példaul a csalasok
felderitésére, a gyanus megrendelések azonositasara (pl. bizonyos helyzetekben gyanus lehet, ha egy olyan
orszag IP-cimét hasznaljak egy adott vevéi fiok megrendeléséhez, amely orszagbdl az illet§ vevé még nem
adott le megrendelést).

1.9. Fényképek és egyéb személyes tartalmak

Néhany szolgaltatas-specifikus alkalmazasunkkal fényképeket és egyéb személyes tartalmakat oszthat meg
vellink, mas felhasznaldkkal vagy harmadik felekkel altalaban, hogy kommunikaljon velink vagy mas
felhasznaldkkal, vagy hogy személyre szabja a szolgaltatasokat, példaul a) profilképet vagy személyes
informaciokat t6ltson fel profiljahoz; b) hasznalja a Zalando alkalmazas fotokeresgjét; c) kommunikaljon egy
stylisttal; vagy d) outfitokat készitsen és/vagy allitson 6ssze (pl. kilénb6z6 ruhadarabokkal 6lidztesse fel
avatarjat, vagy ruhadarabokat gyljtson és valogasson sajat kollekcidkba), majd ezeket adott esetben
személyes adataival egyltt, amelyek alapjan azonosithatd, megossza mas Zalando-felhasznaldkkal vagy
harmadik felekkel altalaban.

Amikor termékekrél teszel kdzzé véleményt, 6sszegyljtjuk a folyamat soran megosztott informaciokat és
szolgaltatasaink keretében kdzzétehetjuk azokat. A termékértékeléseket tovabbithatjuk az adott terméket
gyartdé markanak, ami elemezheti és szintén kézzéteheti azt.

1.10. Promécidokhoz, nyereményjatékokhoz és felmérésekhez szitkkséges informaciok

Ha a vevd részt vesz egy a Zalando altal szervezett akcioban (pl. egy nyereményjatékban) vagy felmérésben
(pl. a piackutatas részeként végzett vevéi elégedettségi felmérések), akkor személyes adatokat kériink a
vevoktol.

Ha a vevd példaul részt vesz egy versenyen, altaldban elkérjik a nevét és az e-mail cimét, hogy
értesithesslik, ha nyert, és hogy biztositsuk, hogy minden résztvevé csak egyszer vegyen részt a
nyeremeényjatékon.

Bizonyos esetekben tovabbi informacidkat is kérhetiink Ontél, amelyekre nekiink vagy partnereinknek
szukséglink van a promadcid, nyereményjaték vagy felmérés lebonyolitasahoz.

1.11. A palyazatok

A Zalando csoport vallalatai a Zalando SE kozponti Zalando palyazatkezeld rendszerét hasznaljak a
palyazatok fogadasara és feldolgozasara.

A Zalando palyazatkezelé rendszer weboldala az alabbi cimen érheté el: hitps://jobs.zalando.com/. A
Zalando palyazatkezelési rendszere szolgaltatasspecifikus adatvédelmi tajékoztatéval rendelkezik, ez az

alabbi cimen érhetd el: https://jobs.zalando.com/en/privacy-policy/.
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1.12. Eszko6z- és hozzaférési adatok

Az online és mobilszolgaltatasok hasznalatakor elkertlhetetlen bizonyos technikai adatok keletkezése és
ezek feldolgozasa annak érdekében, hogy a felkinalt funkciok és tartalmak rendelkezésre alljanak, és
megjelenjenek a vevd eszkdzén. Ezeket az adatokat dsszefoglalé néven Eszkdz- és hozzaférési adatoknak
nevezzik. Eszkdz- és hozzéaférési adatok az online és mobil szolgaltatasok minden hasznalatakor
keletkeznek. Fuggetlenul attdl, hogy ki a szolgaltatd. Az eszkdz- és hozzaférési adatok tehat példaul az
alabbiak hasznalata esetén keletkeznek:

e weboldalak;
alkalmazasok;
kb6z6sségi média rajongdi oldalak;
e-mailben kikuldott hirlevelek (vagyis hirlevél-interakcié rogzitésekor);
helyalapu szolgaltatasoknal,

Egyrészt a Zalando gy(jti az eszk6éz- és hozzaférési adatokat a Zalando altal kinalt online és
mobilszolgaltatasokbdl (pl. Zalando webaruhaz). Masrészt a Zalando kaphat eszkdz- és hozzaférési
adatokat mas vallalatok online és mobil szolgaltatasaitdl, ha azok a Zalando kézdsségi média- vagy hirdetési
partnerei, vagy részt vesznek ugyanabban az onllne h|rdete3| halozatban (pI a Google hirdetési halozat).
Lasd b&vebben: i

média rajongdi oIdaIak adata

Az eszkdz- és hozzaférési adatok az aldbbi kategdriakat tartalmazzak:

e Altalanos eszkdzadatok, példaul az eszkdz tipusara, az operaciés rendszer verzidjara, a
konfiguracids beallitasokra (pl. nyelvi beallitasok, rendszerengedélyek), az internetkapcsolatra (pl. a
mobilhalézat neve, a kapcsolat sebessége) és a hasznalt alkalmazasra (pl. az alkalmazas neve és
verzidja) vonatkozo adatok.

e Azonositbadatok (azonositok), példaul munkamenet-azonositok, cookie-azonositdk, egyedi
eszkdzazonositok (pl. Google Advertising ID, Apple Ad ID), harmadik fél fickazonositéi (k6zosségi
beépllé modulok vagy kdzOsségi bejelentkezések hasznalata esetén vagy PayPal-fizetéskor) és
egyeb altalanos internetes technolégiak, hogy visszatérés esetén felismerheté legyen egy adott
webbongészd, eszkdz vagy alkalmazas.

Példa

Ha aktivalja a push-értesitési szolgaltatast egy Zalando alkalmazasban, akkor az azonositdshoz egy

véletlenszerlien generalt, egyedi push-azonositét fog kapni. A push-azonositét kés6bb az énnek sz6lo
push-tizenetekkel egyutt elklldjik a push-szerverre, hogy az lGizenet a megfelelé cimzettnek, vagyis az 6n
készulékének legyen cimezhetd.

e Hozzaférési adatoknak nevezzik azokat az adatokat, amelyeket az alkalmazasok és a
webbongész6ék automatikusan tovabbitanak minden alkalommal, amikor hozzaférést kérnek az
online webszerverekhez és adatbazisokhoz (az ugynevezett HTTP-kérések részeként). Ezek a kért
tartalomra vonatkozo szabvanyositott adatok (példaul a felhivott fajl neve és fajltipusa), valamint
tovabbi adatok a szerver elérésérdl (példaul az atvitt adatok mennyisége és hibakddok), a vevé
eszkozérél (példaul az eszkdz tipusa, operacids rendszer, szoftververziok, eszkdzazonositok,
IP-cim, a korabban meglatogatott oldal és a hozzaférés idépontja).
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2. Mire hasznalja a Zalando az adataimat?

A Zalando a vevOk adatait az 0sszes vonatkoz6 adatvédelmi térvény betartasaval kezeli. Ennek soran
természetesen betartjuk a személyes adatok feldolgozasara vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat. Ezért a
vevlk adatait kizarélag a jelen adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett vagy az adatrogzitéskor kézolt célbdl
kezeljuk. llyen a vasarlasok feldolgozasa és a szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa, testreszabasa és
fejlesztése, ill. biztonsaga. Ezenkivil a vevék adatait a szigori német és eurdépai adatvédelmi jogszabalyok
keretein belll mas célokra is felhasznaljuk, példaul termékfejlesztésre, tudomanyos kutatasra (kiiléndsen a
gépi tanulds, a mesterséges intelligencia és a Deep Learning teriletén), ill. piackutatasra, az Uzleti
folyamatok optimalizalasara, szolgaltatasaink igényalapu kialakitasara és a személyre szabott reklamozasra.

[Bovebben / Kevésbé]

Ebben a fejezetben azt fogjuk targyalni, hogy milyen jogalapon dolgozzuk fel az adatokat az egyes célok
esetén. Attol fuggéen, hogy milyen jogalapon dolgozzuk fel a vevdk adatait, a vevéket kuldnleges
adatvédelmi jogok illetik meg — a mindig figyelembe veend6 adatvédelmi jogokon kivdl, ilyen példaul az
adathozzaférési jog. Bizonyos esetekben a vevének joga van példaul kifogast emelni az adatai feldolgozasa

ellen. Lasd b&vebben itt: Milyen adatvédelmi jogaim vannak?

2.1. Vasarlasok feldolgozasa és online, helyi és személyre szabott szolgaltatasok nyujtasa egy
vasarlasi platformmal kapcsolatban

A vevd adatait a szerz6dés teljesitéséhez, valamint a vevd altal kért egyéb szolgaltatasok nyujtasahoz és
végrehajtasahoz szikséges mértékben kezeljuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerint. Az egyes
esetekben sziikséges adatfeldolgozas céljai ezért a vevével kotott szerzédés céljatdl (beleértve az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és az esetleges szolgaltatasspecifikus Uzleti vagy felhasznalasi feltételeket), illetve
a vevo altal igényelt szolgaltatasoktodl fliggnek. A legfontosabb célok az alabbiak:

e Egy teljes korli szolgaltatast nyujté vasarlasi platform és piactér biztositasa, ahol tdbb ezer integralt
(kuls6) Zalando partner kinalja termékeit. A teljes kor(i szolgaltatasi kinalat magaban foglalja az
ugyfelekkel valé kommunikaciot a megrendeléseikkel kapcsolatban (pl. a megfelelé méretrdl), a
teljesités konnyitését, a panaszok kezelését és feldolgozasat, az adatvédelmi jogok gyakorlasat -
mindezt a vasarlasokkal kapcsolatban - beleértve a partnernél teljesitett vasarlasokat is stb.

e Szolgaltatasaink, példaul a Zalando webaruhaz és a Lounge by Zalando (beleértve a megfeleld
weboldalakat, alkalmazasokat, valamint az eszkoz- és platformkézi funkciokat) nyujtasa, személyre
szabdsa és igeny szerinti kialakitasa.

e Lokalis szolgaltatdsok nyujtasa, pl. a Zalando Outlet (zletekben, valamint rendezvényeken és
vasarokon.

e \evdi programok bevezetése (pl. a Zalando Outlet Card és a Zalando Plus).

e Az adasvételi szerz6dések teljesitése és az ugyfélszolgalat, beleérive a szallitas és a fizetés
feldolgozasat, a koveteléskezelést, valamint a viszonteladasok, visszavételek, reklamaciok és
garancialis igények feldolgozasat.

e Hirek, értesitések, hirlevelek és egyéb kozvetlen tajékoztatas kildése, ha ez a szerzédéses
szolgaltatasaink vagy a vevd altal kért szolgaltatdsok szerves részét képezi.

11 of 49 ®» zalando



Példak:

A Zalando webéaruhazban lehetéség van arra, hogy e-mailben tajékoztassuk a vevét a nem kaphatd
termékek elérhetéségérdl.

Az alkalmazasokban push-szolgaltatassal tajékoztathatjuk a vevéket bizonyos eseményekrdl, ajanlatokrél és
hasonlékrol.

Ha 6n tagja online vasarlasi klubunknak, a Lounge by Zalando-nak, akkor rendszeresen megkapja a Lounge
by Zalando hirlevelet az aktualis akciokrél szolo informaciokkal.

e A szolgaltatasok altalanos biztonsaganak, mikodéképességének és stabilitdsanak biztositasa,
beleértve a tamadasok elleni védelmet is.

e A vevlbkkel folytatott, nem reklamcélid kommunikacié technikai, biztonsagi és szerzédéssel
kapcsolatos témakban (pl. csalasra vonatkozd figyelmeztetések, a fiok zarolasa vagy
szerz8désmaodositasok).

e Szerzddések kozvetitése kereskedelmi és értékesitési platformjainkon keresztil, példaul a Zalando
partnerprogram vagy a Zalando Wardrobe részeként.

e Zalando-utalvanyok kibocsatasa, bevaltasa, kézbesitése.

e A promociok és nyereményjatékok lebonyolitdsa, tovabba a nyertes meghatarozasa és adott
esetben kihirdetése, valamint a nyeremény atadasanak lebonyolitasa.

A vasarlasi szerzédések teljesitéséhez sziikséges fizetéseket a Zalando Payments GmbH bonyolitja le.
Amennyiben nem egyértelmd, hogy egy kifizetés mely rendeléshez vagy vasarléhoz tartozik, a Zalando SE
adatelemzést eszkdzol, mely soran az IBAN szam vagy a cim alapjan rendeli hozza a kifizetést a megfelel
vasarléhoz. A zokkenémentes vasarldi élmény megbrzésének érdekében a Zalando SE és a Zalando
Payments GmbH kdzb6sen elemzi a rendeléssel és a fizetéssel kapcsolatos, a panaszkezelés soran
keletkezett — korlatozott mennyiségl — ugyféladatokat. A GDPR 26. cikke szerint kotott megallapodas
lényegi tartalmat készséggel megosztjuk, ahogy az az ilyen jellegli szerz6dések esetében elvarhatd. A
Zalando kuls¢ fizetési szolgaltatok szolgaltatasait is igénybe veszi a fizetés lebonyolitasahoz. Lasd
b&vebben a kiilsé pénzforgalmi szolgaltatokkal kapcsolatban: Kinek lesznek tovabbitva az adataim?

Jogalap: Amennyiben az adatkezelés az Onnel kotott szerzddés teljesitéséhez vagy az On altal kért
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Ettél fliggetlendl a
jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ha a feldolgozas a fent emlitett célokhoz f(iz6d6 nyomos
jogos érdekeink miatt sziikséges.

2.2. Személyes vasarlasi lehetdéségek kialakitasa

A vev6 adatait azért dolgozzuk fel, hogy olyan kényelmes és hasznos szolgaltatasokat nyujtsunk, amelyek a
lehetd legjobban megfelelnek az egyes vevéi igényeknek és érdekeknek. Mivel a Zalando webaruhaz
kinalataban tobb szazezer termék és tébb ezer marka talalhato, célszerl a vevéi igények szerint bemutatni a
tartalmat és az ajanlatokat, hogy a vevék kénnyebben megtaldljak az Oket valéban érdekld termékeket.
Ehhez a termékek és a tartalom relevancigjanak felhasznalospecifikus értékelésére van sziikseég.

A Zalando webaruhdzban torténd vasarlas személyre szabasahoz eszkdz- és hozzaférési adatokat
hasznalunk, amelyeket a hasznalat elemzéséhez rogzitliink. Ezenkivil hasznaljuk azokat az eszkdz- és
hozzaférési adatokat is, amelyeket a hirdetési partnerektél kapunk, mikdzben a Zalando webaruhazat
latogatod. Ha a Zalando webaruhazban tett latogatasod soran be vagy jelentkezve a vevéi fikoddal, akkor a
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vasarlas személyre szabasahoz profiladatokat, érdeklédési adatokat és vasarlasi adatokat is hasznalunk. A
vasarlas személyre szabasanak ezt a formajat onsite optimalizalasnak nevezzik. Csak a személyes
vasarlasi lehetéségek kialakitasaval tudunk megfeleld keresési eredményeket, termékjavaslatokat,
stilusajanlasokat és egyéb, a vevé tényleges érdeklédési kdrének megfeleld tartalmakat megjeleniteni.
Annak érdekében, hogy vasarlasi élményedet még relevansabba tegyuk, Osszekapcsolhatjuk a
szolgaltatasaink hasznalata soran végzett kildnb6z8 tevékenységeidbdl szarmazoé informaciokat. Példaul,
ha a bongészési és vasarlasi elézményeid egy bizonyos marka iranti érdeklédést mutatnak, ezt a betekintést
felhasznalhatjuk a weboldalainkon és az applikacidinkban megjelend tartalom és ajanlatok alakitasara. igy
kinalatunkat és szolgaltatasainkat jobban az érdeklédésedhez tudjuk igazitani. Ezt kovetben a
"Divatasszisztens" segitségével tovabbi lehetéséget kinalunk arra, hogy az adataid alapjan, a mesterséges
intelligencia terliletén mikodd kilsé szolgaltatasokat, valamint a profilod, érdeklédési kordd és vasarlasi
adataidat felhasznalva megfelelé termékjavaslatokat tegyen. Az ilyen személyes vasarlasi lehetéségek
kialakitasa manapsag mar szamos online aruhazban szokas, e nélkil a vevé szamara relevans termékek
keresése kevésbé lenne kényelmes, s6t nehézkesebb lenne, és az ajanlatbdl is kisebb elényt tudna szerezni
maganak a vevd. A személyes vasarlasi lehetéségek kialakitasa ellenére a vevé mindig minden tartalomhoz
hozzaférhet. A személyes vasarlasi lehetéségek kialakitasaval azonban hamarabb lathatja a vevd az altala
leginkabb keresett tartalmakat.

Bdévebben

B6évebb informacio talalhatd arrdl, hogy hogyan mikoédik a személyes vasarlasi lehetéségek kialakitasa a
Zalando weboldalain és alkalmazasaiban a kovetkezd weboldalon:

Tovabbi részletek a személyre szabott Zalando-szolgéaltatdsok mikodésérdl a
cim( fejezetben talalhatok.

Jogalap: Az On adatainak a személyre szabott szolgaltatasokkal Osszefliggésben torténd vasarlas
személyre szabasa céljabdl torténd feldolgozasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Ettél
fuggetlenul a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ha a feldolgozas a fent emlitett célokhoz f(iz6d6
nyomaos jogos érdekeink miatt szlikséges.

2.3. Kutatas, gépi tanulas és mesterséges intelligencia

A vevokrdl gylijtott adatokat a Zalando szempontjabdl fontos terlileteken végzett tudomanyos kutatas
céljabol dolgozzuk fel. Ennek részeként az érdeklddési koreidrél és preferenciaidrél széld dsszesitett
informaciokat is felhasznaljuk, hogy atfogébb képet kapjunk az igényeidrél. Ezek kiildndsen a gépi tanulas, a
mesterséges intelligencia, a természetes nyelvi feldolgozas és a Deep Learning kutatasi terlletei. A Zalando
kutatésai az online vasarlas valés, mindennapi problémainak megoldasara dsszpontositanak, és a meglévd
szolgaltatasi kinalat javitasat és tovabbfejlesztését célozzak. Példaul olyan alkalmazasokat fejleszthetiink ki,
amelyek a vev® érdekl6dési kore és igényei alapjan termékeket tudnak ajanlani, és amelyek képesek
felismerni a stilusokat, és a termékeket a vevo tényleges érdeklédési kdréhez igazitani.

Ekozben természetesen betartjuk az elismert tudomanyos adatvédelmi normakat. Ez azt is jelenti, hogy a
vevl adatait gépi tanulassal és mesterséges intelligenciaval 6sszefliggd képzés céljabdl felhasznaljuk,
valamint — amennyiben ez indokolt és szikséges — kizarélag dsszefoglalt, anonimizalt vagy alnevesitett
formaban dolgozzuk fel kutatasi célokra, példaul ugy, hogy az azonosithato adatot, példaul a vevd nevét mas
adatokkal helyettesitjuk.
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Bévebben

A Zalandoénal végzett kutatasokkal és tudomanyos munkaval kapcsolatban lasd bdvebben:

A Zalandoénal végzett kutatasok célja a kdvetkezd:

e Olyan gépi tanulasi technikak fejlesztése, amelyek lehetdvé teszik felhasznaldink igényeinek és
érdeklédésének a felmérését, elérejelzését és elemzését.

e Technikai megoldasok kidolgozasa olyan valds vasarléi problémakra, amelyekkel szakosztalyok és
divatgyarték a mindennapi Uzletmenet soran talalkoznak (pl. nehézségek a megfelel§ termékek
megtalalasaban, a helytelen vasarlasok valészinliségének csokkentése, méretezés).

Technikai megoldasok kifejlesztése az Gizleti és logisztikai folyamatok optimalizalasara.
Technikai megoldasok kifejlesztése a személyes vasarlasi lehet6ségek, illetve a csalasok
megeldzésének javitasara és fejlesztésére.

e Szabadalmak bejegyzése és szakiranyu cikkek publikalasa.

e Részvétel kutatdsi kzosségekben magan- és egyetemi egylttmikddd partnerekkel.

Példa

A Zalando webaruhazban a cip6k méretére vonatkozé ajanlasok a Zalando Research altal kifejlesztett gépi
tanulasi algoritmust hasznaljak. A tanulasi algoritmus kifejlesztéséhez a Zalando Research elemezte a

cipérendeléseket tartalmazé vasarlasi adatokat, a visszakildések mérettel kapcsolatos okait, valamint a
kilénb6zé gyartok méretadatait. Ennek alapjan egy intelligens cipéméret-ajanlasi folyamatot fejlesztettek ki,
amely képes elére megmondani, hogy melyik cipémodell tul nagy vagy tul kicsi.

Jogalap: A vevd adatainak a fent leirt kutatasi célokbdl torténd feldolgozéséanak jogalapja az éltalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja: jogos érdekeink fliz6dnek a fent emlitett célokhoz.

2.4. Csalasmegel6zés, a fizetési modok kivalasztasa és hitelminésités

Csalasmegeldzés

Az adatbiztonsag megsértésének kockazatat kikliszobodlendd, a szolgaltatasok felhasznaldinak adatai
titkositva lesznek tovabbitva. Ez igaz a megrendelésre és a vevdi fiokos bejelentkezésre egyarant. Erre a
célra az SSL (Secure Socket Layer) kédolasi rendszert hasznaljuk. A titkositasnak kdszonhetéen az
adatokat harmadik fél nem lathatja. A kulsé tamadasok elleni tovabbi védelem érdekében specialis
biztonsagi technologiakat hasznalunk, amelyek folyamatosan figyelik rendszereinket, és azonnal észlelik és
jelentik az esetleges rendellenességeket. Ezenkivll technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk
rendszereinket a vevdi adatok elvesztése, megsemmisitése, illetéktelen személyek altali jogosulatlan
hozzaférés, modositas vagy terjesztés ellen. igy szeretnénk a lehetd legalacsonyabb szinten tartani a
jogosulatlan hozzaférés kockazatat, hiszen a vev6ék adatainak a védelme nalunk a legfébb prioritas.
Mindazonaltal mas vallalatokhoz hasonléan mi sem tudunk tokéletes védelmet garantalni.

Emellett technikai és manualis eljarasokat is alkalmazunk a csalas megel6zésére, hogy megvédjuk
magunkat és felhasznaldinkat az On adataival valo visszaéléstdl, kildnésen a csalard megrendelésekkel
vald visszaéléstdl. Ebbbl a célbdl a Zalando SE és a Zalando Payments GmbH &lnéven dsszegzi és értékeli
az On eszkdz- és hozzaférési adatait (beleértve az IP-cimet, azonositokat, hasznalati viselkedést), a
vasarlasi és fizetési adatokat (beleértve a cimet és egyéb hitelképességi adatokat kils6
hiteligynokségektél), valamint az On Ulgyfélszamla-/profiladatainak valtozasi elézményeit (pl. mikor
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valtoztatta meg utoljara a szallitasi cimét), amikor a megrendelést leadja. Az adatrekordot az On korabbi
hasznalati és rendelési szokasaival is 6sszehasonlitjuk. Ezen tulmenéen a Zalandoénal (a Zalando csoport
mas vallalataitdl is) leadott megrendelések teljes szdmabdl szarmazd altalanos adatrekordokkal is
O0sszehasonlitast végzink, ahol csalas tortént vagy csalas gyanuja merilt fel. Ez az 6sszehasonlitas a
csalasi mintak felismerését, valamint a mintak 6sszehasonlitasaval a csalas és a személyazonossag-lopas
megelézését szolgalja. Bizonyos esetekben, ha a csalas kockazata az elemzéslink alapjan nagyon
magasnak tekinthetd, tordlhetjik a megrendeléseket vagy deaktivalhatjuk a fiokokat, hogy minimalizaljuk a
csalard megrendelések kockazatat, és megvédijik azokat a felhasznaldkat, akiknek a fiokjat feltorték. Ebben
az Osszefliggésben a Zalando SE és a Zalando Payments GmbH egyuttmikoddhet kiilsé szolgaltatokkal.

A Zalando tovabba fenntartja a jogot arra, hogy meghozza a fentebb ismertetett intézkedéseket — példaul
toréljon egy megrendelést vagy deaktivaljon egy fiokot —, amennyiben a fent részletesebben ismertetett,
technikai és/vagy manualis folyamatok utjan végzett elemzés nagy valdszinliséggel arra utal, hogy
megsértették a Zalando Altalanos Szerzédési Feltételeit. Ide tartozik példaul, ha egy vagy tobb vasarlast
harmadik feleknek — példaul fogyasztéknak — torténd tovabbértékesités céljabdl bonyolitanak le, illetve ha
tobb Ugyfélfiokot hoznak létre, és/vagy egy vagy tObb vasarlast hajtanak végre ezen tovabbi fidkok
valamelyikén keresztul.

Hasonloképpen, ha elemzésink azt mutatja, hogy egyes vasarlok aranytalanul vagy visszaélésszerlien
kildenek vissza termékeket (példaul tulzottan sok visszakuldést kezdeményeznek), a Zalando fenntartja a
jogot, hogy megtagadija a rendelés lehet6ségét a vasarloktol (felfiggesztés).

Az ilyen intézkedések (megrendelések torlése, fiok deaktivalasa és felfliggesztése) egyedi esetekben
automatizalt déntéseken alapulhatnak, amelyeket On manualisan ellendrizhet. Ezzel egyidejileg On is
kifejtheti sajat allaspontjat, és vitathatja a Zalando SE altal hozott dontést.

Ennek fényében a Zalando a csalard tevékenységek felismerése és visszaszoritdsa érdekében az adott
felhasznaldi fiokokban tarolt (korabban gy(ijtétt) felhasznaldi informacidkra is tamaszkodik.

Egyes orszagokban a vevlk kifizethetik a vasarlast utanvétellel is. Ha ezt a fizetési mddot vélasztja, a
Zalando Payments GmbH a pénztarnal megadott nevét és cimét tovabbitja kils6é hiteligyndkségnek. A
Zalando Payments GmbH az On nevét és cimét kiilsé hiteligyndkségeknek is tovabbitja, ha On SEPA
beszedési megbizassal torténd fizetést valasztott, hogy megelézze a fizetési késedelem kockazatat, példaul
az adatokkal val6 visszaélés miatt. Az alabbiakban felsorolunk néhany tipikus jelet, amelyek — ha egyutt
jelentkeznek — ndvelik a csalasi kisérlet valoszinliségét.
e A szallitasi cim nem sokkal a megrendelés leadasa el6tt médosult, és/vagy olyan régiéban talalhato,
ahol fokozott a csalas kockazata.
e A megrendelés kildéndsen nagynak szamit, és/vagy olyan termékeket tartalmaz, amelyekre jelenleg
kiilénGsen nagy a kereslet, és/vagy az adott régiéban szokatlan idépontban (pl. éjszaka) adtak le.
A megrendeléshez a szamla vagy a beszedési megbizas fizetési mod van kivalasztva.
A megrendelést megel6zden gyanus bejelentkezési kisérlet tortént az érintett vevadi fioknal, amelyek
mintazata automatikus eljarasra utal.
e A vevdi fidkot gyanus IP-cimrdl hasznaljak.
e A vevdi fiokot ismeretlen vagy gyanus eszkdzzel hasznaljak.

Ha a biztonsagi rendszeriink csalasi kisérletet észlel, vagy fokozott csalaskockazatot gyanit, akkor a
kérdéses tranzakciot a Zalando csalasi csapatahoz tovabbitjuk manualis ellenérzésre. A csalas kockazatat
figyelembe véve megfelel6 megel6zd intézkedések foganatosithatok (pl. ideiglenes zarolhato a vevéi fiok,
vagy szlikithet6 a valaszthato fizetési modok kore).
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Ezek a szolgaltatok cookie-k és mas nyomkovetési technologiak segitségével adatokat gyljtenek és
dolgoznak fel a felhasznald altal hasznalt végberendezés és a weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb
adatok meghatarozasara. Konkrét felhasznaldkkal nem lesznek parositva az adatok.

A weboldalon valé megrendelési folyamat részeként a szolgaltatéi adatbazisabdl lekérdezziik a felhasznaldi
végberendezés kockazatértékelését. A csalasi kisérlet valoszinliségére vonatkozo kockazatértékelés tobbek
kozott figyelembe veszi, hogy a végberendezés kulonbozé szolgaltatdkon keresztil van-e bejelentkezve,
hogy a végberendezésnek van-e gyakran valtozé féldrajzi kédja, hogy hany tranzakcio lett végrehajtva a
terminalon keresztil, és hogy proxy-kapcsolat volt-e kdzbeiktatva.

Jogalap: Amennyiben az On adatai az Ont ért csalas megelézése érdekében keriilnek feldolgozasra, a
jogalap a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja. Ettél fiiggetlenil a jogalap a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja, amely a csalas felderitéséhez és megel6zéséhez, valamint a blncselekmények
kivizsgalasahoz f(iz6d6 jogos érdekiinkén és mas felhasznaldk jogos érdekén alapul.

A fizetési médok kivalasztasa

Miel6tt megmutatnank Onnek a vasarlashoz rendelkezésre allo fizetési modokat, a Zalando Payments
GmbH kockazatelemzést végez, és figyelembe veszi a Zalando szamara a megrendelés teljes koltségét. Az
On korabban rogzitett vasarlasi adatait, fizetési adatait, hitelképességi adatait, az On korabbi fizetési
magatartasara vonatkozé adatokat és profiladatait (pl. vezetéknév, keresztnév, szallitasi és szamlazasi cim,
e-mail cim, szuletési datum) kockazatértékelés elvégzéséhez hasznaljuk fel. Az ellenbrzés és értékelés
automatikusan torténik, az altalunk kinalt fizetési médokhoz kapcsoléddé nemteljesitési kockazat statisztikai
alapu becslései alapjan. A korabban gy(jtott adatok felhasznalasa néveli az ilyen kockazatértékelések
pontossagat. Ha az On orszagaban lehetséges a szamla ellenében térténd fizetés, és On a szamla
ellenében torténd fizetést valasztja a termékeiért, a Zalando Payments GmbH tovabbitja az On adatait kiilsé
hitelligynokségeknek, hogy altaldnos informaciokat kapjon t6lik a fizetésspecifikus nemfizetési kockazatok
értékeléséhez (példaul, hogy az On cime hiheté és naprakész-e), valamint egyedi esetekben hitelképességi
adatokat, esetleg a fennalld6 szamlakrol és a nemfizetés kockazatat kézvetlenil el6idézd koriiményekrol
(példaul cséd, fizetési képtelenség miatti halasztas). Ezen feliil a Zalando Payments GmbH tovabbitja az On
adatait kilsé hitelligyndkségeknek, hogy felmérje a fizetésspecifikus nemteljesitési kockazatokat, ha On
SEPA beszedési megbizassal torténd fizetést valasztott. Orszagonként eltéré lehet, hogy a
kockazatértékelés részeként milyen konkrét hitelképességi adatokat vesznek figyelembe.

Tudnivalo

Az egyes esetekben a kockazatértékeléssel megbizott hitelmindsitékre és az egyes esetekben felhasznalt
hitelképességi adatokra vonatkozé orszagspecifikus informacidkkal kapcsolatban lasd bévebben itt:

A kinalt fizetési médok kivalasztasakor figyelembe vessziik az adott fizetési méd Zalando szamara felmerilé
Osszes koltségét és a fizetési mod elérhetéségét az adott orszagban. Eléfordulhat, hogy nem szerepeltetiink
egyes fizetési modokat, amelyek magasabb koéltségekkel, kockazattal vagy magasabb visszakuldési
arannyal jarnak, olyan vevéknél, akik jellemzéen az atlagosnal nagyobb aranyban kildenek vissza (példaul a
visszakuldési arany meghaladja a korllbelil 70%-ot) vagy nagyon kis megrendeléseket adnak le. A
rendelkezésre allé fizetési modok &talakitdsa alacsonyabb visszakuldés ardnyokhoz vezet, ami
fenntarthatébb és gazdasagosabb. Ugyanakkor tovabbra is lehetéség van arra, hogy a vevék igénybe
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vegyék szolgaltatast, mert minden vevének legalabb egy lehetséges fizetési mddot kinalunk, és igy
befejezheti a vasarlast.

A nemteljesitési kockazat minden fizetési modnal kilon, becsléssel lesz értékelve. Ha a kockazatértékelés
pozitiv, akkor az 6sszes altalunk biztosithaté fizetési mod szerepel a kinalatunkban. Kiildnben csak bizonyos
fizetési médokat tudunk felkinalni. A fizetési modok elérhetéségét befolyasold tényezék a kdvetkez6k:

e A név és a cim kombinacidjat nem sikerllt megtalalni. Ez el6fordulhat eliras, koltozés,

hazassagkotések vagy kbzigazgatasi valtozas miatt is.

e Ha avevd a szamlacimtdl eltéré szallitasi cimet, csomagatvételi pontot vagy céges cimet adott meg.

e Ha még vannak nyitott kdvetelések a vevével szemben.

e A multban bizonyos fizetési modokkal kapcsolatban voltak fizetési zavarok.

A kockazatértékelés nem jelenti azt, hogy ne biztositanank a vevének valamilyen fizetési lehetéséget. Ha
nem értene egyet a felkindlt fizetési mdéddal, akkor irdsban, levélben vagy e-mailben értesithet minket az

alabbi cimen: adatvedelem@zalando.hu. igy az én szempontjait figyelembe véve tudjuk feliilvizsgalni a
dontést.

Jogalap: Az On adatai feldolgozasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, mivel az a
szikséges szerz6déskotést megel6zd intézkedések végrehajtasahoz sziikséges, valamint a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének f) pontja, amely a nemteljesitési kockazatok elkerllésére iranyuld jogos érdekiinkoén
alapul.

Hitelminssité

A Zalando Payments GmbH szamara mar rendelkezésre allo6 adatokon kivul a kulsé hitelugyndkségektdl
szarmazd hitelképességi adatokat is felhasznalja a pontszamok formajaban. A pontszamok statisztikailag
megalapozott becslések egy személy jovSbeli nemteljesitési kockazatara vonatkozdan, és szamértékként,
példaul szazalékos formaban jelennek meg. Ebbél a célbol a Zalando Payments GmbH a hitelmingsitéshez
sziukséges személyes adatokat tovabbit a kllsé Ugyndkségnek (altalaban a vevd teljes nevét, cimét és
szikség esetén sziletési datumat vagy a tarsadalombiztositasi szamat, azokban az orszagokban, ahol ez
kételez8). A cimadatok is figyelembe vehet6k a pontszam kiszamitasakor. A hiteligyndkség az altalunk
tovabbitott adatokat arra hasznalja fel, hogy matematikai-statisztikai eljarasok alapjan megfelel6 értékelést
készitsen a vevd hitelképességérél a konkrét megrendelésre vonatkozoan.

Tudnivalo

Az adott orszagban a hitelképesség ellenérzéséért felel6s hiteligynokségekrdl lasd bévebben:
. Ha egy orszag nem szerepel a listan, akkor abban az orszagaban nem

végzunk hitelmindsitést.

A hitelmindsités eredményétél fliggden, hogy az pozitiv vagy negativ, tintetiink fel az adott vevé esetében
hasznalhaté fizetési moédokat, amelyekkel folytathatja és befejezheti a vasarlast.

Ha nem értene egyet ezzel, irasban vagy e-mailben értesithet minket a kovetkez6 cimen:
adatvedelem@zalando.hu. gy az 6n szempontjait figyelembe véve tudjuk fellilvizsgalni a dontést.

Jogalap: A fent leirt hitelképesség-ellenérzés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mivel az a
szilkséges szerzddéskotést megeldzd intézkedések végrehajtasahoz szikséges. Ettél fliggetlenll az On
adatainak feldolgozasa a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténik, a mi és mas
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felhasznaldk jogos érdeke alapjan, a fizetési késedelmek elkerilése, a csalasok felderitése és megeldzése,
valamint a blncselekmények kivizsgalasa érdekében.

Az ilyen adatkezelési miiveletek megkezdése elbtt a fent emlitett adatokat felhasznalhatjuk az adott eljaras
és/vagy az egyuttmikddés hatékonysaganak tesztelésére.

2.5. A kintlévéségekre vonatkozé adatok tovabbitasa a koveteléskezel6knek

Abban az esetben, ha rendezetlen szamlaid vannak, amelyeket nem egyenlitettél ki, egyuttmikoédhetink
szolgaltatokkal, hogy fizetési emlékeztetbket kildhessiink. Ha a fennalld tartozasodat tdbbszori fizetési
felszolitas ellenére sem rendezed, akkor a sziikséges adatokat atadhatjuk egy behajtasi szolgaltatonak a
tartozés behajtasa céljabol. Alternativ megoldasként eladhatjuk a tartozast egy behajtasi szolgaltatonak,
amely ezutan sajat nevében nyujthat be kovetelést. Az adott orszagban a koveteléskezelési
szolgaltatasokkal megbizott vallalatokrol lasd bévebben: Orszagspecifikus informaciok.

Jogalap: A vagyonkezel6i behajtas keretében torténd adattovabbitas jogalapja az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja; a kovetelések értékesitése keretében torténd adattovabbitas
jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja.

2.6. Reklam- és piackutatas, adatelemzés

A vevdk adatait, illetve az érdekl6dési koreirdl és preferenciairdl szl Osszesitett elemzéseket — tObbek
kozott adatelemzések keretében — hirdetési és piackutatasi célokra hasznaljuk fel. Ennek soran kilondsen
az alabbiakban felsorolt célokat kdvetjuk.

e A kiulénboz6 cél- és felhasznaldi csoportokba vald besorolas a piackutatas szempontjai szerint

(felhasznaldk szegmentalasa).

e A Kkuloénbdzd célcsoportok, a felhasznalasi szokasok és a vasarlasi érdeklédési kor feltérképezése.

e A felhasznalok demografiai adatainak, érdekl6dési korének, vasarlasi és hasznalati szokasainak a
feltérképezése, a megszerzett ismeretek harmadik félnek nyujtott hirdetési szolgaltatas keretében
valo értékesitése.

A divat és az online vasarlas trendjeinek minél korabbi felismerése.

Vevdk felkutatasa.

Direkt marketing, példaul hirlevél.

A megszdlitott célcsoportok érdeklédésének megfelelé reklamok tervezése, megvalositasa és a
sikeresség nyomon kovetése (személyre szabott reklam).

A sajat szolgaltatasaink hasznalatanak feltérképezése (hasznalatelemzeés).

e Ezen ismeretek értékesitése reklamszolgaltatasként hirdetéknek.

Tudnivalo

A Zalandénal reklamszolgaltatasokat is kinalunk a Zalando Marketing Services GmbH szervezéseében.

A tarolt adatokat a célnak megfelel6 adatelemzésre hasznaljuk fel. Példaul a felhasznaldink vasarlasi
szokasainak elemzéséhez Osszesitett (aggregalt), statisztikai, névtelen (anonimizalt) profiladatokat vagy
olyan adatokat hasznalunk, amelyek csak tovabbi koztes lépéseken keresztll kéthet6k személyekhez
(alnevesitett profiladatok), valamint vasarlasi adatokat, eszkb6z- és hozzaférési adatokat, hogy az
adatelemzésekkel nyomon koévetheték és elemezheték legyenek a vasarlasi tranzakciok. igy anonim vagy
alnevesitett adatokat kapunk a felhasznaldk altalanos hasznalati szokasairol.
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A vevlk adatait érdekmérlegelés alapjan kezeljik, hogy megvédjik sajat vagy egy harmadik fél jogos
érdekeit (ezek lehetnek példaul reklampartnerek vagy a Zalando-partnerprogramban részt vevo
kiskereskeddk). A Zalando vagy egy harmadik fél adatfeldolgozashoz fiz6d6 jogos érdeke az adott célokbdl
levezethet6, és — eltérd rendelkezés hianyaban — verseny- és gazdasagi jellegU.

A vevok adatainak feldolgozasa a Googleon

Felhivjuk figyelmét, hogy a Google is feldolgozza az 6n adatait, amikor szolgaltatasait sajat marketingcéljaira
hasznalja, amelyek nem szerepelnek a jelen adatvédelmi nyilatkozatban. Nincs befolyasunk ezekre az
adatfeldolgozasi eljarasokra a Googlenal. Ezzel kapcsolatban a Google adatvédelmi szabalyzatara
hivatkozunk:

Jogalap: Amennyiben a fent leirt célokbol torténd adatfeldolgozas a vev®é hozzajarulasaval torténik, a
jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulas). Egyéb
esetekben az adatfeldolgozas az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan
torténik: jogos érdekeink fliz86dnek a fent emlitett célokhoz.

2.7. Termék- és technoldgiafejlesztés

A vevOk adatait felhasznaljuk a termék- és technoldgiafejlesztéshez, beleértve a személyre szabott
szolgaltatasok fejlesztését és javitasat. Ennek soran Osszesitett, alnevesitett vagy anonimizalt adatokat,
valamint gépi tanulasi algoritmusokat hasznalunk, példaul a kutatasainkbdl, amelyek lehetévé teszik
szamunkra, hogy megbecsliljik, elévételezziik és elemezziik felhasznaldink érdeklddési korét. Példaul olyan
alkalmazasokat fejleszthetlink ki, amelyek a vev® érdekl6dési kore és igényei alapjan termékeket tudnak
ajanlani, és amelyek képesek felismerni a stilusokat, és a termékeket a vevd tényleges érdeklédési kdréhez
igazitani. A termék- és technolodgiafejlesztési célu adatfeldolgozas kulondsen a kdvetkezd célokbdl torténik:
e Személyre szabott szolgaltatasok és technologiak fejlesztése és javitdsa az adatelemzés, a
reklamozas és a személyre szabott online vasarlas terlletén.
e Az informatikai biztonsag javitasat, a csalas megel6zését és az adatvédelem javitasat célzo
technologiak és koncepciok fejlesztése, pl. alnevesités, titkositas és anonimizalasi technikak révén.
e A szikséges Uzleti és logisztikai folyamatok optimalizalasahoz szikséges szoftvermegoldasok
fejlesztése és tesztelése.
o Osszesitett (igyfélelemzések létrehozasa, amelyeket gépi tanuldsi modellieink képzésére
hasznalunk a pontosabb ajanlasok és a még jobb vasarléi éimény érdekében.

Jogalap: A vevd adatainak termék- és technoldgiafejlesztési célu feldolgozasanak jogalapja az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja: jogos érdekeink fliz6dnek a fent emlitett célokhoz.

2.8. Vallalatiranyitas és uzleti optimalizalas

A vevlOk adatait az adminisztrativ és logisztikai folyamatokhoz sziikséges moédon tovabbitjuk és dolgozzuk
fel, valamint a Zalando csoporton bellli Uzleti folyamatok optimalizalasa érdekében, hogy azokat
hatékonyabba és jogbiztonsagosabba tegylk, valamint hogy szerz6déses és jogi kdtelezettségeinknek (pl.
kereskedelmi és adémegdrzési kotelezettségek) eleget tegyunk. Szamos rendszert és technologiat a
Zalando csoporton belll k6zésen hasznalunk. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy olcsébb, biztonsagosabb,
kovetkezetesebb és személyre szabottabb szolgaltatast nyujtsunk. Ezért a Zalando csoporton beldl
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kilénb6z6 vallalatok hozzaférnek a vevék adataihoz a jelen adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott célok
teljesitéséhez sziikséges mértékben.

Példa:

Ha kapcsolatba [ép a Zalando vevészolgalataval, akkor a kérését tovabbitjuk a Zalando Customer Care
DACH SE & Co. KG-hoz, és ott lesz feldolgozva. Zalando vevdszolgalat DACH SE & Co. KG a Zalando

csoporton belil a német nyelvii orszagok veviszolgalataért felelés. A kérés feldolgozasahoz sziikséges
mértékben a Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG hozzaférhet a vev6k mas Zalando
vallalatoknal tarolt adataihoz, példaul a vevé rendelési adataihoz (pl. a visszakildéssel kapcsolatos
kérdések tisztazasa érdekében).

A vallalatiranyitasi és Uzletoptimalizalasi célu adatfeldolgozas példaul a kovetkezd célokat is magaba
foglalja:

e Avevszolgdlat Uzemeltetése és javitasa.

e A bilncselekmények megel6zése és kivizsgalasa.

e Informatikai rendszereink biztonsaganak és mikodéképességének biztositasa.

e Termékekrél és egyéb tartalmakrol szold jelentések feldolgozasa.

Jogalap: A vev6 adatainak uzletvitel és Uzleti optimalizalas céljabol torténé feldolgozasanak jogalapja az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja: jogos érdekeink fiz6dnek a fent emlitett
célokhoz. Ha a vev6 adatait jogi igényekbdél adoddan, pl. addjogi megbrzési kdtelezettségek és pénzmosas
elleni ellenérzések miatt kezeljik, a jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c)
pontja.

2.9. A felhasznaldk ko6zotti interakcidok lehetévé tétele és a felhasznalék sajat tartalmainak
moderalasa

A Zalando lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy egyes szolgaltatasok keretében sajat maguk altal
létrehozott és/vagy feltoltott tartalmakat, amelyekbdl kdvetkeztetni lehet a személyazonossagukra, bizonyos
cimzettek, cimzettek csoportjai vagy altalaban harmadik felek szamara kdzzétegyenek, példaul (de nem
kizarélag) a tartalmak harmadik felekkel valé megosztasaval, hogy lehetévé tegyék a kdlcsénds interakciot
és kommunikaciot. Ennek soran a Zalando lehetévé teszi a tartalom cimzettjeinek, hogy példaul a tartalom
harmadik felekkel valé tovabbi megosztasaval, értékelés jeldlésével (pl. ,lajkolassal’) és/vagy egy
felhasznald kovetésével mas felhasznaldkkal interakcidba Iépjenek és kommunikaljanak.

A Zalando ellenérizheti és korlatozhatja ezeket a tartalmakat annak érdekében, hogy azok megfeleljenek a
Zalando altal létrehozott kozosségi iranyelveknek és a hatalyos jogi rendelkezéseknek (,moderalas”). E
moderalashoz kilsé szolgéltatokat is igénybe veszink. Ezek a szolgaltatok tobbek kdzott mesterséges
intelligencia (M) segitségével ellenérzik a tartalmakat. Az Ml-alapu elemzés lehetévé teszi a potencialisan
problémas tartalmak gyors és hatékony felismerését, példaul azokat, amelyek megsértik ko6zosségi
iranyelveinket vagy illegalisak. A vevd adatait kizardlag a moderalashoz sziikséges meértékben dolgozzuk
fel.

Jogi alapok: Az adatok interakcio céljabol torténd feldolgozasanak jogalapja a GDPR 6. cikke (1)

bekezdésének b) pontja, valamint ettdl figgetlenil a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja, amennyiben
a feldolgozas a fent emlitett célokhoz f(iz6d6, elsédleges jogos érdekeinkhez sziikséges.
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A moderacios célu feldolgozas tekintetében jogalapunk az, hogy jogos érdekiink fliz6dik szolgaltatasaink
biztonsaganak, miikodéképességének és jogi megfeleléségének biztositasahoz (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont).

2.10. A vevo hozzajarulasa alapjan

Ha a vev6 a hozzajarulasat adta a személyes adatok feldolgozasahoz, akkor a vev§ hozzajarulasa az
elsédleges alapja az adatfeldolgozasnak. Az, hogy mely adatokat kezeljik a vev®d hozzajarulasa alapjan, az
a hozzajarulas céljatdl fiigg. Jellemzd cél példaul:

e A hirlevél megrendelése.

e Felmérésekben és piackutatasi tanulmanyokban valé részvétel.

o Termékértékelések dsszegyljtése és kdzzététele.

e Kuldndsen érzékeny adatok feldolgozasa, amelyek példaul a vevé politikai véleményét, vallasi vagy
ideologiai meggy6zddését vagy egészseégi allapotat tarja fel.
Példaul a forrodréttal folytatott telefonbeszélgetés rogzitése.
A vev6 adatainak harmadik félnek vagy az Eurdpai Unidn kivili orszagba torténé tovabbitasa.
A helymeghatarozasi adatok Google Maps altali feldolgozasa bizonyos esetekben, példaul azért,
hogy informaciot nyujtson a legkdzelebbi atvételi pontrél egy megrendeléshez.

Tudnivalék a lemondassal kapcsolatban

A korabban adott hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a jovére nézve, példaul postai uton, levélben vagy
faxon.

Ha az adott szolgaltatas tamogatja ezt a funkcidt, akkor a Preference Centerben beallithatja, ill.
visszavonhatja a hirlevelek és egyéb értesitések fogadasara vonatkozo hozzajarulast. A Preference Center
linkje minden hirlevélben megtalalhatd. Minden hirlevélben van egy kulon leiratkozasi link is.

Lasd bévebben itt:

2.11. Egyéb célok

Ha az adatvédelmi térvények lehetévé teszik, akkor a vevdi adatokat a vevd kulon hozzajarulasa nélkul is
felhasznalhatjuk Uj célokra, példaul adatelemzések elvégzésére, valamint szolgaltatasaink és tartalmunk
tovabbfejlesztésére. Ennek elbfeltétele, hogy az Uj célok dsszeegyeztethetbk azokkal a célokkal, amelyekre
a széban forgd adatokat eredetileg gydijtotték. Példaul az Uj jogi vagy technikai fejlesztések, valamint az Uj
uzleti modellek és szolgaltatasok uj adatkezelési célokat eredményezhetnek.

3. Személyre szabott szolgaltatasok

A személyre szabott funkciok és szolgaltatasok fejlesztése és biztositasa a legfontosabb feladat. Személyre
szabott vasarlasi éiményt és a vevd egyéni érdeklédési kéréhez igazitott ajanlatot kinalunk a vevdknek,
fuggetlentl a helytél, az idéponttdl és az altala hasznalt eszkdztdl. A vevd adatainak a szolgaltatasok
személyre szabasa érdekében valo feldolgozasa ezért a Zalando szolgaltatasanak szerves részét képezi.

[Bévebben / Kevésbé]
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Példak:

Mondjuk, utkézben létrehoz egy kivansaglistat a Zalando alkalmazasban, akkor azt késébb a Zalando
weboldalan is megtekintheti és szerkesztheti.

Ha a vevd termékeket keres a Zalando weboldalan, akkor elmentjik a kereséshez megadott adatokat.
igy, amikor késébb a Zalando weboldalan, vagy a Zalando alkalmazasban keresésbe kezd a vevd, akkor

el6szor azokat a talalatokat tudjuk megjeleniteni, amelyek valdszinlileg kuléndsen relevansak az illeté
szamara.

Ha a vevl egy terméket a kosarba tesz, akkor a korabbi megrendelései és visszakildései alapjan
ajanlasokat tudunk tenni a megfelelé ruhaméretre vonatkozéan.

Aki feliratkozik a hirlevellnkre, az a korabbi megrendeléseinek megfelel6 termékeket tudunk bemutatni.
Az adott vev® korabbi rendeléseit is figyelembe vesszik az vasarlasi preferenciaknak megfeleld
termékajanlaskor.

3.1 Mit neveziink személyre szabott szolgaltatasnak?

A személyre szabott szolgaltatasok segitségével jobb, praktikusabb és biztonsagosabb szolgaltatasokat
tudunk nyujtani. Az egyes vevokrdl tarolt adatokat arra hasznaljuk, hogy kovetkeztetni tudjunk az illet
igényeire és érdeklddési korére. A segitségével olyan tartalmat kinalhatunk, amely jobban megfelel az illeté
igényeinek és érdekl6dési korének. A vevd ugyanakkor tovabbra is hozzafér a teljes kinalatunkhoz. A
személyre szabas révén a vevé hamarabb lathatja a szamara vélhetéen fontos tartalmakat, vagy a tartalom
valamilyen specialis formaban jelenik meg az illetének (pl. egyedi termékajanlasok formajaban).

3.2. Miért van sziikségem vevai fiokra?

A legtdobb személyre szabott szolgaltatas akkor mikdodik, ha vevéi fiokot hoz Iétre, hogy a rogzitett adatokat
kézpontilag lehessen tarolni.

3.3. Milyen adatokat tarol a vevéi fiok?

A vevéi fiok az o6n altal megadott személyes adatokat tarolja, valamint a vevéi azonositészamot
(CustomerID). A vevéi azonositészam egy véletlenszerlien generalt szamsorozat, amely nem tartalmaz
személyes adatokat. Az adatait 6sszekapcsoljuk a vevdi azonositéval, hogy hozza lehessen rendelni vevéi
fiokhoz. Ezenkivil a vevéi szam alnévként is funkcional.

3.4. Milyen adatok hasznalhatok fel a személyre szabashoz?

A személyre szabott tartalom kivalasztasa mindig a vevéi fiokban tarolt 6sszes adaton alapul. Ezt
O0sszevonhatjuk a szolgaltatasainkban végzett tevékenységeidbdl szarmazé elemzésekkel is, hogy teljesebb
képet kapjunk a preferenciaidrol és érdeklédési koreidrol.

Ha olyan eszk®z- és hozzaférési adatokat lesznek felhasznalva, amelyeket nem az adott vevd vevdi fidkja
tarol, akkor ezeket csak alnevesitve (azaz pl. a vevéi azonositoszammal, de nem a nevével vagy mas,
kézvetlendl azonositd profiladattal) hasznalhatok fel az adott esetben a személyre szabashoz a hasznalat
id6tartama alatt.

Nem hasznalhaték semmiképpen:
e a hitelmin&sitési adatok;
e a kilénbdzd akcidkban és kérd6ivekben megadott adatok;
e a palyazatok;
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e az értesitések (pl. vevBszolgalat).

3.5. Valasztasi lehet6ségek a vevd szamara

A felhasznaldi fiokodban barmikor megtekintheted és kezelheted a legtébb, a fiokodhoz kapcsoloddan tarolt
személyes adatot. Szikség esetén ezeket az adatokat ott is szerkesztheted, és igy befolyasolhatod az
ajanlérendszereink személyre szabasat példaul a preferenciaid megadasaval. Ezt a Fiokod > Adatvédelem >
Ajanlasi preferenciak > Profil adatok menlpont alatt teheted meg.

Felhivjuk a figyelmedet: a Profil adatok beallitds egy virtualis kapcsold, amivel szabalyozhatod a személyre
szabasra vonatkozo preferenciakat.

4. Informaciok weboldalakrol és alkalmazasokrol

A vevd adatait a Zalando weboldalainak és alkalmazasainak a biztositdsahoz hasznaljuk. Az eszkdz- és
hozzaférési adatokon kivul, amelyek minden egyes alkalommal keletkeznek, amikor a vev6 ezeket a
szolgaltatasokat hasznalja, a feldolgozott adatok tipusa és a feldolgozas célja alapvetéen attdl fligg, hogy a
vevd hogyan haszndlja a szolgaltatasok révén nyujtott funkcidkat és szolgdltatasokat. Ezenkivil a
szolgaltatasok igénybevételekor keletkezett adatokat arra szoktuk hasznalni, hogy kitapasztaljuk, hogyan
hasznaljak a vevék online ajanlatunkat. Ezeket az informacidkat tébbek kozott a személyes vasarlasi
lehet6ségek kialakitdsdhoz, a szolgaltatdsok fejlesztéséhez és a személyre szabott hirdetésekhez
hasznaljuk fel.

[Bovebben /| Kevésbé]
4.1. Szolgaltaté
A szolgaltataseért felel6s személy az adott weboldal vagy alkalmazas impresszumaban talalhaté.

4.2. Milyen adatok lesznek rogzitve?

Elvileg minden olyan adatot rdgzitiink, amelyet a vevd kdzvetlenil a szolgaltatason keresztil ad meg
nekunk.

Eszkoz- és hozzaférési adatok

Minden egyes alkalommal, amikor szervereinket és adatbazisainkat elérik, eszkdz- és hozzaférési adatok
keletkeznek, amelyek az ugynevezett szervernaplofajlokban lesznek naplézva. A benne szerepld IP-cim az
adott hozzaférés befejezése utan rovid idére anonimizalasra keril, amint a tarolds mar nem szikséges az
adott weboldal mikddésének fenntartasahoz.

Ha rendelkezésre all és aktivalva van a vevd készllékén a funkcio, akkor egy eszkdzspecifikus
azonositészamot is rogzitink (ez lehet pl. az un. Advertising ID, ha a vevd Android készuléket hasznal, ill.
Ad ID, ha valaki Apple késziiléket hasznal). Ezt az eszk6zazonositot a készilék operacids rendszerének
gyartdja osztja ki; a webhelyek és alkalmazasok kiolvashatjak és felhasznalhatjak arra, hogy az eszkéz
hasznaldjanak hasznalati szokasai alapjan lehessen megjeleniteni tartalmakat az illetének. Ha nem szeretné
hasznalni ezt a lehet6séget, akkor barmikor kikapcsolhatja a bdngész6 beallitasaiban vagy a készulék
rendszerbeallitasaiban.
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Bejelentkezés

A nalunk vevéi fiokot regisztrald vagy mas szolgaltatasunkra el6éfizetd felhasznaloknak jelszéval védett
egyeéni hozzaférést biztositunk. Ha a bejelentkezési adatokkal torténé bejelentkezés utan nem jelentkezik ki,
akkor automatikusan bejelentkezve marad a legtdbb szolgaltatasunkba. A szolgaltatas tipusatdl fliggéen
cookie vagy hasonlé technoldgia hasznalatos erre a célra. Ez a funkcid lehetévé teszi, hogy az egyes
szolgaltatasainkat anélkil hasznalhassa, hogy minden alkalommal kilon be kelljen jelentkeznie. Biztonsagi
okokbol azonban Ujra meg kell adnia jelszavat, ha példaul modositani szeretné profiladatait vagy rendelést
szeretne leadni. Lasd b&vebben: Személyre szabott szolgaltatasok.

Ko6z6sségi beépiil6 modulok

Szolgaltatasaink kilonb6z8é kozosségi haldzatokbodl szarmazoé kozdsségi beéplilé modulokat (ezek az un.
pluginok) tartalmazhatnak. Ezeknek a kozOsségi beépiilé moduloknak a segitségével példaul tartalmak
oszthaték meg vagy termékek ajanlhatok. A beépllé modulok alapértelmezés szerint deaktivalva vannak,
ezért nem kildenek adatokat. A beéplil6 modulokat a megfelel6 gombra kattintva aktivalhatja (pl. K6zosségi
média aktivalasa). A beépulé modulok egy kattintassal Ujra deaktivalhatdk. A beépuldé modulok aktivalasakor
a vev® webbongészdje kdzvetlen kapcsolatot Iétesit az adott k6zdsségi halozat webszerverével. A beéplild
modul tartalmat a kézdsségi haldzat kdzvetlenul a vevé webbdngészbjéhez tovabbitja, és az integralja a
weboldallal. A beéplld modulok integralasaval a kézosségi halézat megkapja azt az informaciot, hogy a
vevd a weboldalunk egy adott oldalara Iépett, és rogzitheti a vev® eszkdzét és hozzaférési adatait. Ha a
vevd be van jelentkezve a kdzdsségi halézatba, akkor a latogatast az adott kdzdsségi halézaton 1évd
fiokjahoz is hozzarendelheti. Ha a vevd interakcidba |ép a beépulé modulokkal, példaul a Facebook Tetszik
gombjara kattint, vagy hozzaszoélast ir, a megfeleld informaciokat a bongészd kozvetlenll a kozosségi
halézatra tovabbitja, és ott tarolja. Az adatgydjtés céljat és terjedelmét, valamint az adatok kdzosségi
halézatok altali tovabbi feldolgozasat és felhasznalasat, tovabba a vevd ezzel kapcsolatos jogait és a
maganélet védelmét szolgald bedllitasi lehetéségeket illetéen, kérjuk, olvassa el az adott halézatok vagy
weboldalak adatvédelmi tajékoztatéit. Lasd a linkeket lentebb. Ha a vevd nincs is bejelentkezve a kdzdsségi
halézatba, az aktiv kozosségi beéplilé modulokkal rendelkezé webhelyekrdl akkor is lehet adatokat kildeni a
halozatnak. Az aktiv beépild modul a weboldal minden felhivasakor egy azonositdval ellatott cookie-t allit
be. A webbdngész6 a szerverhez valé minden csatlakozaskor kilon lekérés nélkul elkuldi ezt a cookie-t, ezt
az adott kozosségi halézat elvileg felhasznalhatja arra, hogy egy profilt hozzon Ilétre arrél, hogy az
azonositéhoz tartozé6 felhasznalé milyen weboldalakat latogat meg. igy lehetséges elviekben az is, hogy ezt
az azonositét késébb — példaul a k6zdsségi haldzatba valdé késébbi bejelentkezéskor — hozza lehet rendelni
Ujra egy konkrét személyhez.

Egyes weboldalakon a facebook.com kdzdsségi haldzat kdzdsségi beéplld moduljait hasznaljuk, ennek
Uzemeltetdje: Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (Facebook). A Facebook
adatvédelmi szabalyzatanak linkjét itt talalja: A Facebook adatvédelmi szabalyzata.

A Twitter k6z6sségi beépiilé moduljai

Egyes weboldalakon a Twitter kozosségi halézat kdzosségi beéplld moduljait hasznaljuk, ennek
Uzemeltetdje: Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA (Twitter). A Twitter

adatvédelmi szabalyzatanak linkjét itt talalja: A Twitter adatvédelmi szabdlyzata.
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A Pinterest k6z6sségi beépiild moduljai

Egyes weboldalakon a Pinterest kbdzdsségi halézat koézdsségi beépuld moduljait hasznaljuk, ennek
uzemeltetdje: Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (Pinterest). A Pinterest adatvédelmi
szabalyzatanak linkjét itt talalja: A Pinterest adatvédelmi szabalyzata.

Bejelentkezés a kozosségi halozatokba

Lehetdség van arra a szolgéltatéasainkra vald regisztracié alkalmaval, hogy kozvetlenll a k6zdsségi halozati
fiokjaval regisztraljon nalunk. Ha hasznalni szeretné ezt a funkciot, akkor at lesz iranyitva az adott k6zosségi
halozat oldalara. Itt jelentkezzen be a felhasznaldnevével és jelszavaval. El6ttink ezzel nem fedi fel a
bejelentkezési adatait. Ha mar be van jelentkezve, akkor ez a lépés kimarad. Ezt kdvetéen az érintett
ko6zOsségi halozat tajékoztatja ont, és megerdsitést kér arrél, hogy milyen adatokat tovabbithat nektink (pl.
nyilvanos profil, ismer6sok listaja, e-mail cim és jelenlegi lakhely). A tovabbitott adatokkal létrehozzuk az
ugyfeélfiokjat, de pl. az ismerései listajat mi nem taroljuk. A vevéi fiok és a kdzdsségi haldézatban meglévé
léve fiokja kozott nincs allandd kapcsolat. A kozdsségi haldézatok adatait az érintett kdzosségi halozat
szolgaltatojatol kapjuk.

Személyes vasarlasi lehetdségek kialakitasa

Szolgaltatasainkban a hasznalat soran keletkezd eszkoz- és hozzaférési adatokat felhasznaljuk a hasznalat
elemzése utan a személyes vasarlasi lehetéségek kialakitasara. A szolgaltatas tipusatol fliggben erre a célra
a szokasos nyomkovetési technolégidkat hasznaljuk, amelyek nyomkoévetési pixeleket és azonositasi
cookie-t vagy hasonlé azonositdkat (Un. tagginget) alkalmaznak. Ezenkivul hirdetési partnereink is gy(jthetik
a vevl eszkdz- és hozzaférési adatait, mert a vevé érdeklédési korére és demografiai adataira (példaul
életkor, nem, régid¢) vonatkozé informacidkat szolgaltatnak a szamunkra a szolgaltatasok hasznalata kézben.
Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy olyan hirdetéseket és/vagy specialis ajanlatokat és szolgaltatasokat
jelenitsiink meg, amelyek tartalma megfelel az adott vevé érdeklédési kérének (példaul termékajanlasokat
adunk annak alapjan, hogy az illet6 az elmult napokban csak sportcipbket nézegetett). Célunk, hogy
ajanlatunkat a lehet6 legvonzobba tegylk a vevdink szamara, és kizardlag az adott vevé személyes
érdekl6dési kdrének megfeleld hirdetéseket jelenitsink meg. A kinalatunkban ettél fuggetlenul megtaldlja az
Osszes tartalmat és funkciot. Ez az onsite optimalizalas azonban lehetséget ad arra, hogy el6sz6r mindig az
adott vevé szamara vélhet6en legérdekesebb tartalmak és funkciok jelenjenek meg. Ez az onsite
optimalizalast automatikus, a rendszereink felismerik, hogy egy adott felhasznaldé bizonyos kategoriakban
tobb terméket és tartalmat latogatott meg.

Bévebben

Lasd bévebben:

Ha nem szeretnéd, hogy a hirdetési partnereink az eszkbzadataidat és a hozzaférési adatokat
weboldal-optimalizalas céljabdl felhasznaljak, kattints a sutibeallitdsokban a Beallitdsok mentése gombra
anélkul, hogy el6tte bejeldlnéd a Marketinges kategériat. Ha korabban mar bejeldlted ezt a kategoériat,
barmikor visszavonhatod:

e Kattints a Zalando weboldalanak aljan talalhaté Adatbeallitasok linkre, vagy a Zalando Lounge
oldalon az Adatok nyomon kdvetése lehetéségre. Tavolitsd el a pipat a Marketinges kategériabdl,
majd erésitsd meg a valasztasodat a Beallitasok mentése gombra kattintva.

e Az alkalmazasban a médositas az Alkalmazasbeallitasok menupontban az Adatok nyomon kdvetése
menupont alatt végezhetd el.
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Tudnivalé a weboldal cookie hasznalatarél
Weboldalaink sltiket hasznalnak. A sutik elfogadasa nem feltétele annak, hogy latogasd az oldalainkat.

Fontos azonban tudnod, hogy a funkcidik korlatozottan mikddhetnek, ha a sitiket nem fogadod el. Egyes
webbdngész6kben beallithatod, hogy a slitiket csak az elézetes hozzajarulasoddal lehessen elfogadni.

Mi az a cookie?

A cookie-k kisebb méretli szbveges fajlok, amelyeket a webbdngészé tarol, és amelyek bizonyos
beallitasokat és adatokat tarolnak a webszerverrel valé adatcseréhez.

Alapvetéen két kilénbdz6 tipusu cookie van: az in. munkamenet-cookie, amely térlédik, amint a felhasznalé
bezarja a bongészét, és az ideiglenes/allandé cookie, amely hosszabb ideig tarolhatd. Ezek az elmentett
adatok segitenek nekink abban, hogy a weboldalak és szolgaltatasok a felhasznalo igényei szerint legyenek
kialakitva, ill. hogy kénnyebb legyen a hasznalatuk, példaul el lesz mentve néhany felhasznald altal
megadott bevitel, hogy ne kelljen ezek bevitelét mindig kilén megismételni.

A weboldalak altal hasznalt cookie-k szarmazhatnak a Zalandé6tdl vagy hirdetési partnerektél. Ha csak a
Zalandotol szarmazd cookie-kat szeretné elfogadni, de a hirdetési partnereink cookie-jait nem, akkor a
béngészéjében kivalaszthatd az ennek megfeleld beallitas (pl. Harmadik féltél szarmazé sitik blokkolasa). A
webbdngészé menlsoraban talalhaté Sugo funkcid altalaban megmutatja, hogyan utasithatd vissza az (j
cookie, ill. hogyan kapcsolhato ki a mar megkapott cookie. Ha masokkal kozdsen hasznalja a szamitdgépet,
és ez ugy van beallitva, hogy fogadja a cookie-kat és a flash cookie-kat, akkor érdemes kijelentkezni, ha
befejezte weboldalaink hasznalatat.

Szolgaltatasainkhoz haromféle cookie-t hasznalunk:

e Sziikséges sutik: ezek elengedhetetlenek a weboldal megfeleld mikodéséhez, a navigacidhoz és a
biztonsaghoz. Lehetévé teszik példaul, hogy a termékek a kosaradban maradjanak, mikdzben te
bdngészel. A rendszer megjegyzi a beallitasaidat és a bevitt adatokat is, igy nem kell azokat Ujra
megadnod. A Zalando tartalmait ezek segitségével az érdeklédési korodhdz igazitjuk. Ezen sutik
nélkdl a weboldal egyaltaldn nem, vagy csak korlatozottan hasznalhato.

e Teljesitményhez és elemzéshez sziikséges sutik: ezek eszkdz- és hozzaférési adatokat gydjtenek
annak érdekében, hogy elemezhessuk a weboldal hasznalatat — példaul azt, hogy melyik tertleteket
haszndljak a felhaszndldk, milyen gyorsan toltédik be a tartalom, vagy hogy eléfordulnak-e hibak.
Ezek a sutik kizardlag anonim vagy alnevesitett informacidkat tartalmaznak, és csak a weboldal
fejlesztésére, a felhasznaldi érdekl6dés megértésére, valamint a hirdetések hatékonysaganak
mérésére szolgalnak. Ezek a sutik blokkolhatok anélkil, hogy az befolyasolnd a weboldal
mikodését.

e Marketinges sitik: ezek azonositékat, valamint eszkdz- és hozzaférési adatokat gyljtenek, hogy a
Zalando oldalain megjelené hirdetések a te érdeklédési kérodhdz igazodjanak. Azok a hirdetési
partnereink, amelyek online hirdetési halézatokat Uzemeltetnek, szintén hasznalnak marketinges
sutiket az oldalainkon. Ezaltal mas szolgaltatok weboldalain és alkalmazasaiban is személyre
szabott hirdetések jelenhetnek meg (retargeting). A marketinges sutik blokkolhatok anélkil, hogy az
befolyasolna a weboldal miikodését, kevésbé személyre szabott lesz azonban a vasarlasi éimény és
a hirdetések megjelenése.

A Zalando webaruhaz esetében orszagspecifikus attekintést készitettlink az 6sszes hasznalt cookie-rol.
Lasd b&vebben: Tudnivaldk az eqgyes weboldalakkal kapcsolatban.

26 of 49 ® zalando



4.3. Tudnivaldk az alkalmazasokkal kapcsolatban
Alkalmazas beszerzése / telepités

A Zalando alkalmazasok harmadik fél altal Gzemeltetett platformokrdl toltheték le, ilyen a Google Play és az
Apple App Store. A letdltéshez el6zetes regisztraciora van szikség az érintett alkalmazasaruhazban. A
Zalando nincs befolyassal a vevd adatainak feldolgozasara a felhasznal6i regisztraciéval és az
alkalmazasaruhazak hasznalataval kapcsolatban. Ezért kizarélag az adott alkalmazasaruhaz Uzemeltetdje
felelés. Szukség esetén tovabbi informaciokért forduljon kozvetlenldl az adott alkalmazasaruhaz
uzemeltetdjéhez.

Tartalmak megosztasa

Ha a vevd altal hasznalt operacidés rendszernek van sajat funkcidja az alkalmazasok tartalmanak
megosztasara, akkor ezt az alkalmazasainkban a megosztas vagy ajanlas gombon keresztll érheti el, hogy
tartalmakat osszon meg vagy termékeket ajanljon. A készlilék vagy az operacids rendszer funkciditdl és a
késziilék beallitasaitol figgbéen a kdzosségi haldzatok is hasznalhatdk a megosztashoz.

Megjegyzendd, hogy az alkalmazas altal hasznalt megosztasi funkcid esetében operacidsrendszer-oldali
funkciordl van sz6. Nem szerzink tudomast a cimzettekrdl és a kommunikacié tartalmardl. A megosztasi
funkcidval és annak beallitasi lehetéségeivel kapcsolatos tovabbi informaciokért forduljon a készllék
gyartéjahoz.

Az, hogy a tartalom megosztasahoz melyik k6zdsségi haldzat hasznalhatd, attdl fiigg, hogy a vevé melyik
kozosségi halozat tagja, illetve attdl, hogy hogyan van konfiguralva a k6zdsségi halézatban az adott fidok és
eszkdz. Tovabbi informaciokért, olvassa el az érintett kozdsségi halézatok adatvédelmi szabalyzatat.

III I /. I ," I, I

Egyes alkalmazasok funkcidi a vevd eszkdzének helymeghatarozasi szolgaltatasait hasznaljak a
helymeghatarozasi adatok gyljtésére. Ennek az a célja, hogy az aktualis tartézkodasi helytél fliggben
kialakitott alkalmazasalapu szolgaltatasokat és tartalmat lehessen nyujtani. Az alkalmazas példaul meg tudja
jeleniteni a kornyékbeli Uzleteket, illetve olyan termékeket javasolhat, amelyek megfelelnek az aktualis
tartozkodasi hely id6jarasanak. Ha engedélyezve van, hogy az alkalmazas hozzaférjen a helymeghatarozasi
szolgaltatasokhoz, akkor a vevé tartdzkodasi helyét ebbdl a célbdl rendszeresen tovabbitjuk. Ezekbdl az
adatokbdl nem készil mozgasprofil.

Push-szolgaltatas

Az alkalmazasok push-értesitésekkel tajékoztathatjak a vevét bizonyos eseményekrél vagy témakroél, még
akkor is, ha a vevd éppen nem hasznalja aktivan az alkalmazast. A push-értesités az Uzenetklldés egy
alkalmazasspecifikus formaja, amely lehetévé teszi, hogy az alkalmazas kdzvetlenul kapcsolatba Iépjen a
vevlvel. Ha ezt nem szeretné, akkor a push-szolgaltatdas barmikor kikapcsolhaté a készllék és az
alkalmazas beallitasaiban.

A push-értesitési szolgaltatas aktivalasakor a készilékhez egy eszkozspecifikus push-azonositd lesz

hozzarendelve. A push-azonosité nélkal technikai okokbdl nem lehet push-lzeneteket kuildeni. A
push-azonosito egy titkositott, véletlenszeriien generalt szamsorozat.
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Rendszerjogosultsagok

Egyes funkciok esetében az alkalmazasnak kell hogy legyen hozzaférése egyes interfészekhez és
adatokhoz a vevé készilékén. A vevé altal hasznalt operacids rendszertdl fiiggéen eléfordulhat, hogy ezt a
vevBnek kilén engedélyeznie kell. Az alabbiakban elmagyarazzuk, hogy az alkalmazas milyen engedélyeket
kérhet (ha ezek a vev6 adatainak a feldolgozasa szempontjabdl relevansak), és milyen tipusu funkciokhoz
szukségesek ezek az engedélyek. Az engedélyezési beallitasok barmikor modosithatok a készulék
rendszerbeallitasaiban.

e Helymeghatarozasi szolgaltatasok / helymeghatarozasi adatok: Az eszkéz helymeghatarozo
szolgdltatasaihoz valdé hozzaférés engedélyezése szikséges ahhoz, hogy egy alkalmazas
hozzaférhessen a készulék altal észlelt helyhez. Ha nem engedélyezi a hozzaférést, eléfordulhat,
hogy a tartalom helyalapu megjelenitése nem vagy csak korlatozottan lehetséges.

e Ertesitések/push-lizenetek A push-szolgaltatas hasznalatdhoz engedélyre van sziikség. Egyes
eszkdzOkon az 6sszes alkalmazashoz valé jogosultsag alapértelmezés szerint aktivalva van.

e Hozzaférés az elmentett fényképekhez Jogosultsag szikséges ahhoz, hogy egy alkalmazas
hozzaférjen az elmentett fényképekhez (olvasasi hozzaférés), illetve ahhoz, hogy az alkalmazas
altal készitett fényképeket el lehessen menteni a készuléken (irasi hozzaférés).

e Kamera Jogosultsag szukséges ahhoz, hogy egy alkalmazds haszndlhassa a készllék
kamerafunkciojat, példaul fényképek készitéséhez vagy QR-kédok rogzitéséhez. Az adott
alkalmazas csak akkor fér hozza a kamerahoz, ha ki van valasztva a megfelelé funkcié az
alkalmazasban.

e Mobiladatok lekérése (iOS) vagy hozzaférés az Osszes halézathoz és haldézati kapcsolathoz
(Android): Egyes alkalmazasok hasznalatakor vagy telepitésekor le lesz kérdezve ez a jogosultsag,
hogy az adott alkalmazas adatokat tudjon tovabbitani a készllék internetkapcsolatan keresztil
(WLAN vagy adatkapcsolaton keresztll). Erre a jogosultsagra sziikség lehet ahhoz, hogy az
alkalmazasban szerepl6 bejegyzések atkerlljenek a szervereinkre, példaul egy keresés részeként.

e A pendrive/SD-kartya tartalmanak moédositasa vagy toérlése és a pendrive/SD-kartya tartalmanak
olvasasa: Ezekre az jogosultsagokra azért van szukség, hogy az adott alkalmazas adatokat
tarolhasson a memoriaban vagy adott esetben a készllékhez hasznalt kiegészitd memdridban,
illetve adatokat tudjon beolvasni onnan. Az adott alkalmazas mindig csak olyan adatokat olvas be,
amelyek az alkalmazas hasznalataval kapcsolatban vannak elmentve.

4.4. Online hirdetés/retargeting

Amennyiben elfogadod a marketingcélu sitiket, a weboldalainkon és az alkalmazasainkban olyan sitiket és
hasonlé nyomkdvetési technoldgiakat hasznalunk majd, amelyek online hirdetési halézatot mikddtetd
partnereinktél szarmaznak. Ez lehetévé teszi, hogy a hirdetési partnereink adatokat gydjtsenek az
eszkdzodrél és a hozzaférésedrdl, hogy mas weboldalakon és alkalmazasokban — akar mas szolgaltatoknal
is — személyre és az érdekl6dési korddre szabott hirdetéseket jelenitsenek meg szamodra (példaul a
Zalando oldalan korabban megtekintett termékek alapjan).

Lasd b&vebben: Hogyan hasznalja a Zalando a hirdetésekhez a személyes adataimat?

Barmikor kikapcsolhat6é az adatok retargeting célu feldolgozasa:

e A Zalando webaruhaz aljan kattints az Adatbeallitasok linkre, vedd ki a pipat a Marketinges sutik
kategdria mellél, és kattints a BeallitAsok mentése gombra. A Zalando Lounge weboldalon ezt az
Adatok nyomon kdvetése menulpont alatt teheted meg. Az alkalmazasban az Alkalmazasbeallitasok
menuponton belll, az Adatok nyomon kdvetése lehetéségnél végezheted el a modositast.
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e Mas weboldalakon és alkalmazasoknal a résztvevd online hirdetési halézatok altal végzett
retargeting az Eurdpai Interaktiv Digitalis Reklamszovetség (EDAA) kikapcsolasi oldalan

kapcsolhat6 ki: Tovabbi hirdetések kikapcsolasa.
4.5. Hasznalatelemzés

Minden szolgaltatasunkban kdzds nyomkovetési technoldgiakat haszndlunk az eszkdz- és hozzaférési
adatok elemzésére. Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy megtudjuk, hogyan hasznaljak a felhasznalok
altaldban az altalunk nyujtott szolgaltatdsokat. Ehhez azonositd-cookie-k és hasonld azonositok hasznalata
sziilkséges. Igy megtudhatjuk példaul, hogy mely tartalmak és témak kildnésen népszeriiek, milyen
idépontban és milyen régiokbol (egészen a varosok szintjéig lebontva) veszik igénybe az altalunk nyuijtott
szolgaltatasokat kuldndsen gyakran, és altaldban milyen bdngészéket és eszkdzoket hasznalnak a
felhasznalok.

Ezenkivll a hasznalat elemzésének részeként idénként ugynevezett A/B teszteket is végzink. Az A/B teszt
a hasznalatelemzés egyik specialis valtozata. Az A/B tesztelés (mas néven osztott tesztelés) egy olyan
megkdzelités, amely egy weboldal vagy alkalmazas két verzidjat hasonlitja dssze, hogy kidertljon, melyik
verzio teljesit jobban, melyik népszer(ibb, vagy melyik segitségével talaljak meg a felhasznaldk gyorsabban
a keresett tartalmat. Az A és B verzio létrehozasaval és a két verzio tesztelésével olyan adatokhoz jutunk,
amelyek felhasznalhatok a szolgéltatasok és a tartalom modositasara vonatkozo dontések megkonnyitésére
és felgyorsitasara.

A honlapjainkon és az alkalmazasainkban hasznalt nyomkdvetési eszkdzokrél 1asd bévebben: Tudnivalok az

egyes weboldalakkal kapcsolatban.

Barmikor kikapcsolhatod, hogy az adataidat hasznalatelemzés céljabdl gyljtsik a teljesitmény- és elemzés
sutik kategéria letiltasaval. Ha korabban engedélyezted ezt a sutikategoriat, barmikor visszavonhatod a
hozzajarulasodat:
e [Ezeket a bedllitasokat a Zalando webaruhaz aljan talalhaté Adatbeallitasok menuipontban, illetve a
Zalando Lounge weboldalon az Adatok nyomon kovetése menlUpont alatt érheted el. Az
alkalmazasban az Alkalmazasbeallitasok > Adatok nyomon kdvetése menupontban modosithatod.

5. Tudnivaldok a kozosségi média rajongdi oldalakkal kapcsolatban

A Zalando kdzdsségimédia-profilokat tart fenn a Facebook és az Instagram kézosségi halézatokon (ezek az
un. rajongoi oldalak). Rendszeresen kozzéteszink és megosztunk tartalmakat, ajanlatokat és
termékajanlasokat ezeken a rajongoi oldalakon. A kdzdsségi haldézatok Uzemeltetdi a rajongdi oldalakon (ill.
mas Facebook- vagy Instagram-oldalon) elvégzett minden interakcidban rogzitik a latogatok felhasznaldi
viselkedést cookie-k és hasonld technolégidk segitségével. A rajongdi oldal Uzemeltetdi altalanos
statisztikakat kapnak a rajongdi oldal k6zdénségének érdeklédési korérdl és demografiai jellemzéirdl (példaul
kor, nem, régié). Ha a vevd kdzdsségi haldzatokat hasznal, a k6z0sségi halézatokban torténd adatkezelés
tipusat, terjedelmét és céljait elsésorban a kozdsségi halézatok tzemeltetdi hatarozzak meg.

[Bévebben / Kevésbé]

5.1. Szolgaltato / felelés

A rajongdi oldal tartalmaért felel6s Zalando vallalat az adott rajongoi oldal impresszumaban talalhaté.
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A Facebook és az Instagram k6z0sségi haldzat szolgaltatoja a Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, irorszag (Facebook).

Ha koézvetlenal kommunikal velink rajongdi oldalainkon keresztll, vagy személyes tartalmakat oszt meg
vellink, akkor a Zalando felel6s az adatainak a feldolgozasaért. Kivételt képez az alabbiakban leirt, a
hasznalatelemzést célzd adatfeldolgozas (page insights), amelyért a Facebookkal kdzésen vagyunk
felel6sek.

A vevok adatainak feldolgozasa a Facebookon

Felhivjuk figyelmét, hogy a Facebook is feldolgozza az 6n adatait, amikor rajongoéi oldalainkat sajat céljaira
hasznalja, amelyek nem szerepelnek a jelen adatvédelmi nyilatkozatban. Nincs befolyasunk ezekre az

adatfeldolgozasi eljarasokra a Facebooknal. Lasd b&vebben az adott kozosségi halézat adatvédelmi
szabalyzatat:

5.2. Milyen adatok lesznek rogzitve?

Ha a vevd meglatogatja valamelyik rajongoéi oldalunkat, akkor a Zalando éaltalaban minden olyan Uzenetet,
tartalmat és egyéb informaciot rogzit, amelyet a vevé kdzvetlenul ott k6zol vellink, példaul amikor valamit
kozzétesz egy rajongdi oldalon vagy privat tGzenetet kild nekiink. Ha a vevd rendelkezik sajat fiokkal az
adott kd6zdsségi haldzaton, akkor lathatjuk az adott vevé nyilvanos adatait is, példaul a felhasznalonevét, a
nyilvanos profiljaban szereplé informacidkat és a kdzdonséggel megosztott egyéb nyilvanos tartalmat. Lasd

bévebben: Milyen adatokat dolgoz fel a Zalando?.

Hasznalatelemzés (page insights

A rajongoi oldalakkal valé minden interakcioban a Facebook cookie-k és hasonlé technoldgiak segitségével
rogziti a rajongdi oldalak latogatoinak a hasznalati viselkedését. Ennek alapjan a rajongéi oldal Gzemeltet6i
un. page insights-ot (egyfajta hattérelemzés az oldalrdl) kapnak. A page insights csak statisztikai,
személytelenitett (anonimizalt) informacidkat tartalmaz a rajongdéi oldal latogatéirdl, amelyek ezért nem
rendelhet6k hozza konkrét személyekhez. Mi nem férink hozza a Facebook altal a page insights
létrehozasahoz hasznalt személyes adatokhoz (page insights adatai). A page insights adatok kivalasztasat
és feldolgozasat kizarélag a Facebook végzi.

A page insights segitségével ismereteket szerezhetiink arrél, hogyan hasznaljak a latogatok a rajongdi
oldalainkat, milyen érdeklédési korrel rendelkeznek a rajongdi oldalaink latogatdi, milyen témak és tartalmak
kilénésen népszerliek a korikben. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy optimalizaljuk a rajongéi oldal
tevékenységeit, példaul ugy, hogy a tartalom megtervezésekor és kivalasztasakor jobban reagalunk a
k6zbnség érdekl6dési kdrére és hasznalati szokasaira.

A Zalando és a Facebook kozosen felelds a latogatdok adatainak a page insights keretében torténd
feldolgozasaért. A Zalando és a Facebook megallapodasban rogzitettik, hogy melyik vallalat milyen
adatvédelmi kotelezettséget teljesit az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6en a page insights
adatok feldolgozasakor.
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Bdvebb informaciok a page insights témakoérével kapcsolatban

A Facebookkal kotott megallapodas itt tekinthetd meg:

A Facebook it foglalta 6ssze a megallapodas Iényegét (beleértve a page insights adatok listajat):

Jogalap: Amennyiben On a fentiekben leirt oldalbejarasok létrehozasaval kapcsolatban hozzajarult a
Facebookhoz, a jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja
(hozzajarulas). Egyéb esetekben a jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja, amennyiben jogos érdekeink flizédnek a fent emlitett célokhoz.

5.3. Milyen adatvédelmi jogaim vannak?

A Milyen adatvédelmi jogaim vannak? pont alatt leirt adatvédelmi jogok a vevd adatainak a rajongoi
oldalakkal kapcsolatos feldolgozasara is vonatkoznak.

A vevd page insights adatainak a Facebookkal k6z6s feldolgozasa kapcsan megallapodtunk a Facebookkal,
hogy a Facebook elsédlegesen felel6s azért, hogy tajékoztassa a vev6t a page insights adatok
feldolgozasardl, és lehetévé tegye, hogy a vevd gyakorolhassa az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
adatvédelmi jogait (pl. kifogasolasi jog). Ha tovabbi informaciot szeretne kapni a page insights témajaval
kapcsolatos adatvédelmi jogokrdl, ill. arrdl, hogyan gyakorolhatja azokat kozvetlenll a Facebooknal,
kattintson ide: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Otlet

Elkiuldheti aggodalmat a Zalandonak is, mi pedig tovabbitjuk a Facebooknak.

6. Hirlevél

Kilénbdz6 hirlevél-szolgaltatasokat kinalunk, az alabbi tartalommal:

e inspiralé tartalom, pl. aktudlis informaciok markakrol, trendekrél, ajanlatokrdl, eladasokrol,
kategoriakrol;

o emlékezteték, pl. ha csdkkent a kivansaglistan szerepl6 termék ara, ha a kosaraban termékeket
felejtett, vagy ha méretemlékeztet6t kért;
felmérések, példaul annak kideritésére, hogy tetszett-e a megvasarolt termék;
személyre szabott cikkajanlasok, ha korabbi megrendelései és bdngészési szokasai alapjan
feltételezzik, hogy ezek érdekelhetik az illetét;

o frissitések influenszerekt6l és markaktol, akiket kdvethet az oldalainkon.

Ha feliratkozott hirlevélre, a fent leirt hirlevél-szolgaltatasok egy része (a feliratkozas terjedelmétél fliggéen)
elérhetd lesz az 6n szamara. Ezenkivil vannak olyan szolgaltatasspecifikus hirlevelek, amelyek szerves
részét képezik egy adott szolgaltatasnak.

Példaul a Lounge by Zalando hirlevelet csak a Lounge by Zalando vasarlasi klubtagok kapjak meg. A

Lounge by Zalando hirlevélre azért van sziikség, hogy tajékoztatni tudjuk a feliratkozokat az aktualis, csak
rovid ideig érvényes ajanlatokrol, és hogy kihasznalhassak a Shopping Club elényeit.
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[Bévebben / Kevésbé]

6.1. Hogyan tudok feliratkozni?

Amikor hozzajarulast igényld hirleveleinket kildjuk (pl. a Zalando webaruhaz hirlevél), az ugynevezett dupla
feliratkozas (opt-in) eljarast vagy az egyszeri feliratkozasi eljarast (orszagspecifikusan) alkalmazzuk, azaz
csak akkor kuldjuk el a hirlevelet, ha az illet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult a hirlevél aktivalasahoz. Ha
az adott orszagban dupla feliratkozas sziikséges, akkor el6zetesen azt is meg kell erésitenie, hogy a neklink
megadott e-mail cim a sajat e-mail cime. Kuldink egy e-mailt, amelyben arra kérjuk, hogy az e-mailben
talalhato egyik linkre rakattintva erésitse meg, hogy 6n a megadott e-mail cim tulajdonosa. Lemondunk errél,
ha 6n mar megerésitette nekiink mas formaban, hogy ennek az e-mail cimnek a tulajdonosa.

A hirlevél-szolgaltatdsok beallitasait barmikor 6nalléan megvaltoztathatja. A Zalando webaruhaz és a
Lounge by Zalando esetében a beallitasok a megfelelé preferenciakézpontban maddosithatok
(www.zalando.[locale]/messages Zalando webaruhaz esetében és

a Lounge by Zalando esetében) — latogasson el a

preferenciak6zpontba, hogy a lehet6 legjobban figyelembe tudjuk venni a kivansagai és érdeklédési korét.

Eléfordulhat, hogy emlékeztetd e-mailt kap, ha terméket felejtett a kosaraban, és nem iratkozott le. Ha nem
szeretne ilyen értesitéseket kapni a tovabbiakban, akkor jelentkezzen be a profilba, és a Hirlevelek
kategoriaban sziintesse meg a Hirlevelek jeldldnégyzet bejelblését.

Ezenkivil a hirlevélre valé feliratkozas nélkil is kaphat reklamizeneteket a Zalandotél (a versenyjogi
szabalyok betartasaval), pl. egyedi ajanlasokat a legutébbi vasarlasat kovetéen. Lasd bdvebben: Egyedi

termékajanlasok e-mailben és push-szolgaltatassal.

Annak érdekében, hogy minél inkabb személyre szabott tartalmat kinalhassunk 6énnek, a Zalando adatokat
gyljt a Zalandoval valé korabbi egylttmikddése és a Zalando szolgaltatéasainak hasznalata alapjan. Ha
példaul gyakrabban nyitja meg hirleveleinket, az azt jelzi szamunkra, hogy érdeklédik irantuk, és hogy
gyakorisag és tartalom tekintetében az e-mailjeink talalkoznak az elvarasaival.

6.2. Kijelentkezés

Ha a tovabbiakban nem szeretne t6link e-maileket kapni, barmikor leiratkozhat a kapott hirlevelekben és
promaocios Uzenetekben talalhato leiratkozasi link segitségével. Ezenkivil szdveges lizenetet is kildhet (pl.
e-mail, fax, levél) az adott hirlevélért felel6s Zalando vallalatnak. Ha van preferenciakézpont (pl. a Lounge by
Zalando és a Zalando webaruhaz esetében), akkor ott le is iratkozhat a hirlevélrél.

Leiratkozas lehetséges a adatvedelem@zalando.hu cimen, ha nehézségekbe Utkozik.
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Leiratkozas a hirlevélrol

A Zalando webaruhaz hirlevelérdl valé leiratkozashoz hasznélhatja az erre a célra minden hirlevélben
megadott linket. Ha egy masik Zalando Uzlet, példaul a Lounge by Zalando vagy a Zalando Outlets altal

kildoétt hirlevelekre is feliratkozott, kérjik, kdvesse az ezekben a hirlevelekben talalhato leiratkozasi linket,
vagy lépjen kapcsolatba velunk a cimen, hogy leiratkozzon az 6sszes hirlevélrél.
Keérjik, vegye figyelembe, hogy az egyik Zalando webaruhaz szolgaltatasrdl vald leiratkozas nem jelenti
automatikusan az 6sszes szolgaltatasrol valo leiratkozast.

6.3. Milyen adatok lesznek régzitve?

Amikor feliratkozol a hirlevélre, ideiglenesen taroljuk az IP-cimedet, valamint a feliratkozas és a
visszaigazolas idépontjat. Ennek segitségével igazolni tudjuk, hogy valéban te iratkoztal fel, illetve észlelni
tudjuk az e-mail cimed jogosulatlan hasznalatat. Egy véletlenszerlien generalt azonositészamot
(hirlevél-azonositot) rendelink hozzad, amelyet arra hasznalunk, hogy kérésed esetén leiratkoztassunk a
hirlevélrél.

Eszk6z- és hozzaférési adatokat is gydjtink, amikor hirleveleket, tranzakcios e-maileket és
push-értesitéseket kuldink neked. A hirlevelek olyan linkeket tartalmaznak, amelyek a Zalando szerverein
tarolt képfajlokra mutatnak (kdvetékép). Amikor megnyitod a hirlevelet, az email-szolgaltatod letdlti ezeket a
képfajlokat, igy nyomon tudjuk kdvetni, hogy mikor nyitottad meg a levelet. Ha a hirlevélben 1évé linkekre
kattintasz, a kdvet6kép segitségével meg tudjuk allapitani, mely tartalmakat nézted meg. Ezt az informaciot
arra hasznaljuk, hogy személyre szabjuk a kommunikaciot és relevansabb tartalmat kinaljunk szamodra. A
hirlevél-azonositd alapjan Osszesitjik az adatokat, és 6sszekapcsoljuk a hirlevél-feliratkozasodat a vevéi
fickoddal, hogy a hirlevelet érdeklédési kordd és hasznalati szokasaid szerint alakithassuk, illetve
elemezhessuk a hirlevél hasznalatéat.

Ez a vasarlasi személyre szabas a Zalando Shop hirlevelének elengedhetetlen része.

A képek megjelenitését az email-szolgaltatédnal letilthatod, de ebben az esetben a hirlevél nem jelenik meg
teljes egészében.

7. Egyedi termékajanlasok e-mailben és push-szolgaltatassal

Szolgaltatasaink részeként az adott vevé érdeklédési koérén alapuld informacidkat és ajanlatokat mutatunk
be a Zalandétdl. A vev8ink korlatozott szamban kaphatnak t6liink termékajanlasokat, felméréseket, valamint
termékértékelésre vonatkoz6 felkéréseket, még akkor is, ha nem iratkoztak fel a hirlevélre. Az egyedi
termékajanlatok kivalasztasakor a torvényi el6irasoknak megfeleléen az adott személy korabbi
megrendeléseibdl szarmazé adatokat hasznaljuk fel.

[Bovebben / Kevésbé]

Lasd bévebben az egyedi ajanlasokkal kapcsolatban: Személyre szabott szolgaltatasok.

Ha nem szeretne egyedi termékajanlasokat kapni téliink e-mailben, akkor a leiratkozas lehetséges az egyes
e-mailekben talalhato leiratkozasi linkre kattintva vagy a adatvedelem@zalando.hu cimre kildott e-mailben.

A push-értesitések kikapcsolhaték a Zalando alkalmazasban a Fiokod > Alkalmazasbeallitasok > Ertesitések
mentpontban.
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8. Utalvanyok

A Zalando-utalvanyok megrendelésének részeként megadott adatokat a megrendelés ellen6rzésére és
feldolgozasara, valamint az utalvany elklldésére és bevaltasara hasznaljuk. Ez magaba foglalja az utalvany
hasznalataval kapcsolatos adatok naplézasat és feldolgozasat is, kilondésen a csalas megel6zése
érdekében.

[Bévebben / Kevésbé]

Ezért az alabbi adatokat is taroljuk:
e kiallitas datuma,
utalvany értéke,
utalvany kodja,
személyre szabott adatok (ha meg vannak adva),
utalvanyra jogosult személy neve (személyes utalvanyok esetében),
utalvany bevaltasanak idépontja,
visszavaltd neve és a visszavaltashoz hasznalt szamla vevéi fiokjanak azonositoja.

9. Hogyan haszndlja a Zalando a hirdetésekhez a személyes
adataimat?

Mi és hirdetési partnereink a vevék adatait személyre szabott hirdetésekhez hasznaljuk, amelyeket a
Zalando szolgaltatasaiban, valamint mas szolgaltatok weboldalain és alkalmazasaiban jelenitink meg az
adott személynek. Mi és hirdetési partnereink erre a célra a szokasos internetes technolégiakat hasznaljuk.
Ez lehetdvé teszi szamunkra célzott hirdetést, vagyis csak olyan hirdetéseket és ajanlatokat mutatunk az
egyes vevlknek, amelyek vélhetéen érdekesek az illetd szamara. Ez lehetdvé teszi, hogy jobban kielégitsik
a felhasznalok személyre szabas iranti igényeit és az Uj termékek felfedezésével kapcsolatos kivancsisagat,
és hogy minél inkabb személyre szabott vasarlasi élményt nyujtva hosszu tavon fenntartsuk vevéink
érdekl6dését a szolgéltatasaink irant.

[Bévebben / Kevésbé]

Példa

Ha a vevé rakeres a sportcipbkre a Zalando egyik hirdetési partnerének a weboldalan, akkor ezt az adatot

figyelembe tudjuk venni akkor is, amikor a Zalando Uzletében keresés termékeket. llyenkor a Cip&k
kategoriaban legfelil sportcip6ket mutatunk, s6t mar a kezddlapon is ajanlhatunk sportcipéket a
hirfolyamban. Ha a vevéi fiokban megadja a preferenciait, vagy ha mar vasarolt téliink sportcikkeket, akkor
ezeket az adatokat is figyelembe vehetjik az ajanlasokban.

9.1. Hirdetési formatumok és csatornak

A Zalando és a Zalando hirdetési partnerei altal hasznalt hirdetési formatumok kézé tartoznak a Zalando
webaruhazban torténd megjelenitések (az onsite és alkalmazason bellli optimalizalas részeként), a
kbézosségi halézatokban megjelend hirdetések (pl. Facebook Ads, Instagram Ads, YouTube Video Ads) és a
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Zalando altal hasznalt online hirdetési hal6zatokon, példaul a DoubleClick by Google-on keresztil kdzvetitett
hirdetési fellletek.

Zalando Marketing Services GmbH

A Zalandénal reklamszolgaltatésokat is kindlunk a Zalando Marketing Services GmbH szervezésében.

A Zalando nem értékesit személyes adatokat. Ha hirdetési Ugyfeleink Zalando hirdetési formatumot
foglalnak a Zalando Marketing Services GmbH-nal, akkor a vevék kifejezett hozzajarulasa nélkil nem
kapnak olyan adatokat, amelyekkel kapcsolatba lehet Iépni velik vagy azonositani lehet 6ket. Hirdet8ink
csak anonim, Osszesitett jelentéseket kapnak télink az altalunk nyujtott hirdetési szolgaltatasok
hatékonysagara és elérésére vonatkozo informaciokkal. Ezek a jelentések a Zalando Marketing Services
GmbH sajat felmérésein alapulnak, és bizonyos esetekben figyelembe veszik a hirdetési partnereinktdl és a
ko6zosségi halozatoktdl kapott dsszesitett jelentéseket is. Ezekbdl kitlinik, hogy a hirdetési szolgaltatasaink
példaul hogyan befolyasoltak a kilénbdzé Ggyfélcsoportok értékesitését.

9.2. A célcsoport Iétrehozasahoz felhasznalt informacidk

A célcsoportok létrehozasahoz felhasznaljuk a felhasznalok és Ugyfelek hasznalati és vasarlasi szokasaira
vonatkoz6 adatelemzésbdl szarmazéd sajat megallapitasainkat, valamint a felhasznaléi szegmentalasra
vonatkozo6 piackutatasunkat, amelyet a Zalando altal rogzitett felhasznaldi adatok tikrében alkalmazunk.
Tdbbnyire az 6sszesitett Ugyfélelemzéseket vesszik figyelembe, amelyek olyan informaciokbdl allnak, mint
példaul alnevesitett vagy anonimizalt vasarlasi adatok, keresési el6zmények, érdeklédési kdrre vonatkozo
adatok és demografiai profiladatok, valamint az eszkdz- és hozzaférési adatok.

Példa

Példa a célcsoportra: 25 és 35 év kdzotti nék, akik kdvetik a divatot és érdeklédnek a sport irant, tovabba az
elmult évben rendeltek Adidas terméket.

Hirdetési partnereinknek lehetéségik van arra is, hogy a felhasznaléi szegmentalashoz sajat adataikat is
megadjak nekiink, amelyeket a hirdetési partnerek maguk gydijtttek. A hirdetési partnerek kotelezik
magukat a Zalandéval szemben, hogy csak Osszesitett, titkositott adatokat vagy a Zalando szamara anonim
adatokat tovabbitanak, igy nem tudjuk az adatokat konkrét személyhez, kuléndsen a Zalando webaruhaz
konkrét felhasznaléjahoz rendelni. Egyes célcsoportok esetében a célcsoport létrehozasa a felhasznalok
béngészési szokasain is alapul. Ez van abban az esetben, ha a hirdetést csak olyan felhasznaldknak
szeretnénk megjeleniteni, akik nemrégiben meglatogattak egy adott weboldalt vagy rakerestek egy bizonyos
tartalomra.

-

9.3. Hogyan haszndljuk fel ezeket az adatokat a Zalando webaruhazban és mas
Zalando-szolgaltatasban val6 online hirdetéshez?

A fenti adatokat az onsite optimalizalas érdekében hasznaljuk fel, hogy minél jobb ajanlasokat és tartalmakat
jelenitsiink meg, ha a vevé termékeket keres, felhivja a hirfolyamot, vagy meglatogat egy termékkategoriat.
Az onsite és alkalmazason bellli optimalizalas cookie-kon és hasonl6é azonositasi technolégidkon alapul az
eszkdz- és hozzaférési adatok alnéven torténd gyljtése érdekében. Ezeket az adatokat nem hasznaljuk fel a
vevd személyes azonositasara, hanem kizardlag az oldalhasznalat hasznalatanak alnevesitett értékelésére.
Ezek az adatai soha nem vonhatok 6ssze véglegesen az adott vevérdl tarolt személyes adatokkal. Ez a
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technologia lehetévé teszi szamunkra, hogy olyan termékeket és/vagy specidlis ajanlatokat és
szolgaltatasokat mutassunk be a vevéknek, amelyek tartalma az eszkdz- és hozzaférési adatokon alapul
(példaul olyan hirdetések, amelyek arra a tényre irdnyulnak, hogy az elmult napokban csak sportruhazatot
nézegetett).

Ha nem szeretnéd, hogy hirdetési partnereink gyljtsék az eszkdzdéddel és hozzaféréseddel kapcsolatos
adatokat, a sutibeallitasoknal kattints a Beallitasok mentése gombra gy, hogy elézetesen nem valasztod ki
a Marketinges kategoriat. Ha korabban mar kivalasztottad ezt a sutikategériat, barmikor visszavonhatod a
hozzajarulasodat, és torolheted:

e A Zalando weboldal aljan, a ,Adatbeallitdsok” menlpontban vedd ki a pipat a Marketinges
sutikategodria el6l, majd kattints a Beallitasok mentése gombra! A Zalando Lounge weboldalon a
Adatok nyomon kovetése menltpontban kapcsolhatod ki. Az alkalmazasban ezt az
Alkalmazasbeallitdsok > Adatok nyomon kdvetése menlpontban modosithatod.

Keérjuk, vedd figyelembe, hogy ha ezt megteszed, a megjelend tartalmak és szolgaltatasok kevésbé lesznek
személyre szabottak.

9.4. Kozosségi halézatokban

Ha a kdzosségi halozatok (pl. YouTube, Facebook, Instagram) hirdetési formatumain keresztil hirdetlnk,
lehetéséglink van arra, hogy a Zalando Szolgaltatasok felhasznaldira vonatkozé informaciokat (pl. eszkoz-
és hozzaférési adatok, mint példaul hirdetési és cookie azonositok, e-mail cimek), akikrél feltételezzik, hogy
egy bizonyos hirdet6 célcsoportjaba tartoznak, vagy akik bizonyos jellemzdkkel rendelkeznek (pl. korcsoport,
régio, érdeklédési kor), titkositott formaban tovabbitsuk az adott k6zosségi halézatnak.

Az adott k6zdsségi halozat ezutan — vagy a mi megbizasunkbdl, mint feldolgozd, vagy az érintett felhasznald
hozzajarulasaval — visszafejti az altalunk tovabbitott adatokat, és a felhasznalonak (feltéve, hogy a
felhasznalé tagja az adott kdzdsségi halézatnak) az altalunk lefoglalt hirdetéseket mutatja be az adott
kdzdssegi haldzattal fennalld felhasznaloi kapcsolata keretében.

Ha nem szeretnéd, hogy az adataidat személyre szabott hirdetések megjelenitésére hasznaljuk a kdz0sségi
médiaban, a Marketinges sutikategodria kikapcsolasaval elutasithatod az adatok tovabbitasat. Ha korabban
engedélyezted a marketinges sutiket, ezt barmikor visszavonhatod:

e A Zalando weboldal aljan, a ,Adatbeallitdsok” menlpontban vedd ki a pipat a Marketinges
sutikategodria eldl, majd kattints a Beallitasok mentése gombra! A Zalando Lounge weboldalon a
Adatok nyomon kdvetése mentpontban kapcsolhatod ki.

e Az alkalmazasban ezt az Alkalmazasbeallitasok > Adatok nyomon kdévetése mentpontban
modosithatod.

Lehet6ség van arra is, hogy az 6n altal hasznalt k6zosségi halézatokon kozvetlenill az adott szolgaltatoknal
kapcsolja ki a sajat adatainak a személyre szabott hirdetésekhez valo felhasznalasat. Tovabbi informacioért
kérjik, forduljon kézvetlenul az érintett k6z6sségi halézathoz:

Facebook (Facebook, Instagram):
e Tudnivaldk a Facebook-hirdetések megjelenitésérdl
e A Facebook hirdetés megjelenitési beallitasai

Google (Google-hirdetések, YouTube, Google-keresés):
e Tudnivalék a Google-hirdetések megjelenitésérdl
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e A Google hirdetésmegjelenitési beallitédsai
9.5. Az online hirdetési hal6zatokon keresztiil kozvetitett hirdetési feliileteken (retargeting)

Az online hirdetési halézatot mikodtetd hirdetési partnerek cookie-kat és hasonlé technoldgiakat
hasznalhatnak a Zalando webaruhazban, mas szolgaltatok weboldalain és alkalmazasaiban a latogatdk
haszndlati szokasainak alnéven torténd rogzitéséhez az eszkdz- és hozzaférési adatok alapjan. Ezek a
hirdetési partnerek a rogzitett adatokat arra hasznaljak, hogy megallapitsak annak valoszinliségét, hogy az
adott személy az altalunk megszolitott célcsoporthoz tartozik-e, és ezt figyelembe veszik az online hirdetési
halézatukon keresztil elhelyezett hirdetési fellileteken megjelend hirdetések kivalasztasakor. Ezt a szokasos
internetes technoldgiat szakszoval retargetingnek nevezik. A retargeting lehetévé teszi, hogy az adott
személy szédmara minél érdekesebb hirdetéseket jelenitsik meg, és hogy mérjik a hirdetések
hatékonysagat, ill. elérését, de azt is, hogy felllvizsgaljuk a hirdetési partnerek kihelyezett kampanyokért
benyujtott elszamolasat.

Tovabbi informacidok az adott hirdetési felliletek Uzemeltetditdl és az elhelyezésiikkel megbizott online
hirdetési halézatoktél érheték el. A hirdetési partnerek attekintése és a kikapcsolassal kapcsolatos
informaciok a Tudnivalok az egyes weboldalakrdl c. menitpont alatt talalhato.

Barmikor kikapcsolhatd az adatok retargeting célu feldolgozasa:

e A Zalando weboldal aljan, a ,Adatbeallitdsok” menlpontban vedd ki a pipat a Marketinges
sutikategodria eldl, majd kattints a Beallitasok mentése gombra! A Zalando Lounge weboldalon a
Adatok nyomon kovetése meniupontban kapcsolhatod ki. Az alkalmazasban ezt az
Alkalmazasbeallitasok > Adatok nyomon kdvetése menlpontban maédosithatod.

e Weboldalaink esetében a résztvev6 online hirdetési halézatok altal végzett retargeting az Eurdpai
Interaktiv Digitalis Reklamszdvetség (EDAA) kikapcsolasi oldalan kapcsolhato ki: Tovabbi hirdetések

kikapcsolasa.

10. Kinek lesznek tovabbitva az adataim?

A Zalando csak akkor adja tovabb az adatait, ha ezt a német vagy az eurdpai adatvédelmi torvények
megengedik. Kuléndsen szorosan egyuttmikédink egyes szolgaltatokkal, példaul a vevSszolgalat tertiletén
(pl. forroédroét-szolgaltatok), miszaki szolgaltatokkal (pl. adatkézpontok Uzemeltetése) vagy logisztikai
vallalatokkal (pl. kézbesiték, mint a DHL). Ezek a szolgaltatok csak kilonleges feltételek mellett dolgozhatjak
fel a vevék adatait a neviinkben. Ha rendelésfeldolgozoként vesszik igénybe 8ket, a szolgaltatdk csak olyan
mértékben és ideig kapnak hozzaférést a vevék adataihoz, amennyire és ameddig az az adott szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges. Ha valaki egy Zalando-partnertdl vaséarol, akkor egyes vasarlasi adatokat
tovabbitunk ennek a partnernek (pl. a vevd nevét és szallitasi cimét), hogy a Zalando-partner ki tudja
szallitani az illet vevének a megrendelt arut.

[Bévebben / Kevésbé]

10.1. A Zalando-csoport vallalatai

Szamos rendszert és technolégiat a Zalando csoporton belll kézdsen hasznalunk. Ez lehetévé teszi
szamunkra, hogy olcsébb, jobb, biztonsdgosabb, kdvetkezetesebb és érdekesebb szolgéltatast nyujtsunk. A
Zalando csoporton belll azok a vallalatok és részlegek férnek hozza a vevék adataihoz, amelyeknek
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szUkséguik van rajuk a szerz6déses és jogi kotelezettségek teljesitéséhez vagy a Zalando csoporton beldli
feladatok ellatasahoz.

Példak:

Ha kapcsolatba [ép a Zalando vev@szolgalataval, akkor a kérését tovabbitjuk a Zalando Customer Care
DACH SE & Co. KG vagy a Zalando Customer Care International Se & Co. KG felé, és ott lesz

feldolgozva. Ez a két Zalando vallalat felelés a Zalando csoporton belll a vevészolgalatért. A vevo
kérésének feldolgozasahoz szilkséges mértekben ez a két Zalando vallalat hozzaférhet az adott vevd
mas Zalando vallalatoknal tarolt adataihoz, példaul a rendelési adatokhoz.

Ha valaki rendelést ad le, akkor az 6 rendelési és fizetési adatai tovabbitva lesznek a Zalando Payments
GmbH-nak. A Zalando Payments GmbH felel6s a Zalando csoporton belili fizetési folyamatokért.

10.2. Kiszallitassal foglalkozé vallalatok

A megrendelések kézbesitése érdekében kiilsé kiszallitokkal (pl. DHL) mikddink egyitt. Ezek a kiszallitok
az alabbi adatokat kapjak meg télink az adott megrendelés teljesitése érdekében:
e néyv,;
e szallitasi cim;
e adott esetben a postai iranyitdszam (ha a megrendelését a DHL csomagatvételi ponton szeretné
kézbesittetni);
e adott esetben az On e-mail cime vagy telefonszama (ha a futarszolgéalat e-mailben vagy telefonon
szeretné tajékoztatni, pl. a szallitas varhato idépontjarol, vagy el szeretné kildeni az atvételi pont
PIN kédjat)

10.3. Markak és gyartok a Zalando-partnerprogramban

A Zalando-partnerprogram keretében lehetévé tesszilk mas kereskeddk (Ugynevezett Zalando-partnerek)
szamara, hogy termékeiket (ezek az un. Zalando-partnertermékek) a Zalando webaruhazon keresztul
értékesitsék. A Zalando-partnerprogram keretében a Zalando webaruhaz értékesitési platformként szolgal,
amelynek a segitségével értékesitési szerz8dések kdzvetitése torténik. Az adott Zalando-partnercikk alatt
ekkor megjelenik az az informacid, hogy az adott terméket partner értékesiti és szallitja ki, valamint az adott
Zalando-partner neve.

Ha egy vev6 Zalando-partnercikket rendel, a terméket altalaban kodzvetlenul az érintett Zalando-partner
szdllittatja ki. A vasarlasi adatokat ezért tovabbadjuk az adott Zalando-partnernek. Milyen adatok ezek
pontosan?

e A megrendelt Zalando-partnercikkek részletes adatai:

e név;

e szallitasi cim;

e adott esetben az Oniranyitészama (ha azt szeretné, hogy a rendelését egy atvételi pontra szallitsak)
Egyes esetekben vagy egyes orszagokban el6fordulhat, hogy a vevé e-mail cimét vagy telefonszamat is

megadjuk az érintett partneriinknek, de csak abban az esetben, ha ez szikséges ahhoz, hogy a terméket ki
lehessen széllitani.

Ha a vev§ valdjaban egy Zalando-partnertdl vasarol egy terméket, a Zalando akkor is felelés a vevdi adatok

feldolgozasaért. A vevdi adatok ilyen esetben sem lesznek feldolgozva kézoésen a Zalando-partnerrel vagy a
Zalando-partner nevében. A Zalando biztositja, hogy a Zalando-partnerei nem tarthatjak kontroll alatt a vevéi
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adatok feldolgozasat a partnerprogram keretében. Ha a vevd egy Zalando-partnertél vasarol termékeket
vagy arukat, a Zalando csak a fent felsorolt adatokat adja at a partnerének, amelyekre az adott partnernek
kimondottan sziksége van a vevdnek nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez, azaz altalaban a vevé altal
megvasarolt aru kiszallitdsahoz. Ha a Zalando a vevdi adatokat a fent emlitett okokbdl tovabbitja a
partnerének, a vevdi adatokat a partner akkor is kizardlag a fent felsorolt célokra hasznalhatja, mert a
Zalando szerz6déses megallapodast kétott errél a Zalando-partnerekkel.

Keérjiuk, vegye figyelembe, hogy a Zalando-partnereknek sajat adatvédelmi szabalyzata is van. Ezek
altalaban a Zalando webaruhaz megfeleld partneroldalain és/vagy az adott Zalando-partner weboldalan
talalhatok meg. A Zalando nem felel6s a Zalando-partnerek adatvédelmi politikajaért és adatfeldolgozasi
gyakorlataért.

Ha véleményt irsz valamelyik termékiinkrél a Zalando egyik platformjan, az értékelés tartalmat (példaul a
szoveget, csillagos értékelést és a megadott felhasznalonevet) tovabbithatjuk a termék gyartéjanak. Ez
azokra a termékekre is vonatkozik, amelyeket kdzvetlenll a Zalando oldalan vasarolod meg, és azokra is,
amelyeket egy partner értékesit. Az adatatadas célja, hogy a markak elemezni tudjak az értékeléseket
mindségbiztositasi és termékfejlesztési célbol. Emellett el6fordulhat, hogy az értékeléseket sajat
marketing-tevékenységukhoz is felhasznaljak (példaul a sajat weboldalukon). Ha a marka tovabbi
adatfeldolgozast végez, azért kizardlag a marka a felel8s.

10.4. Miiszaki szolgaltatok

A miszaki szolgaltatékkal val6 egyuttmikddés azért szilkséges, hogy szolgaltatdsokat tudjunk nyujtani. llyen
szolgaltaté példaul a Telekom Deutschland GmbH, a Salesforce.com EMEA Lid. vagy az Amazon Web
Services, Inc. Ha a vevd adatait az Europai Union kivil dolgozzak fel, az azzal jarhat, hogy a vevék adatait
olyan orszagba tovabbitjak, ahol az adatvédelmi normak alacsonyabbak, mint az Eurépai Uniéban. Ezekben
az esetekben a Zalando biztositja, hogy a szdban forgd szolgaltatok szerz6déssel vagy mas modon
garantaljak az adatvédelem eurdpaival azonos szintjét.

10.5. Pénzforgalmi szolgaltatok

A Zalando kulonbdzd fizetési lehetdségeket kindl, mint példaul az elbrefizetés, a hitelkartyas fizetés, a
PayPal-fizetés és az utanvétel. A fizetési adatok tovabbithatdk erre a célra az egyuttmiikédd pénzforgalmi
szolgaltatoknak. A személyes adatok pénzforgalmi szolgaltatok altali feldolgozasaval kapcsolatban lasd
bévebben a szolgéltatok adatvédelmi szabalyzatat:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Hollandia. Lasd bévebben az
Adyen Adatvédelmi szabalyzatat.

e American Express Payment Services Limited, kirendeltség Frankfurt am Mainban,
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. Lasd b&vebben az American Express
Services Limited Adatvédelmi szabalyzatat.

e Elavon Financial Services DAC, németorszagi fiok, Lyoner Str. 36, 60528 Frankfurt am Main.
Lasd b&vebben az Elavon Adatvédelmi szabalyzatat.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam, Hollandia. Lasd
bévebben a Worldpay Adatvédelmi szabalyzatat.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, hollandiai kirendeltség, De Entree 195, 1101 HE Amsterdam.
Lasd b&vebben a Deutsche Bank Adatvédelmi szabalyzatat.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. Lasd bévebben a Svea Payments Oy

Adatvédelmi szabalyzatat.
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e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraBe 9, 60528 Frankfurt am Main. Lasd b6vebben a
PayOne GmbH Adatvédelmi szabalyzatat.

e PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg.
Lasd b&vebben a PayPal Adatvédelmi szabalyzatat.

e przelewy24 bei PayPro Spdlka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan und DialCom24 sp.
z 0.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Lasd bdvebben a przelewy24 Adatvédelmi szabalyzatat.

e Klarna Bank AB (publ), Sveavdgen 46, 111 34 Stockholm. Lasd b6vebben a Klarna Adatvédelmi

szabalyzatat.

10.6. Hiteliigynokségek

A kullsé hiteligyndkségekkel valo egyuttmikodés a csalasmegelbzés, a fizetési médok kivalasztasa és a
hitelképesség ellenérzése terén orszagspecifikus alapon torténik az orszagspecifikus jellemzdk és
kovetelmények figyelembevétele érdekében. Az Orszagspecifikus informaciok alatt megtudhatja, hogy mely
orszagokban milyen kulsé pénzforgalmi szolgaltatokkal és hiteligyndkségekkel dolgozunk egyitt. Ott adott
esetben specialis adatvédelmi tajékoztato is talalhatd, ezeket mindig az érintett pénzforgalmi szolgaltatok és
hiteligyndkségek nevében bocsatjuk rendelkezésre.

10.7. Koveteléskezelok

A koveteléskezelSkkel vald egyuttmikodés orszagspecifikus, hogy figyelembe lehessen venni az
orszagspecifikus jellemzéket és kdvetelményeket. Az Orszagspecifikus informaciok alatt megtudhatja, hogy
mely orszagokban milyen koveteléskezel6kkel dolgozunk egyiitt. Ott adott esetben specialis adatvédelmi
tajékoztato is talalhatd, ezeket mindig az érintett pénzforgalmi szolgaltatok és hiteligyndkségek nevében
bocsatjuk rendelkezésre.

10.8. K6z6sségimédia-halozatok

A hirdetési kampanyok keretében az adatvédelmi térvények alapjan adatokat adunk at a kozdsségi

halozatok szolgaltatoinak. Lasd bdvebben itt: Hogvan haszndlja a Zalando a hirdetésekhez a személyes

adataimat?

10.9. Hatésagok és egyéb harmadik fél

Amennyiben hatésagi vagy birésagi hatarozat, illetve jogi vagy buntet6eljaras erre kételez benninket, akkor
a vevd adatait sziikség esetén tovabbitjuk a blnild6zé szervek vagy mas harmadik félnek.

10.10. Generativ mesterséges intelligencia

Generativ mesterséges intelligencia szolgéltatokat hasznalunk, hogy jobb termékélményt nyudjthassunk, és
személyre szabjuk a tartalmat. Ha ezek a szolgaltatok az adataidat az Eurdpai Union kivil dolgozzak fel, ez
azt eredményezheti, hogy az adataid olyan orszagba tovabbitjuk, ahol az adatvédelmi normak
alacsonyabbak. Ezekben az esetekben a Zalando szerzédéssel vagy mas modon biztositja, hogy az érintett
szolgaltatok egyenértékl adatvédelmi szintet garantaljanak.

10.11. Egyiittmikoédés nyereményjatékokban és promoécidkban

Ha mas vallalatokkal egylttmikddve nyereményjatékokat és promociokat szervezink, a nyereményjaték
vagy promocio részeként gyUjtott személyes adatokat ezeknek a vallalatoknak is tovabbithatjuk, példaul ha
ez a nyeremény atadasahoz sziikséges a nyereményjatékkal kapcsolatban.
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11. Milyen adatvédelmi jogaim vannak?

A vevét az alabbi térvényes adatvédelmi jogok illetik meg a vonatkozo jogi feltételek szerint: adathozzaférési
jog (altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk), torléshez valé jog (altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk),
helyesbitéshez vald jog (altalanos adatvédelmi rendelet 16. cikk), adatkezelés korlatozasahoz valo jog
(altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikk), adathordozhatésaghoz valo jog (altalanos adatvédelmi rendelet 20.
cikk), adatvédelmi felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (altalanos adatvédelmi rendelet 77.
cikk), hozzajarulas visszavonasahoz vald jog (altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (3) bekezdés) és egyes
adatkezelési intézkedések elleni kifogasolashoz valé jog (éltaldnos adatvédelmi rendelet 21. cikk). Ha
szeretne éIni adatvédelmi jogaival, akkor barmikor fordulhat a adatvedelem@zalando.hu cimen az
adatvédelmi csapatunkhoz. Lasd b&vebben: Kapcsolattarté c. szakasz. A hozzaféréshez vald jog és a
torléshez vald jog tekintetében a GDPR 15. és 17. cikke értelmében a felhasznaldi fidkjan belll a ,Adatok
kérése vagy torlése” fiokbeallitas alatt kérhet informaciot aktajarol/adatairdl vagy kérheti fidkja torlését.

[Bévebben / Kevésbé]

Fontos tudnivaldk:
e Ha szeretné biztositani, hogy az adatai ne kerllienek at egy harmadik félhez
Informaciokérésesetén, kérjik, hogy e-mailben vagy postai Gton kildott kérésben igazolja
valahogy a személyazonossagat.

Otlet

Ehhez altalaban elegendd, ha a vevéi fiokban megadott e-mail cimrél kuldi el nekiink a megkeresését.

e A legtobb adatot sajat maga is megvaltoztathatja a sajat vevéi fiokjaban. Minden mas esetben
keérjuk, forduljon a vevészolgalathoz.

e Az adatvédelmi hatdésagok hataskore az adatkezeld bejegyzett székhelyén alapul. Ugyanakkor az
Eurépai Unié barmely tagéllamanak, kulénésen a lakéhelye szerinti adatvédelmi hatésaghoz is
fordulhat, amely tovabbitja panaszat az illetékes hatésaghoz. A Zalando illetékes hatdsaga:
Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin,
Németorszag.

e Ha egy vevl a hozzajarulasat adta az adatainak feldolgozasahoz, akkor ezt a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. A visszavonas nincs hatassal a vevd adatainak a visszavonas el6tt
végzett feldolgozasara.

e A vevl barmikor, indoklas nélkul kifogast emelhet az adatainak a hirdetési vagy direkt marketing
célu hasznalata ellen (akkor is, ha ez adatelemzések formajaban torténik).

e Ha a vev§ adatainak feldolgozasat az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja szerinti érdekmérlegelésre alapozzuk (pl. hitelképességi adatok jelentése kulsé
hitelugyndkségnek), akkor a vevd kifogast emelhet a feldolgozas ellen. A kifogas gyakorlasa soran
arra kérjuk a vevét, hogy indokolja meg, miért nem szeretné, ha kezelnénk az adatait. A vevd
indokolt kifogasa esetén kivizsgaljuk az ligy érdemi részét, és vagy megszintetjik vagy kiigazitjuk
az adatkezelést, vagy tajékoztatjuk az illetét a kényszeritd ereji jogos indokainkrol, amelyek alapjan
folytathatjuk az adatkezelést.

41 of 49 ® zalando


mailto:adatvedelem@zalando.hu

12. Mikor torlik az adataimat?

Személyes adatait addig Orizzik meg, ameddig az a jelen adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott
célokbdl sziikséges, kiilondsen szerzédéses és jogi kotelezettségeink teljesitéséhez. Személyes adatait mas
célokra is megdrizhetjik, ha, ill. ameddig a térvény megengedi, hogy bizonyos célokra — tdbbek kozott jogi
igények védelme érdekében — tovabbra is meg6rizzik Sket.

[Bévebben / Kevésbé]

Ha megsziinteti a vevéi fiokjat, toréljik az onrél tarolt 6sszes adatot. Ha az 6n adatainak teljes térlése nem
lehetséges vagy jogi okokbol nem sziikséges, az érintett adatokat a tovabbi feldolgozashoz zaroljuk.

Mit jelent a zarolas?

Az adatok zarolasa esetén a hozzaférési jogokat korladtozzak, és egyéb technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositjak, hogy csak néhany dolgozénk férhessen hozza a széban forgé adatokhoz. A
zarolt adatokat ezek a dolgozdk is csak az el6zetesen meghatarozott célokra hasznalhatjak fel (pl.
adodellenérzes esetén az adohivatali eljarasban).

Zarolasra példaul az alabbi esetekben kerllhet sor:

e a vevd megrendelési és fizetési adatai, valamint adott esetben tovabbi adatok altalaban kilénbdzé
torvényi megbrzési kotelezettségek ala tartoznak, példaul a német kereskedelmi térvénykdnyv
(HGB) és a német adotorvénykdnyv (AO) alapjan. A torvény kotelez minket, hogy ezeket az
adatokat adoellendrzés és mas gazdasagi ellenbrzés céljabdl legfeljebb tiz évig megdrizzik. Csak
ezutan torolhetjik véglegesen a kérdéses adatokat.

e Még ha a vevd adatainak megérzésére nem is vonatkozik jogi kotelezettség, a torvény Aaltal
megengedett esetekben eltekinthetink az azonnali torléstél, és el8szor zarolhatjuk Oket. Ez
kildnésen olyan esetekben érvényes, amikor az érintett adatokra még szikségunk lehet a
szerz8dés tovabbi feldolgozasahoz, illetve buntetéeljaras vagy jogvédelem miatt (pl. panaszok
esetén). A zarolas id6tartamanak mérvadé kritériuma ekkor a toérvényes elévilési id6. A vonatkozo
elévilési id6k lejarta utédn a vonatkozé adatok véglegesen torlédnek.

A felhasznaloi fiokod torlédik, ha kéred, vagy hosszabb ideig tarté inaktivitas esetén (5 év utan vasarlas
nélkul, és ha a fiokodon 13 honapig nem tortént tevékenység).

A torlésrél a torvény altal megengedett esetekben el lehet tekinteni, ha az adatok névtelenek vagy
alnevesitve vannak, és a tdrlés lehetetlenné tenné, illetve hatranyosan befolyasolna a tudomanyos és
statisztikai célu feldolgozast.

13. Hogyan védi a Zalando az adatokat?

A személyes adatokat titkositassal, biztonsagos mddon tovabbitjuk. Ez vonatkozik a megrendelésére és a
vevli bejelentkezésre is. Ehhez az SSL (Secure Socket Layer) kédolasi rendszert hasznaljuk. Tovabba
weboldalainkat és egyéb rendszereinket technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk a vevék
adatainak illetéktelen személyek altali elvesztése, megsemmisitése, hozzaférése, moddositasa vagy
terjesztése ellen.
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14. A jelen adatvédelmi szabalyzat médositasa

Mivel folyamatosan fejlesztjik weboldalainkat és alkalmazasainkat, és Uj technoldgiakat vezetiink be a
szolgaltatasaink folyamatos javitasa érdekében, esetenként szlkségessé valhat az adatvédelmi nyilatkozat
modositasa. Ezért javasoljuk, hogy idérdl id6ére olvassa el Gjra ezt az adatvédelmi szabalyzatot.

15. Kapcsolattarto

Az adatvédelemmel kapcsolatos altalanos kérdésekkel, valamint jogai érvényesitésével kapcsolatban
barmikor kapcsolatba lIéphet adatvédelmi csapatunkkal a adatvedelem@zalando.hu cimen.

[Bévebben / Kevésbé]

Ha szeretne kapcsolatba lépni az adatvédelmi megbizottal, kildje el kérését postai uton az alabbi cimre ,Az
adatvédelmi megbizott részére” megjeldléssel:

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-Stralte 5
10243 Berlin
Németorszag

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93
E-mail: adatvedelem@zalando.hu

16. Szolgaltatasspecifikus adatok

Az adatfeldolgozas szolgaltatasonként eltéré lehet. Alabb kifejtjlik, hogy milyen szolgaltatasspecifikus
eltérések fordulnak eld.

[Bévebben / Kevésbé]

16.1. Zalando Plus

Stilustanacsadasra vonatkozo informaciok

Ha On Zalando Plus tag, kapcsolatba Iéphet stilusszakértéinkkel, hogy személyes vasarlasi szolgaltatast
kapjon. El6szor egy rovid kérdbiv segitségével megoszthatja a divatra, az alkalomra, a termékkategoriakra,
a termék részleteire és a stilusra/szabasra vonatkozo igényeit, majd dsszekapcsoljuk Ont egy személyi
tanacsadoval, aki dsszedllit egy listat az On szamara megfeleld termékekbdl. A valaszait megdrizziik, hogy
javithassuk szolgaltatasunk minéségét, és e szerzdéses kapcsolat keretein belll jobban tudjunk reagalni az
igényeire. Ha barmilyen tovabbi kérdése van, az ajanlatot tartalmazé e-mailre valaszolva felveheti a
kapcsolatot személyes tanacsadojaval.

A Stilustanacsadésra vonatkozo6 kérddivet és e-mail funkciot a GDPR 6. cikkely (1. bekezdés, 1. mondat b)
pontja) alapjan hasznaljuk, hogy ezt a szolgaltatast a Zalando Plus tagsag részeként nyujtsuk. A kérdbiv és
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az e-mail funkcié hasznalataval gy(ijtott adatokat taroljuk. A kovetkezd adatokat addig taroljuk, ameddig a
megadott célok miatt szikségesek:

Kereszt- és vezetéknév

Eletkor

Nem

Ruha- és cipdméret (testméret, ruhaméret stb.)

Lakohely szerinti varos

Uzenetek

A stiluskérddiviinkre adott valaszai és rendelési el6zményei alapjan az On szamara relevans/az Ont
érdekld termékek.

A tarolasi id6szak meghatarozasanak kritériumairdl bévebb informaciot ennek az adatvédelmi tajékoztatonak
a 12. Mikor lesznek térdlve az adataim?

16.2. Lounge by Zalando

Google Maps

A Lounge by Zalando weboldal a Google Térkép szolgaltatasat hasznalja, amelyet az EGT-beli és svajci
felhasznalok szamara a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag, minden
mas felhasznaldé szamara pedig a Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
(egylttesen ,Google”) biztosit. Ez a szolgaltatas lehetévé teszi a Lounge by Zalando vasarloi szamara, hogy
megtalaljak a legkdzelebbi atvételi pontot a megrendelésekhez a tartdozkodasi helylk alapjan. Ahhoz, hogy a
Google Térkép engedélyezze ezt a funkciot, az On webbdngészéjének kapcsolatot kell létesitenie a Google
altal lzemeltetett szerverrel, amely az Egyesiilt Allamokban talalhaté. Amennyiben a személyes adatokat az
Egyesiilt Allamokba tovabbitjuk, a Google-lal megkotéttiik az altalanos szerzédési feltételeket.

Ha a Google Térkép szolgéltatasat a vevé a weboldalunkrdl ugy hivja fel, hogy kézben be van jelentkezve a
Google-profilba, akkor a Google ezt az eseményt is dsszekapcsolja az illetd Google-profiljaval. Ha a vevé
nem szeretné, hogy adatai 6ssze legyenek kotve a Google-profiljaval, akkor a kapcsolatfelvételi oldal elérése
el6tt ki kell jelentkeznie a Google-bdl. A Google tarolja a vevé adatait, és felhasznalja 6ket reklamozas,
piackutatas és a Google Maps személyre szabott megjelenitése céljabdl. Kifogast tud emelni a Google-nal
az adatgyd(jtés ellen.

Kozelebbi informacié: Google adatvédelmi szabalyzata és a Google Maps kiegészité hasznalati feltételei.

A feldolgozas jogalapja: A jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1. pontjanak a)
alpontja a vevd hozzajarulasa alapjan.

Webes push-értesitések

Lehetdséget kinalunk a vevBknek arra, hogy feliratkozzanak a bdngészé push-értesitéseire (mas néven
webes push-értesitések), hogy megkapjak a Lounge by Zalando legujabb ajanlatait. Ebbdl a célbdl, valamint
annak érdekében, hogy az ilyen értesitések kuldése technikailag lehetséges legyen, személyes adatokat
gyljtink. Az e tevékenység soran gy(jtott adatok kozott olyan személyes adatok szerepelnek, mint a
bdngészbéadatok, a nyelvi beallitdsok, az id6zona, egy eszkdztoken, a push értesités cime, a webes
munkamenet kezdete, valamint az olyan Uzenetek, amelyekre a vev6 valdszinlileg rakattintott.
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Az adatai meg lesznek osztva egy harmadik féllel — Urban Airship Inc, 1125 West Burnside, Suite 401,
Portland, Oregon/USA. Az Egyesiil Allamok olyan orszag, amely az EU 2016/679 rendelete értelmében nem
biztositja a személyes adatok megfeleld védelmét. Ez tdbbek kdzott azt jelenti, hogy az Egyesiilt Allamokban
a kormanyzati hatésagoknak joguk lehet hozzaférni a vevd adataihoz anélkil, hogy a vevének hatékony
jogorvoslati lehetéségek allnanak rendelkezésre. A Lounge by Zalando tovabbi intézkedéseket mérlegel a
megfeleld szintl adatvédelem biztositasa érdekében. Ez olyan megfelel6 eszk6z0k megkotésére vonatkozik,
mint példaul az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek.

A push-értesitések barmikor kikapcsolhatdék a bongészé beallitasaiban (pl. Chrome, Firefox, Safari). Keresd
meg az ,Ertesitések” meniipontot, és vond vissza weboldal engedélyét.

A feldolgozas jogalapja a vevOnek a feldolgozashoz vald hozzajarulasa az altalanos adatvédelmi rendelet 6
(1) cikke alapjan.

Az adatokat addig hasznaljuk, amig a cél eléréséhez ez szikséges.
17. Orszagspecifikus informaciok

Az adatfeldolgozas orszagonként eltérd lehet. Alabb kifejtjik, hogy milyen orszagspecifikus eltérések
fordulnak elé.

[Bévebben / Kevésbé]

17.1. Németorszag

Hitelminésitési szolgaltatasok

A németorszagi fogyasztok hitelminésitési szolgaltatdja: CRIF GmbH, Leopoldstrale 244, 80802
Miinchen.

Az CRIF GmbH részletes adatvédelmi szabalyzata az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikke értelmében,
kuldnosen az Uzleti célrdl, az adattarolas céljairdl, az adatok cimzettjeirdl és a vev6 adatvédelmi jogairdl az
CRIF GmbH-val szemben olvashatd itt: https://www.crif.de/datenschutz.

I;" I I, I I”I

A németorszagi koveteléskezel6k az alabbiak:

Myntro Collect GmbH, Lloydstral’e 4, 28217 Bremen

Riverty Services GmbH, Gutersloher Strale 123, 33415 Verl
PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralte 62-63, D-10719 Berlin
coeo Inkasso GmbH, Kieler Str. 16, 41540 Dormagen

17.2. Ausztria

Hitelmindsitési szolgaltatasok

Az ausztriai fogyasztok hitelmindsitési szolgaltatdéja: CRIF GmbH, LeopoldstraRe 244, 80802 Miinchen,
DE.
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Az CRIF GmbH részletes adatvédelmi szabalyzata az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikke értelmében,
kUléndsen az Uzleti célrdl, az adattarolas céljairdl, az adatok cimzettjeirél és a vevd adatvédelmi jogairdl az

CRIF GmbH-val szemben olvashatd itt: hitps://www.crif.de/datenschutz.

Koveteléskezelok

A ausztriai kdveteléskezel6k az alabbiak:
e Myntro Collect GmbH, Donau-City-Stral’e 6/15A1, 1220 Wien
e Riverty Services Austria GmbH, Karl-Popper-Stral3e 2/Top 6, 1100 Wien
e PAIR Collect GmbH, Postgasse 8b, A-1010 Wien

17.3. Svajc

Hitelmindsitési szolazltatisol

A svajci fogyasztok hitelmindsitési szolgaltatéja: CRIF GmbH, Leopoldstrale 244, 80802 Miinchen, DE.

Az CRIF GmbH részletes adatvédelmi szabalyzata az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikke értelmében,
kildndsen az uzleti célrdl, az adattarolas céljairdl, az adatok cimzettjeirdl és a vevd adatvédelmi jogairdl az
CRIF GmbH-val szemben olvashaté itt: https://www.crif.de/datenschutz.

Koveteléskezelok

A svajci kdveteléskezelbk az alabbiak:
e Myntro Collect AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren
e PAIR Finance Suisse GmbH, Tessinerplatz 7, 8002 Zirich

17.4. Hollandia
Koveteléskezelok

A hollandiai kdveteléskezel6k az alabbiak:
e Alektum BV, Transformatorweg 98-6, 1014 AK Amsterdam
e PAIR Finance B.V., Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam
e coeo Incasso BV, Wilhelminakade 153, 31th Floor, 3072 AP Rotterdam

17.5. Belgium
Hitelminésitési lgaltatasol

A belgiumi fogyaszték hitelmindsitési szolgaltatdja: Focum Belgium BVBA, Nijverheidsstraat 70, 2160
Wommelgem.

Koveteléskezel6k
A belgiumi koveteléskezelbk az alabbiak:

e Alektum NV, Gaston Crommenlaan 4, 9050 Lederberg
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL
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17.6. Svédorszag

Hitelmindsitési szolgaltatasok

A svédorszagi fogyasztok hitelmindsitési szolgaltatdja: Creditsafe i Sverige AB, Box 320, 401 25
Goteborg.

Koveteléskezelok

A svédorszagi kdveteléskezelSk az alabbiak:
e Myntro Collect AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goéteborg
e PAIR Finance Sweden AB, Vasagatan 12, 111 20 Stockholm

17.7. Norvégia

Hitelmin@sitési szolaaltatisol

A norvégiai fogyasztok hitelmindsitési szolgaltatdja: Experian AS, Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275
Majorstuen, 0303 Oslo, Norvégia.

Koveteléskezelok

A norvégiai kdveteléskezel6k az alabbiak:
e Myntro Collect AS, Grev Wedels plass 9, Postboks 2077 Vika, 0125 Oslo
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo
e PAIR Finance Norway AS, c/o Greenstep Norge AS, Bernt Ankers gate 17, 1534 Moss

17.8. Finnorszag

Hitelminésitési szoladltatasol

A finnorszagi fogyaszték hitelmindsitési szolgaltatdja: Suomen Asiakastieto Oy, Tyépajankatu 10 A, 00580
Helsinki, Finnorszag.

Koveteléskezelok

A finnorszagi kdveteléskezel6k az alabbiak:
e Myntro Collect Oy, PL 104, 00101 Helsinki
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku
e coeo Perinta Oy, Etelaesplanadi 2, 00130 Helsinki

17.9. Franciaorszag
A franciaorszagi koveteléskezel6k az alabbiak:

e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, D-10719 Berlin DE
e INTRUM Corporate,104 avenue Albert 1er, CS 30131, 92563 Rueil-Malmaison
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17.10. Dania

Kéveteléskezelsh

A daniai koveteléskezel6k az alabbiak:
e Myntro Collect A/S, Frederiks plads 36, 3, 8000 Arhus
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens

17.11. Olaszorszag

Koveteléskezelok

Az olaszorszagi kdveteléskezeldk az alabbiak:
e Nivi S.p.A., Via Odorico da Pordenone 20, 50127 Firenze
e Intrum ltaly S.p.A., Bastioni di Porta Nuova 19, 20121 Milano
e PAIR Finance GmbH, Knesebeckstralle 62-63, 10719 Berlin DE

17.12. Spanyolorszag

Spanyolorszagban ugyfeleink részt vehetnek a baratok ajanlasaval kapcsolatos promaécidban (a promécio),
és a promécio feltételeinek megfeleléen ajandékkartyakat és jutalmakat kaphatnak. Ahhoz, hogy élhessen
ezzel az ajanlattal, meg kell osztania egy egyedi ajanlo linket a baratjaval. Ha a baratja ugy dont, hogy részt
vesz a promacidban, és rakattint az ajanlé linkre, meg fogjuk kérni, hogy regisztralja az e-mail-cimét, majd
kap egy linket, amellyel Iétrehozhat egy fidkot.

Annak érdekében, hogy az Uj Uigyfelet az On baratjanak minésitsiik, €s hogy biztositsuk, hogy mindkét tigyfél
megfelel a promadcid kdvetelményeinek, a kdvetkezé személyes adatokat fogjuk feldolgozni:

o Néy,

e E-mail-cim és

e Szallitasi cim.
Jogalap: Az On adatai feldolgozasanak jogalapja a promdcio feltételei szerinti ajandékkartyak és jutalmak

kiildése céljabol a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja. Ellenkez6 esetben az adatkezelés a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontjan alapul, amely szerint jogos érdekeink egybeesnek a fenti célokkal.

17.13. Lengyelorszag

II.I I . ,I, . I ," I, I

A vevl fizetbképességét ellenérzd szolgaltatok Lengyelorszagban: CRIF Sp. z o.0., ul. Lublanska 38,
31-476 Krakau und Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. , ul. Lublanska 38, 31-476 Krakké.

Koveteléskezelok
A lengyelorszagi kdveteléskezel6k az alabbiak:
e Myntro Collect Sp. z 0.0., Gen. Jozefa Bema 2, 50-264 Wroctaw

e Intrum Sp. z 0.0., Domaniewska 48, 02-672 Warszawa
e PAIR Finance Poland sp. z 0.0., ul. Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa
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17.14. Luxemburg
Ks lést 161

A luxemburgi kdveteléskezel6k az alabbiak:
e PAIR Finance BV, Vijzelstraat 68, 1017 HL Amsterdam NL

18. Tudnivaldk a cookie-kkal kapcsolatban

Itt megtudhatja, hogy milyen sitiket hasznalunk. Kattintson ide a hasznalt sitik attekintéséhez [link]
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	Mi az az IP-cím? 
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	2.1. Vásárlások feldolgozása és online, helyi és személyre szabott szolgáltatások nyújtása egy vásárlási platformmal kapcsolatban 
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	2.2. Személyes vásárlási lehetőségek kialakítása 
	Bővebben 
	 
	Bővebb információ található arról, hogy hogyan működik a személyes vásárlási lehetőségek kialakítása a Zalando weboldalain és alkalmazásaiban a következő weboldalon: Személyes vásárlási lehetőségek kialakítása. 
	 
	További részletek a személyre szabott Zalando-szolgáltatások működéséről a Személyre szabott szolgáltatások című fejezetben találhatók. 
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	Bővebben 
	 
	A Zalandónál végzett kutatásokkal és tudományos munkával kapcsolatban lásd bővebben: Zalando Research. 
	Példa 
	 
	A Zalando webáruházban a cipők méretére vonatkozó ajánlások a Zalando Research által kifejlesztett gépi tanulási algoritmust használják. A tanulási algoritmus kifejlesztéséhez a Zalando Research elemezte a cipőrendeléseket tartalmazó vásárlási adatokat, a visszaküldések mérettel kapcsolatos okait, valamint a különböző gyártók méretadatait. Ennek alapján egy intelligens cipőméret-ajánlási folyamatot fejlesztettek ki, amely képes előre megmondani, hogy melyik cipőmodell túl nagy vagy túl kicsi. 
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	Csalásmegelőzés 
	A fizetési módok kiválasztása 
	Tudnivaló 
	 
	Az egyes esetekben a kockázatértékeléssel megbízott hitelminősítőkre és az egyes esetekben felhasznált hitelképességi adatokra vonatkozó országspecifikus információkkal kapcsolatban lásd bővebben itt: Országspecifikus információk. 
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	Az adott országban a hitelképesség ellenőrzéséért felelős hitelügynökségekről lásd bővebben: Országspecifikus információk. Ha egy ország nem szerepel a listán, akkor abban az országában nem végzünk hitelminősítést. 


	2.5. A kintlévőségekre vonatkozó adatok továbbítása a követeléskezelőknek 
	2.6. Reklám- és piackutatás, adatelemzés 
	Tudnivaló 
	 
	A Zalandónál reklámszolgáltatásokat is kínálunk a Zalando Marketing Services GmbH szervezésében. Ugrás a Zalando Marketing Services GmbH honlapjára. 
	A vevők adatainak feldolgozása a Googleon 
	 
	Felhívjuk figyelmét, hogy a Google is feldolgozza az ön adatait, amikor szolgáltatásait saját marketingcéljaira használja, amelyek nem szerepelnek a jelen adatvédelmi nyilatkozatban. Nincs befolyásunk ezekre az adatfeldolgozási eljárásokra a Googlenál. Ezzel kapcsolatban a Google adatvédelmi szabályzatára hivatkozunk: 
	•​A Google adatvédelmi szabályzata 

	2.7. Termék- és technológiafejlesztés 
	2.8. Vállalatirányítás és üzleti optimalizálás 
	Példá: 
	 
	•​Ha kapcsolatba lép a Zalando vevőszolgálatával, akkor a kérését továbbítjuk a Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG-hoz, és ott lesz feldolgozva. Zalando vevőszolgálat DACH SE & Co. KG a Zalando csoporton belül a német nyelvű országok vevőszolgálatáért felelős. A kérés feldolgozásához szükséges mértékben a Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG hozzáférhet a vevők más Zalando vállalatoknál tárolt adataihoz, például a vevő rendelési adataihoz (pl. a visszaküldéssel kapcsolatos kérdések tisztázása érdekében). 

	2.9. A felhasználók közötti interakciók lehetővé tétele és a felhasználók saját tartalmainak moderálása 
	2.10. A vevő hozzájárulása alapján 
	Tudnivalók a lemondással kapcsolatban 
	 
	A korábban adott hozzájárulás bármikor visszavonható a jövőre nézve, például postai úton, levélben vagy faxon. 
	 
	Ha az adott szolgáltatás támogatja ezt a funkciót, akkor a Preference Centerben beállíthatja, ill. visszavonhatja a hírlevelek és egyéb értesítések fogadására vonatkozó hozzájárulást. A Preference Center linkje minden hírlevélben megtalálható. Minden hírlevélben van egy külön leiratkozási link is. 
	 
	Lásd bővebben itt: Milyen adatvédelmi jogaim vannak? 
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	3. Személyre szabott szolgáltatások 
	Példák: 
	 
	•​Mondjuk, útközben létrehoz egy kívánságlistát a Zalando alkalmazásban, akkor azt később a Zalando weboldalán is megtekintheti és szerkesztheti. 
	•​Ha a vevő termékeket keres a Zalando weboldalán, akkor elmentjük a kereséshez megadott adatokat. Így, amikor később a Zalando weboldalán, vagy a Zalando alkalmazásban keresésbe kezd a vevő, akkor először azokat a találatokat tudjuk megjeleníteni, amelyek valószínűleg különösen relevánsak az illető számára. 
	•​Ha a vevő egy terméket a kosárba tesz, akkor a korábbi megrendelései és visszaküldései alapján ajánlásokat tudunk tenni a megfelelő ruhaméretre vonatkozóan. 
	•​Aki feliratkozik a hírlevelünkre, az a korábbi megrendeléseinek megfelelő termékeket tudunk bemutatni. 
	•​Az adott vevő korábbi rendeléseit is figyelembe vesszük az vásárlási preferenciáknak megfelelő termékajánláskor. 
	 
	3.1 Mit nevezünk személyre szabott szolgáltatásnak? 
	3.2. Miért van szükségem vevői fiókra? 
	3.3. Milyen adatokat tárol a vevői fiók? 
	3.4. Milyen adatok használhatók fel a személyre szabáshoz? 
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	4. Információk weboldalakról és alkalmazásokról 
	4.1. Szolgáltató 
	4.2. Milyen adatok lesznek rögzítve? 
	 
	Eszköz- és hozzáférési adatok 
	Bejelentkezés 
	Közösségi beépülő modulok 
	A Facebook közösségi beépülő moduljai 
	A Twitter közösségi beépülő moduljai 
	A Pinterest közösségi beépülő moduljai 
	Bejelentkezés a közösségi hálózatokba 
	Személyes vásárlási lehetőségek kialakítása 
	Bővebben 
	 
	Lásd bővebben: Hogyan használja a Zalando a hirdetésekhez a személyes adataimat? 

	Tudnivaló a weboldal cookie használatáról 
	Mi az a cookie? 
	 
	A cookie-k kisebb méretű szöveges fájlok, amelyeket a webböngésző tárol, és amelyek bizonyos beállításokat és adatokat tárolnak a webszerverrel való adatcseréhez.  
	 
	Alapvetően két különböző típusú cookie van: az ún. munkamenet-cookie, amely törlődik, amint a felhasználó bezárja a böngészőt, és az ideiglenes/állandó cookie, amely hosszabb ideig tárolható. Ezek az elmentett adatok segítenek nekünk abban, hogy a weboldalak és szolgáltatások a felhasználó igényei szerint legyenek kialakítva, ill. hogy könnyebb legyen a használatuk, például el lesz mentve néhány felhasználó által megadott bevitel, hogy ne kelljen ezek bevitelét mindig külön megismételni. 


	4.3. Tudnivalók az alkalmazásokkal kapcsolatban 
	 
	Alkalmazás beszerzése / telepítés 
	Tartalmak megosztása 
	Helyalapú szolgáltatások 
	Push-szolgáltatás 
	Rendszerjogosultságok 

	4.4. Online hirdetés/retargeting 
	4.5. Használatelemzés 

	5. Tudnivalók a közösségi média rajongói oldalakkal kapcsolatban 
	5.1. Szolgáltató / felelős 
	A vevők adatainak feldolgozása a Facebookon 
	 
	Felhívjuk figyelmét, hogy a Facebook is feldolgozza az ön adatait, amikor rajongói oldalainkat saját céljaira használja, amelyek nem szerepelnek a jelen adatvédelmi nyilatkozatban. Nincs befolyásunk ezekre az adatfeldolgozási eljárásokra a Facebooknál. Lásd bővebben az adott közösségi hálózat adatvédelmi szabályzatát: 
	• A Facebook adatvédelmi szabályzata 
	• Az Instagram adatvédelmi szabályzata 

	5.2. Milyen adatok lesznek rögzítve? 
	Használatelemzés (page insights) 
	Bővebb információk a page insights témakörével kapcsolatban 
	 
	A Facebookkal kötött megállapodás itt tekinthető meg: 
	https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 
	 
	A Facebook itt foglalta össze a megállapodás lényegét (beleértve a page insights adatok listáját): 
	https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data  


	5.3. Milyen adatvédelmi jogaim vannak? 
	Ötlet 
	 
	Elküldheti aggodalmát a Zalandónak is, mi pedig továbbítjuk a Facebooknak. 


	6. Hírlevél 
	6.1. Hogyan tudok feliratkozni? 
	A hírlevél-szolgáltatások beállításait bármikor önállóan megváltoztathatja. A Zalando webáruház és a Lounge by Zalando esetében a beállítások a megfelelő preferenciaközpontban módosíthatók (www.zalando.[locale]/messages Zalando webáruház esetében és https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter a Lounge by Zalando esetében) – látogasson el a preferenciaközpontba, hogy a lehető legjobban figyelembe tudjuk venni a kívánságai és érdeklődési körét. 
	 
	Előfordulhat, hogy emlékeztető e-mailt kap, ha terméket felejtett a kosarában, és nem iratkozott le. Ha nem szeretne ilyen értesítéseket kapni a továbbiakban, akkor jelentkezzen be a profilba, és a Hírlevelek kategóriában szüntesse meg a Hírlevelek jelölőnégyzet bejelölését.  

	6.2. Kijelentkezés 
	Leiratkozás a hírlevélről 
	 
	A Zalando webáruház hírleveléről való leiratkozáshoz használhatja az erre a célra minden hírlevélben megadott linket. Ha egy másik Zalando üzlet, például a Lounge by Zalando vagy a Zalando Outlets által küldött hírlevelekre is feliratkozott, kérjük, kövesse az ezekben a hírlevelekben található leiratkozási linket, vagy lépjen kapcsolatba velünk a adatvedelem@zalando.hu címen, hogy leiratkozzon az összes hírlevélről. Kérjük, vegye figyelembe, hogy az egyik Zalando webáruház szolgáltatásról való leiratkozás nem jelenti automatikusan az összes szolgáltatásról való leiratkozást. 

	6.3. Milyen adatok lesznek rögzítve? 

	7. Egyedi termékajánlások e-mailben és push-szolgáltatással 
	8. Utalványok 
	9. Hogyan használja a Zalando a hirdetésekhez a személyes adataimat? 
	Példa 
	 
	Ha a vevő rákeres a sportcipőkre a Zalando egyik hirdetési partnerének a weboldalán, akkor ezt az adatot figyelembe tudjuk venni akkor is, amikor a Zalando üzletében keresés termékeket. Ilyenkor a Cipők kategóriában legfelül sportcipőket mutatunk, sőt már a kezdőlapon is ajánlhatunk sportcipőket a hírfolyamban. Ha a vevői fiókban megadja a preferenciáit, vagy ha már vásárolt tőlünk sportcikkeket, akkor ezeket az adatokat is figyelembe vehetjük az ajánlásokban. 
	9.1. Hirdetési formátumok és csatornák 
	Zalando Marketing Services GmbH 
	 
	A Zalandónál reklámszolgáltatásokat is kínálunk a Zalando Marketing Services GmbH szervezésében. Ugrás a Zalando Marketing Services GmbH honlapjára 

	9.2. A célcsoport létrehozásához felhasznált információk 
	Példa 
	 
	Példa a célcsoportra: 25 és 35 év közötti nők, akik követik a divatot és érdeklődnek a sport iránt, továbbá az elmúlt évben rendeltek Adidas terméket. 

	9.3. Hogyan használjuk fel ezeket az adatokat a Zalando webáruházban és más Zalando-szolgáltatásban való online hirdetéshez? 
	9.4. Közösségi hálózatokban 
	9.5. Az online hirdetési hálózatokon keresztül közvetített hirdetési felületeken (retargeting) 

	10. Kinek lesznek továbbítva az adataim? 
	10.1. A Zalando-csoport vállalatai 
	Példák: 
	 
	•​Ha kapcsolatba lép a Zalando vevőszolgálatával, akkor a kérését továbbítjuk a Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG vagy a Zalando Customer Care International Se & Co. KG felé, és ott lesz feldolgozva. Ez a két Zalando vállalat felelős a Zalando csoporton belül a vevőszolgálatért. A vevő kérésének feldolgozásához szükséges mértékben ez a két Zalando vállalat hozzáférhet az adott vevő más Zalando vállalatoknál tárolt adataihoz, például a rendelési adatokhoz. 
	•​Ha valaki rendelést ad le, akkor az ő rendelési és fizetési adatai továbbítva lesznek a Zalando Payments GmbH-nak. A Zalando Payments GmbH felelős a Zalando csoporton belüli fizetési folyamatokért. 

	10.2. Kiszállítással foglalkozó vállalatok 
	10.3. Márkák és gyártók a Zalando-partnerprogramban 
	10.4. Műszaki szolgáltatók 
	10.5. Pénzforgalmi szolgáltatók 
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	10.7. Követeléskezelők 
	10.8. Közösségimédia-hálózatok 
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	10.10. Generatív mesterséges intelligencia 
	10.11. Együttműködés nyereményjátékokban és promóciókban 

	11. Milyen adatvédelmi jogaim vannak? 
	Ötlet 
	 
	Ehhez általában elegendő, ha a vevői fiókban megadott e-mail címről küldi el nekünk a megkeresését. 

	12. Mikor törlik az adataimat? 
	Mit jelent a zárolás? 
	 
	Az adatok zárolása esetén a hozzáférési jogokat korlátozzák, és egyéb technikai és szervezési intézkedésekkel biztosítják, hogy csak néhány dolgozónk férhessen hozzá a szóban forgó adatokhoz. A zárolt adatokat ezek a dolgozók is csak az előzetesen meghatározott célokra használhatják fel (pl. adóellenőrzés esetén az adóhivatali eljárásban). 
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